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Editon’al

Existe um déficit democratico na
educacdo, em Portugal. Este déficit ma-
nifesta-se em quatro frentes: 1) a inexis-
téncia de uma rede publica correctamente
dimensionada de ensino pré-escolar; 2)
o incumprimento da escolaridade obri-
gatdria; 3) a incapacidade da escola para
gerir a diversidade da populacdo que a
frequenta; 4) a demissdo da escola rela-
tivamente ao seu papel na educagio para
a cidadania critica.

Os tras primeiros aspectos violam o
principio de que a educacdo é um direi-
to do cidadao; todos eles limitam o fu-
turo cidaddo na capacidade de conhe-
cer os seus direitos, de os reivindicar e
de os exercer com conhecimento e
respon-sabilidade. De facto, na ausén-
cia dos recursos educacionais requeri-
dos para usar dos direitos civis e politi-

cos, a cidadania fica vazia para todos os

efeitos praticos.

E provavel que, no decorrer do ano
de 1998, os portugueses sejam chama-
dos a referendar a integracdo de Portu-
gal na Unido Econdmica e Monetaria
Europeia. ‘

Depois da publicacdo, no inicio des-
te ano, dos resultados de um estudo
sobre literacia, ocorre-me perguntar:

~ Quantos portugueses, com capacida-
de eleitoral, terdo da Unido Europeia uma

ideia mais clara do que a dum pai prodi-

go a quem os ministros estendem a mao,
do que a duma mie severa que limita as
guotas de pesca da nossa sardinha?

Quantos perceberdo os efeitos da
adesdo a moeda (nica, para além da pos-~
sibilidade de viajar (quem pode) pela
Europa sem efectuar cdmbios?

Quantos preterirdo um qualquer lixo
televisivo para assistir a um debate so-
bre a questdo europeia?

Enfim, quantos se ddo conta de que
os direitos humanos estio a ser sujeitos

- as exigéncias do funcionamento do mer-

cado, quantos se dio conta que, para

-além do emprego, a proteccgo social e o

ambiénte sdo também componentes
econémicos de primordial importancia?

A literacia ndo esté s6 relacionada
com a incapacidade de ler e escrever
correctamente, interpretar graficos e fa-
zer uma estimativa do custo das com-
pras; também estd ligada a formas de
ignorancia politica ou ideolégica que
funcionam como uma matriz das percep-
¢bes que temos do mundo, que funcio-
nam como uma recusa em acreditar que
0s nossos actos podem alterar a socie-
dade. Ora, a democracia ndo consiste
apenas na eleicio dos governantes; im-

plica discussdo e critica da governacio,
implica lutar por uma qualidade de vida
que beneficie todos os individuos. A
democracia ndo & um bem adquirido, é
algo que é preciso reconquistar todos os

_dias.

Tradicionalmente, o papel da escola
tem sido a preparacdo dos alunos para a
sua futura participacdo nos processos
laborais da sociedade. Esta posicdo é
assumida explicitamente no diploma que
define os objectivos do ensino superior
politécnico. Mas ha diferentes correntes
que tém vindo a reclamar para a ezcola 0
objectivo de preparar os individuos para
lidar com aspectos da vida social, num
contexto mais amplo do que o do traba-
lho, incluindo os aspectos culturais e
politicos, isto &, um dos objectivos da
educacdo tem de ser a preparacdo para

‘uma cidadania critica.

- Nio se trata de assumir que a Escola
é a Gnica instituicdo da sociedade que
pode chamar a si a tarefa de desenvolver _
a competéncia democratica, mas de rei-
vindicar para a Escola a lideranca deste
processo. » :

Leonor Moreira
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O Desemprego Regional e

Claudia Henrigues
Equip. a Prof. Adjunta da ESGHT

E do dominio comum que o desemprego
tem vindo a ganhar expressdo na
conjuntura econémica e social portu-
guesa. Se pensarmos nos seus. efeitos
negativos ven'ﬁ'camos que eles se fazem
sentir, em primeira instdncia, no espago
circunscrito. Isto €, no espago onde o
individuo se move e em que, privado do
seu estatuto no seio da organizagdo
social, vé potencializadas situacdes de

isolamento e exclusdo.

Portugal néio é uma regido dnica

‘Nesta ordem de ideias,

fara sentido considerarmos este desequi-
librio do mercado de trabalho n3o ape-
nas a nivel nacional mas também, e com
especial énfase, a nivel regional. De fac-
to, existem assimetrias entre as regides
portuguesas que nao devem ficar “esba-
tidas” e mesmo “esquecidas” através de
médias nacionais e/ou de suas evolu-
cbes contraditérias. As assimetrias de-
vem ser evidenciadas para que seja pos-
sivel averiguar se as polﬁficas de comba-
te e suporte ao desemprego foram deli-
neadas levando-as em contd, ou se, es-
quecendo-se.delas, apenas as reforgaram.
A consideracdo das especificidades re-
gionais associada a suposi¢do de que
Portugal no seu processo de Integracdo
Europeia ndo deveria ser tratado como
uma regido (nica, aquando da delimita-
cdo de politicas, sdo aspectos fulcrais
quando a reflexdo se centra sobre o desem-
prego regional.

Visto que ndo existe um corpo teori-
co unificado e coeso que, em articula-
¢do com o modo de producdo vigente,
seja capaz de, por si so, proceder & ex-
plicacdo dos fenémenos ocorrentes no
mercado de trabalho, vimo-nos na ne-

Por

cessidade de recorrer a maltiplos
contributos aquando do estudo do de-
semprego regional em Portugal®.

0Os corpos tedricos mais relevantes
para o estudo em questdo foram a teo-
ria neo-classica e as escolas da segmen-
tacao. '
0 primeiro fundamentalmente devi-
do a sua abordagem micro-econémica

que se adequa a um estudo desagrega-

do por regides. 0 segundo pela assump-
cdo de que “a diferenca ndo deve ser
sentida como uma anomalia, mas antes
como uma das caracteristicas essenci-
ais do funcio-namento das economias
de mer-cado. 0 mercado deixa de ser
entendido como uma soma de partes que
prefazem um todo homogéneo - mui-
tos dos elementos gue o constituem,
estdo desigualmente distribuidos”?.
Neste contexto teérico, o desemprego
passa a ser entendido ndo como um feno-
meno homogéneo mas como um fenéme-
no cujas caracteristicas se distribuem
desigualmente sobre o espaco regional
em que ocorrem. A preocupacdo dirigir-
-se-a entdo para a identificacao das ca-
racteristicas Gnicas dos mercados de tra-
balho geograficamente definidos e a
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delimitacdo dos correspondentes seg-
mentos, bem como aquela que pretende
detectar os segmentos existentes e sua
natureza, confrontando segmentos re-
gionais homogéneos com os heterogé-
neos.

A caracterizacdo do desemprego a

escala regional foi feita baseada na ter-

minologia do INE* e o desemprego foi
estudado no seu sentido restrito* duran-

‘te o periodo compreendido entre 1986

e 92. Paralelamente, consideramo-lo um

]

" fendmeno selectivo “por regides”, “por

" ou

condicdo perante o trabalho”, “por ida-
des”, “por idades e duragdo de procura
de emprego”, “por sectores de activi-
dade”, “por profissdo anterior ao desem-
prego”.

A selectividade por regides ficou de-

‘monstrada através da verificagdo de que,

consoante a regido de trabalho ou de
residéncia, os individuos tém maior ou

‘menor propensdo ao desemprego. As re-

gides Alentejo e LVT (Lisboa e Vale
doTejo) apresentam taxas de desempre-
go (TXD), em sentido restrito (s.r.), 1°
emprego e novo emprego (1°E + NE),
superiores & média nacional, no periodo
referido. Através da analise do Quadro 1
verificamos que se, entre 1986 e 92, a
TXD nacional se situou entre 8,5% e
4,1%, no Alentejo ela atinge o dobro.
dos valores situando-se entre os 16% e
8%, e em LVT a TXD & superior a média
nacional, muito -embora ndo seja tdo
expressiva quanto no Alentejo.

Taxas de desemprego/ sentido restrito (1° emprego e novo emprego) nos NUT LVT, Alentejo e Continente.

Neste contexto, cabe salientar que
o periodo em consideracdo foi de “qua-
se retorno ao pleno emprego”. A TXD, sr
(1E + NE) tendeu & baixa de 86 a 91, e
em 92 estagnou constituindo-se aquela
data como o ponto de inflexdo.

Quanto a selectividade “por condi-
co perante o trabalho”, verificamos que,
para todas as regides, os individuos que
procuram “novo emprego” sd0 em maior
ndmero do gue os que procuram o “1°
emprego”. As desigualdades interregio-
nais fazem-se sentir fundamentalmente
entre os desempregados que ja tiveram
emprego.

A selectividade por idades-é indicia-
da pelo facto de se verificar que sao os

grupos etarios mais jovens aqueles que .

maior propensdo tém para recair no de-
semprego, nomeadamente o dos “0 aos
19”, “20 aos 24" e "25 aos 34" anos. 0
Alentejo constitui mais uma vez excep-
¢30 ao apresentar o grupo etario dos “45

e +" como sendo aquele que detém o

maior peso relativo no desemprego, nos
anos de 86, 90 e 92. A interpretacdo do
desemprego “por idades” ndo pode ser
dissociada da analise da estrutura demo-
gréfica de cada regido e dos fluxos demo-
graficos mter—regmnaus5
A selectividade “por tempo de pro-
cura” evidencia a predominancia do de-
semprego de curto prazo, para todas as
regides®.
A selectividade “por sectores de ac-
tividade (NE)”,mostra-nos que a relagdo

anos 1986 1987 1988 | 1989 1990 1991 1992
WT 112 99 84 72 64 50 50
Alentejo 169 146 126 11,0 1,6 114 77
Continente 85 7,1 58 50 47 41 4l

Fonte: INE, Inquérito ao Emprego, 1986 a 1992, Quadro 1

de ordem mais freguente entre os secto-
res, no gue respeita ao desemprego é:
Secundario > Tercidrio > Primario’,
porém o Alentejo constitui-se uma vez
mais como excepcdo face as outras regi-
oes, dado que mantém sistematica-men-
te uma relacdo de hierarquia entre a taxa
de desemprego gerada pelos trés secto-
res diferentes da das outras regides: Pri-
mario > Secundario > Tercidrio. Exis-
tem igualmente outras situacdes de ex-
cepcio nomeadamente em 1990, no Nor-

te e Algarve, o terciario torna-se o pri-

meiro sector a gerar desemprego e em
1990 e 1991, LVT mantendo o sector

secundario como o mais gerador de de-

semprego, vé o peso do desemprego pro-
vindo do sector primério sobrepor-se ao
do sector terciario.

Um estudo exaustivo, a nivel nacio-
nal, discriminado por sectores, diz-nos
que o comportamento da TXD afecta ao
sector primario foi muito irregular, ex-
primindo os bons e maus anos agricolas
onde o factor clima tem um papel deter-
minante. A TXD afecta ao sector secun-
dario tem vindo a declinar entre 86 e 90
apre-sentando uma inflexdo a subida
entre 90 e 92. A TXD no sector terciario
declinou durante todo o periodo consi-
derado. Se analisarmos detalhadamente
o ano de 1992, visto que é o ano de
inflexdo, verificamos que o grande “cau-
sador” do desemprego foi o sector se-
cundario que apresenta TXD crescentes
no Norte, Centro e LVT.

A selectividade por profissdes ev1den-
cia as categorias “trabathadores da pro-
ducdio” e “pessoal dos servicos de pro-
teccdo, seguranga, Servicos pessoais e
domésticos” como as que mais recaiem
no desemprego. Exceptua-se a NUT (No-
menclatura de Unidade Territorial para
fins estatisticos ) Alentejo, onde os
“agricultores” / "trabalhadores ndo qua-
lificados da agricultura, inddstria, co-
mércio e servicos” s3o as categorias mais
afectadas.




Da caracterizacdo dos mercados de
trabalho regionais foi-nos possivel aper-
, Ceber alguns indicios de situacdes de
segmentagdo decorrentes da sobrere-
presentacdo de LVT e Aléntejo no de-
semprego e da situacdo de continua ex-
cepgdo que o Alentejo foi evidenciando
ao longo dos sete anos. 0 facto estabe-
lece a possibilidade destas regides se
constituirem como segmentos onde as
varidveis detém um comportamento par-
ticular que é preciso ter em considera-
cdo. Diferentes evolucbes no nivel de
desemprego das regides bem como dife-

rentes direccdes e amplitudes dos movi- -

‘mentos geograficos da populacio (dife-
rente composicdo etdria, diferente di-
namismo dos sectores, diferente grau de
implantacdo do movimento sindical, di-
ferentes comportamentos institucionais
terdo que ser considerados. '
Neste contexto, afigurou-se impor-
tante verificar se as politicas de suporte
e combate ao desemprego eram adequa-

das a especificidade das regides uma vez

que Portugal ndo deveria ser tratado
€omo uma regido (nica no seu processo
de integracdo europeia...

Politicas passivas e activas

A multiplicidade de politicas de em-
prego/desemprego leva-nos a consi-
derar a tipologia que opde politicas pas-

sivas a politicas activas. Ou seja, politi- -

cas passivas preocupadas em reduzir ou
neutralizar os efeitos decorrentes da si-
tuacdo de desemprego sentidos, quer
pelos seus actores, quer pelo proprio
mercado de trabalho, contrapostas is
politicas activas, nao direccionadas para
colmatar os efeitos adversos do desem-
prego, mas sim interessadas em actuar
transformando e reduzindo a dimensdo
do fenémeno em si.
No que se relaciona com as politicas
. passivas, evidenciamos a proteccio so-

cial ao desemprego. Esta politica tem .

sido alvo de debates acesos entre ted-
ricos da corrente neoclassica e tebricos
da corrente keynesiana. Os neoclassicos,
sob uma perspectiva essencialmente
micro-econdmica, perfilham a assumpcio

. de que a indemnizacdo ao desemprego -

pode constituir, por si s6, uma fonte de
desemprego. Os keynesianos, sob uma
perspectiva marcadamente macro, consi-
deram que a supressdo da indemnizacio
ndo garantirad um nivel de emprego mais
elevado, ou um nivel de desemprego mais
fraco, na medida em que através do seu
efeito redistributivo ela tem capacidade

de travar a queda do consumo e, por -

consequéncia, gerar um efeito favoravel
na procura efectiva. A supressdo da aju-
da aos desempregados poderia contri-
buir para o aumento do desemprego
involuntério. A oposicdo a proteccdo no
desemprego também é perfilhada pelos
novos neoclassicos, nomeadamente atra-
vés da teoria da procura de emprego -
“job search”. ‘

Para a teoria em questdo -“job sear-
ch”, o subsidio de desemprego da ao
individuo mais tempo para procurar um

‘emprego. Fazendo prospeccio, o desem-

pregado renuncia'de imediato a um ren-
dimento derivado de um emprego que
poderia surgir, na esperafica de encon-
trar um posto de trabalho mais adequa-
do s suas expectativas. 0 désemprega—

do toma as suas decisdes em funcio do

que lhe custa o investimento em que
incorre. Se recebe um subsidio de de-
semprego, o custo indirecto consagra-

“do a0 tempo de procura de um melhor

emprego diminui. Quanto.d duracdo mé-
dia de procura ligada ao salario de acei-
tacdo escolhido, ela aumentara sempre
que o desempregado receba uma indem-
nizacdo. A indemnizacdo incita a retar-

.dar a aceitacdo de um emprego.

As abordagens da segmentacdo do
mercado de trabalho explicam que o com-
portamento dos desempregados face ao

respectivo subsidio difira consoante os
segmentos existentes no mercado. Como
expde Malinvaud(1980), no mercado de
trabalho podem existir simultaneamen-
te sectores que sofrem de desemprego
keynesiano e outros que sofrem de de-
semprego classico. v

Para este tipo de abordagens, ao
pressupor-se a existéncia de segmentos
com diferentes comportamentos esta-se
a admitir que devem ser estabelecidas
medidas de politica especificamente ori-
entadas para cada um dos segmentos
existentes. Ou seja, pressupde-se que na
elaboragdo de politicas deve haver a pre-
ocupacdo em adequé-las a segmentos
com determinadas caracteristicas, bem
como em averiguar se as ditas politicas
respondem ou ndo aos problemas exis-
tentes no interior de cada segmento. £
neste contexto que passaremos a estu-
dar algumas das politicas passivas e ac-
tivas dirigidas ao mercado de trabalho,
com a intencdo de as avaliar em fun¢do
dos segmentos detectados. Preocupar-
-nos-emos, especialmente, em averiguar
se as politicas foram ou ndo delimitadas
em funcdo dos segmentos de base regio-
nal existentes no mercado de trabalho
portugués, se contribuiram ou ndo para
corrigir as assimetrias e se ajudaram a
colmatar as insuficiéncias que atingem
fundamentalmente os trabalhadores com
maior risco de desemprego.

A proteccao social ao
desemprego em Portugal

0 Sistema de Seguranca Social(SSS)
portugués cobre quase todas as prestacbes
previstas nos regulamentos internacionais.
No entanto, existem alguns aspectos que
nos distanciam inequivocamente dos nos-
sos parceiros europeus: - O sistema redistri-
butivo & fraco e assenta em apoios de bai-
xo valor pecuniario,

- A rigidez nos critérios de acesso a
determinadas prestacées exclui um ni-




BT algarves

revista da ESGHT/UAL - m®2 - 2° semestre 97

v

mero significativo de potenciais bene-
ficiarios, facto que explica os baixos
niveis de cobertura das medidas de pro-
teccdo social entretanto criadas.

A par da modéstia da proteccao so-
cial portuguesa, verificamos ser eleva-
do o peso das quotizagdes “suporta-
das” pelo empregador portugués, quan-
do comparado com outros paises euro-
peus®. Tal facto pode onerar o custo
da m3o-de-obra e consequentemente
constituir-se como um elemento desin-
centivador da contratacao de trabalha-
dores, sobretudo dos menos qualifica-
dos.

No que respeita as prestacdes de pro-
teccdo social destinadas ao emprego/
desemprego, elas sdo também reduzidas
em Portugal.

A proteccdo prevista no corpo social
portugués, destinada a minorar as situa-
cBes vividas pelos desempregados, assen-
ta fundamentalmente no “subsidio de
desemprego” e no “subsidio social de
desemprego”. Estas politicas passivas de
“combate” ao desemprego, caracterizam-
-se, do mesmo modo que as outras pres-
taches pre\)istas no SSS, por um valor
pecuniério e por uma rigidez nos crité-
rios de acesso.

Aprofundando o “cendrio” negativo
que assim se perspectiva, deparamos com
taxas de cobertura muito baixas, isto &,
verificamos que a grande maioria da po-

pulacdo desempregada no nosso pafs, e
em todas as regides, ndo recebe subsi-
dio, ou seja ndo recebe sudsidio de de-
semprego nem qualquer outro tipo de
subsidio (NS). Cabe no entanto salien-
tar que, a partir de 1989, a situagdo co-
meca a melhorar com a modalidade “Sim,
recebe subsidio”(CS) a ganhar importan-
cia crescente no conjunto das regides.
0 Quadro 2, a seguir exposto transparece
exactamente essa informacao.

0 “cruzamento entre a protec¢do so-
cial e os grupos etérios evidenciou que

foram os jovens os menos protegidos |

pelos subsidios de desemprego. Esta me-

nor proteccdo proveio, a nosso ver, da -

rigidez dos critérios de acesso aos sub-
sidios que fez com que os jovens, nome-
adamente os dos “0-19”, quando desem-
pregados, ndo se inscrevessem nos cen-
tros de emprego na medida em que sabi-
am de antemao ndo reunir as condicbes
para receber um subsidio.

Ora, tendo presente que o desem-pre-
go era constituido, no periodo em refe-
réncia, fundamentalmente por grupos
etarios mais jovens (exceptuava-se o
Alentejo), a situacdo descrita - jovens
como os menos protegidos - apontou
para a existéncia de um sério déficit de
proteccdo do deserh'prego nas regides
portuguesas. Paralelamente, a fraca pro-
teccdo deste grupo de’idades deveria,
de algum modo, ser compensada por uma

Variagdes do Peso Relativo da Modalidade “Sim, recebo susidio “( n° de desempregados ) por NUT II,

anos Norte Centro vt Alentejo Algarve
86/87 -5% +16% 0% -69% +91%
87/88 +2% +14% +7% -11% -14%"
88/89 +49% +6% +29% -17% -11%
89/90 -7% +37% +40% +122% -6%
90/91 +38% +42% +79% +37% +27%

Fonte: Henriques, C., Desemprego Regional em Portugal, Quadro 2

maior importancia da modalidade “Sim,
outros tipos de subsidios”(SOTS), no
sentido de colmatar as insuficiéncias de-
correntes da ndo cobertura dos jovens
pelo subsidio de desemprego, o que tam-
bém ndo ter aconteceu.

No intuito de melhor averiguarmos
como se correlacionam a “cobertura so-
cial”® e ou auséncia dela e o “desem-

. prego” estimamos_determinado tipo de

regressdes por regides:

E1:log CS/Populagio Activa=a +a’
log TXD, E2: log NS/Populacdo Activa
=b + b’ log TXD. .

De uma analise conjunta das regres-
sdes verificamos que para o periodo
1986/91 as regides em estudo apresen-
tam o desemprego e a cobertura social
como varidveis ndo correlacionadas.
Como algumas das regressdes ndo foram
aceites, ndo temos dados estatisticos
robustos de modo a inferir que a cober-
tura social ndo constitui uma politica
eficaz anti-desemprego, embora aparen-
temente disso haja indicios®?.

Apenas LVT é a regido excepgao ao
apresentar as variaveis em estudo como
varidveis correlacionadas. Paralelamente
somos levados a afirmar que a regido em
referéncia foi alvo de um maior esforco
por parte do governo portugués, uma
vez que a cobertura ao desemprego au-
menta mesmo com a TXD a decrescer no
periodo em consideracdo. Estudando o
sinal do coeficiente da regressdo de tipo
E1, temos que por cada 1% de aumento
na TXD a cobertura relativa desce em
média 0.55%.

Quanto & regressdo do tipo E2, ela
revela-se valida para todas as regides. A
situagdo traduz que a aumentos-da TXD
correspondem aumentos do ndmero de
individuos ponderados pela populagdo

“activa a ndo receber subsidio de desem-

prego.
A situacdo exprime potencialmente
uma deficiente cobertura social do de-

-semprego levando-nos a pressupor que




esta politica passiva comporta sérias in-
suficiéncias. E certo que para uma anali-

= se mais aprofundada e conclusiva seria
importante considerar os sectores e pre-
ferencialmente os estratos profissionais,
no entanto a insuficiéncia de dados re-
velou essa intencao impossivel.

A formacao profissional em
Portugal
No que respeita as politicas activas,

_destacamos a da Formacdo Profissional.
A formacdo profissional, cuja importan-
cia se fez predominantemente sentir a
partir da integracdo comunitaria, visava
potencializar a adequacdo da qualifica-
cdo do trabalhador as necessidades com-
petitivas das empresas. Assim, durante
o periodo de referéncia assistimos a um
aumento no “nimero de formandos” e
no “nimero de formandos aprovados”,
comprovativo da aposta de investimen-
to em capital humano via formacdo pro-
fissional. .

A formagdo profissional foi essen-
cialmente dirigida para o grupo de ida-
des com “25 anos e mais”, o que se nos
afigurou positivo se relembrarmos que
as regides mais atingidas pelo desem-

prego - LVT e Alentejo - eram aquelas -
onde os grupos dos “25-34" e “45 e +"

tinham maior expressividade no fené-
meno.

A acrescer a este cendrio benéfico,
verificdmos que o ndmero de “formandos
aprovados por regido” foi especialmen-
te significativo em LVT - em 1989 esta
foi a que deteve a maior expres-sividade
no total das regides (40.2%), situando-
-se em 1990 e 1991 no segundo lugar
(38.5% e 36.6% respectivamente). Ora,
sabendo que LVT detinha elevadas taxas
de desemprego face a média nacional e
que a proteccdo social de que foi alvo
era claramente deficitaria, o papel rele-
vante da formacdo profissional s6 podia
surgir-nos como francamente positivo.

Porém, se LVT e também o Norte de-
tiveram uma importéncia relativa consi-
deravel em termos de “nlimero de
formandos aprovados” (entre os 35% e
0s 40% em 1989 e 1991) o mesmo ndo
aconteceu no Centro (15.7% em 1989,
17.9% em 1991), Alentejo (5.0% em
1989, 4.7% em 1991) e Algarve (3.9%
em 1989 e 2.8% em 1991).

Para melhor analisarmos em que me-
dida a formacdo contribuia para dimi-
nuir o desemprego fizemos uma correla-
¢do entre a TXD e o ndmero de formandos.

Vejamos: As conclusdes apontam para

uma forte associacdo entre o niimero de
formandos aprovados relativo e a TXD no
Norte e LVT. O facto pode de algum modo
ter a ver com a maior densidade empre-
sarial e tecnoldgica das regides em cau-
sa, a qual se compatibiliza com uma pro-
cura mais exigente de qualificacdes. Para-
lelamente também evidenciam que a in-
fluéncia do ndmero de formandos rela-
tivos na TXD & negativa, com excepcdo

do Alentejo, o que aponta para o fraco

impacto da politica de formagéo profis-
sional na regido. Se relembrarmos que a
cobertura social também nao tinha fa-
vorecido a regido, apercebemo-nos que
0 Alentejo, enquanto regido mais afec-
tada pelo desemprego, ndo vé as politi-
cas accionadas pelas entidades gover-
namentais terem repercussdes dignas de
relevo.

~ 0s resultados descritos, poderdo es-
tar relacionados com o facto da forma-
¢do profissional se ter orientado

fundamen-talmente para os servigos, em
detrimento da inddstria, e de forma
muito reduzida para agricultura. Alias,
quando estabelecemos comparacdes
intra-comunitarias, verificimos que em
Portugal o peso relativo dos trabalha-
dores dos ser-vicos nas acgbes de for-
macao profissional foi muito superior ao
dos outros paises. Estas constatagdes nao
abonam a favor da orientacdo tomada

-~ pelas politicas de formacéo profissional,

se relembrarmos que no periodo em es-
tudo - periodo de quase retorno a situ- ‘
acao de pleno-emprego - o sector se-
cundario foi “responsével” pelo recrudes-
cimento do desemprego.

Detalhando a anélise da formacao por
qualificacbes profissionais, verificamos
que no referente @ NUT Norte predomi-
nam as ac¢des de formacao dirigidas fun-
damentalmente para os grandes grupos
profissionais “Pessoal Administrativo e
Trabalhadores Similares” e os “Trabalha-
dores da Producdo das Inddstrias Extrac-
tiva e Transformadora e Condutores de
Maquinas Fixas e de Transporte”. No en-
tanto, em 1993 verificam-se algumas al-
teracdes, nomeadamente o ganho de
importancia dos grupos “Pessoal de Pro-
fissdes Cientificas, Técnicas, Artisticas
e de Profissdes Similares”, “Pessoal do
Comércio e Vendedores” e “Pessoal dos
Servicos de Proteccdo e Seguranca, dos

Servicos Pessoais e Domésticos e Traba-

thadores Similares”. -
Quanto ao Alentejo, as acgdes desen-
volvidas, fizeram-se sentir sobretudo no

Coeficiente de Correlagdo entre a TXD e o n°® SA (ponderado pela populagdo activa )

NUTII Norte Centro LvT Alentejo  Algarve
Coefidente | ) 00, 05 0.099 4038  -0.44
Correlacao

Fonte: Henriques, C., Desemprego Regional em Portugal , Quadro 3




BT algarves

revista da ESGHT/UAL - n®2 - 29 semestre 97

ambito do grupo “Agricultores, Criado-
res de Animais, Trabathadores Agricolas
e Florestais, Pescadores e Cacadores”.
Como o desemprego incidiu também es-
pecialmente sobre os individuos desta
area profissional, pareceu-nos importante
indagar até que ponto a fbrmagéo esta-
ria a levar devidamente em conta a neces-
sidade de “reconverso” dos trabalhado-
res, sendo conhecido o nivel de satura-
¢do relativo do sector agricola.
Passamos entdo a descriminar a ana-
lise por modalidades de formacdo. Nas
NUT salientadas - LVT e Alentejo -,0 ng-
mero de “Formandos aprovados por mo-
dalidades de formac&o, por regido, 86/

91 foi mais significativo das modalida-

des“Qualificagdo”, “Aperfeicoamento” e
“Aprendizagem”; entretanto as modali-
dades “Reciclagem” e “Reconversio” fo-
ram praticamente inexpressivas, o que
s6 veio confirmar a nossa ideia inicial
de que a formacdo insistaria excessiva-
mente em (algumas) qualificacdes exce-
dentarias, nomeadamente na NUT Alen-
tejo.

Para aferirmos com maior rigor da
performance das politicas de formaco
profissional, apoidmo-nos ainda noutros
critérios de avaliacdo global de politi-
cas. Um deles foi o da analise do impac-
to da formagdo profissional nas empre-
sas/indstrias. Esta analise chamou-nos
a atencdo para o facto da formacdo pro-
fissional ser dirigida em 1989/1990
maiorita-riamente para “Trabalhadores
afectos a Empresas” e em menor percen-
tagem para “desempregados” (respecti-
vamente 11% e 13%, consoante a ac¢io
fosse em empresas em geral ou nas in-
distrias transformadoras). Dos desem-
pregados que participaram em cursos de
formacdo, ficaram nas empresas cerca de
56.97%, dos quais uma percentagem sig-
nificativa afecta aos “Transportes e Co-
municac¢des”. Nas ind(strias transfor-
madoras a percentagem de desemprega-

dos que se integrou nos respectivos qua-
dros foi menor - 47.74%. As indstrias
que captaram uma percentagem superi-
or a 50% do seu niimero de ex-formandos
desempregados foram respectivamente e
por ordem decrescente, “Fabrico de Ar-
tigos e Matérias Plasticas”, “Fabricacdo
de Calcado”, “Inddstria de Madeira e
Cortica com excepcdo de Mobiliario”, “Fa-
bricacdo de Artigos de Vestuario com ex-
cepcao de Calcado”, “Outras Indistrias
Transformadoras” e “Inddstrias Téx-
teis"(1),

Outro indicador a que recorremos .

para avaliar a formagdo profissional de-
senvolvida no nosso pais foi o niimero
de formandos por programa operacional.
Entre 1990 e 1992 foi o PO1 - “Forma-

. ¢do Profissional de Activos” o mais ex-

pressivo em todas as NUT. Exceptua-se a
Nut Alentejo, onde as “Operacdes Inte-
gradas. de Desenvolvimento - Nordeste
Alentejano” - (1990 e 1991) e “Penin-
sula de Set(bal” ocupam os lugares ci-

meiros. Tal situacdo pareceu indiciar a.

preocupacdo das medidas de politica em
colmatar problemas especificos da regido
Alentejo. Ao longo dos anos referidos,
verificou-se também uma ascensio do

peso relativo do P03-“Aprendizagem”

(12). N

Do estudo das politicas de formacso
profissional fomos levados a concluir que
as mesmas, aquando da sua delimitacdo
e orientacdo, tiveram em consideracdo
algumas das situacdes de clivagem dos
mercados de trabalho regionais. De fac-
to, enquanto no caso das politicas pas-
sivas - centradas na proteccio social
através dos subsidios de desemprego e
social de desemprego - tinhamos verifi-

cado que elas potencializavam, de algum .

modo, a segmentacdo o mesmo parecia
nao acontecer com as politicas activas.

No entanto, as politicas de formacdo
tém um peso menor do que seria deseja-
vel na maioria das NUT, ao mesmo tem-

Po que a sua excessiva orientacdo para
0s servicos e a insuficiéncia das modali-
dades de reconvers3o e reciclagem con-
tribuiram para diminuir a sua eficacia
global. "
Uma avaliagdo mais criteriosa das
politicas de formacdo profissional exi-
giria, no entanto, a disponibilidade em
informacdo estatistica sectorial e regio-
nalmente mais desagregada, questio que
como referimos nao esti resolvida. Mas
suporia, também, que levassemos em
conta a contribuicdo especifica da for-
magéo profissional por confronto com a
de outras politicas activas,démarche que
estava obviamente muito para além dos
nossos propdsitos. Assim, quando a in-

‘formagdo estatistica o venha a permitir

abrem-se aqui pistas importantes para
futuros’ desenvolvimentos da investiga-

- ¢ao neste dominio.




Notas

1 Henrigues, (., 0 Desemprego Regional em Portu-
gal: Caracterizagdo, Ensaio Interpretativo e Politi-
cas, tese de mestrado, 1994.

2 Gazier, B., Economie du Travail et de Gambier, D.
e Vernieres 'emploi, 2° edicdo, Dalloz, Paris, 1992.
Este como tedrico(Escolas da Segmentagdo) pro-
pde quatro linhas metodoldgicas, muito embora s6
se tenham considerado no estudo referido as duas
primeiras :

i) Identificacdo das caracteristicas dnicas dos mer-
cados de trabalho geograficamente definidos e de-
limitacdo dos correspondentes segmentos,

i) Determinac@o do nimero de segmentos,

iii) Caracterizagdo dos processos pelos quais os seg-
mentos se hierarquizam e formam espagos
hierarquizados de mobilidade,

iv) Explicacdo da forma como os trabalhadores se
encontram inscritos nestes segmentos, atenden-
do aos seus itinerdrios de actividade e profissio-
nais.

3 A “observagdo” do fenomeno desemprego (por .

regibes) assentou na terminologia do Instituto
Nacional de estatistica(INE). Instituto que na b-
nha do B.IT., considera como desempregado todo

‘aquele que preenche as seguintes condicges: tem

idade minima de 14 anos (antes de 92, com idade
minima de 12 anos) e estd sem trabalho, estd
disponivel para traba-lhar e faz diligéncias para
encontrar trabalho.

4 A condigdo “faz diligéncias para encontrar traba-
lho” deixa patente que se estd a entender desem-
prego em sentido estrito, ou seja, considera-se
desempregado apenas aquele que desenvolve uma
procura activa de emprego.

5 Neste dominio verificamos que a regido Norte
apresenta a mais elevada taxa de natalidade o que
se compatibiliza com um maior peso do GE “0-19”
no desemprego. A regido Alentejo é a que mdior
taxa de envelhecimento apresenta,

o que se compatibiliza com ‘uma maior TXD do GE
“45 e + “, Esta regido é também a que se re-vela
mais “repulsiva”. No entanto, os grupos mais pro-
pensos a mobilidade sdo os mais jovens e por con-
seguinte o facto néo tem repercussées positivas a
nivel do emprego. As politicas de mobilidade do
IEFP conheceram um fracasso relativo devido & re-
sisténcia @ migracdo interna demonstrada pelo
escaldo populacional “45 e +”.

6 0 Alentejo e o Algarve apresentam sempre a
predomindncia do desemprego de curto prazo o que
pode estar relacionado com as suas actividades pre-
dominantes serem sazonais: Agricultura, Turismo.

7 Ter em atencdo que a andlise da TXD afecta aos
sectores s0 € possivel pressupondo um certo grau

-de enviesamento nos cdlculos. Tal acontece por-

que cerca de 1/3 dos desempregados provém da
inactividade (1° entrada no mercado de trabalho -
1° emprego ou retoma da actividade) e, como tal,
ndo podem ser afectados a nenhum ramo ou sector
de actividade anterior. S6 podem ser afectados a
sectores os desempregados que perderam ou deixa-
ram o seu emprego. Assim calculou-se a relagio,
por sectores, entre os desempregados que neles
tém origem e a populagdo activa afecta a esses
mesmos sectores.

8 in Tableau 4 - “Recettes Courantes de Protection
Sociale. Cotisations Sociales d’Employeur em % du
Total des Recettes Courantes”, Eurostat, 1990

9 INE, Inquérito ao Emprego, 1986/91, relativo
ao n® de desempregados a receber subsidio por NUT

10 Validadas pelos testes F-Snedecor, T-Statistics,
R ao nivel de 10% (e = 10%). Para mais informa-
¢do consultar Henriques C., O Desemprego Regio-
nal em Portugal ..”, Quadro 4, pg.12

11 Inquénito ao Impacto das Accdes de Formagdo
Profissional nas Empresas(ITAFPE) e Inquérito ao
Impacto das Accbes de Formagdo Profissional nas
Indistrias Transformadoras(IIAFPIT).
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conflito,

Ileana Pardal Monteiro

Equi.Prof. Adjunta da ESGHT

Neste artigo pretendemos analisar 0
conflito nas organizagdes que Mintzberg
(1982) denominou de burocracias
profissionais. e cujas caracteristicas — de
grande diferenciagdo horizontal e
vertical e de autonomia dos proﬁssio;
nais — nos Sugerem a existéncia de um
nivel de conflito elevado. 0 trabalho de
Orton e Weick (1990) sobre os
sistemas imperfeitamente conectados
revela-se, em nosso entender, muitb
(til para compreender estas organiza-
géés, ao identificar as possiveis fontes
de conflito e formas de os gerir. Um
estudo empirico realizado num pequeno
hospital disb’ital do Sul do Pais permi-
tiu-nos mostrar que o conﬂfto, embora
exista implicitamente, néio é significati-
vo, talvez devido ao papel da adminis-

tracdo na sua gestdo.

e sua gestdo na organizacdo profissional

0 Conflito nas Organizacdes

A tematica do conflito, 3 semelhanca
de outras dimensdes organizacionais,
tem vindo a evoluir desde o inicio do
século. Assim, se os classicos o consi-
deravam como algo negativo, a ser evi-

‘tado, a Escola das Rela¢Bes Humanas,

considerou-o natural e inevitavel e pds
a ténica nas estratégias de gestdo de
conflito.

Hoje em dia, o epnflito nas organi-
zég()es pode ser analisado numa pers-
pectiva interaccionista, sendo consi-
derado como um factor, ndo so positi-
vo da dindmica de grupos, mas indis-
pensavel ao bom desempenho e a pros-
secucdo dos objectivos grupais e
organizacionais. E neste nivel de ana-
lise interpessoal que se podem situar
os trabalhos de Thomas (1992). Este

autor define o conflito como “o proces-

so que comega quando uma das partes
percebe que a outra parte a afectou ne-
gativamente ou esta prestes a fazé-lo”.

Considera que esta definicao tem a van-

tagem de ser simples, de mostrar que
existe alguma interac¢do para além da
relacdo de incompatibilidade e de ser

suficientemente ampla para cobrir uma-
- vasta gama de comportamentos (da sim-

ples discussdo a violéncia). Situa o con-
flito no seio de um sistema mais geral,
como uma organizacao, e considera-o
como uma- sequéncia de eventos. A fi-
gura 1 exemplifica um episodio de um
conflito, e mostra como os factores
situacionais, ou seja, a presenga de ele-
mentos favoraveis a eclosdo de um con-
flito influenciam a percepcao e os com-
portamentos dos individuos.

Thomas (1992) procurou aliar aos
aspectos cognitivos, uma dimensdo so-
cial e normativa (ou seja, moral e éti-
ca), assim como uma dimensdo emoci-
onal: O resultado é conceptualizado re-
[ativamente ao grau de satisfacdo que
cada uma das partes obtém. Assim, 0
individuo percebe um dos quatro re-
sultados possiveis (acordos salientes):

e solucdo ganha-perde ou perde-
ganha que resulta na satisfacdo total
de uma das partes e na consequente
frustracdo da outra parte;

¢ solucdo ganha-ganha , solugao
integrativa, que resulta na satisfagao
de ambas as partes




e

° so[ugéo perde-perde - conflito
-insoldvel que resulta na frustracio de

ambas as partes.

Do modo como os individuos perce-
bem e sentem o problema (durante a
etapa da cognicdo e emogdes), ante-
vendo- possiveis solugdes, resultam as
intengdes de cada uma das partes.
Thomas procurou no seu modelo inte-
grar as forcas motivacionais resultan-
tes do pensamento racional instrumen-
tal, do raciocinio normativo e as emo-
¢bes. O autor para elaborar o seu mo-
delo taxondmico de intencdes estraté-
gicas realizou uma extensa revisio de
literatura. As cinco intengBes estraté-
gicas resultariam da conjugacio de
duas dimensdes independentes: a
assertividade (tendéncia para satisfa-
zer 0s seus proprios interesses) e a co-
operacgdo (tendéncia para satisfazer os
interesses da outra parte). Sdo elas:

® competicdo resulta do desejo de
satisfazer os seus préprios interesses

independentemente do impacté na ou-

tra parte;

¢ colaboragdo procura-se satisfa-
zer todas as partes envolvidas;

® evitacdo ambas as partes procu-
ram fugir ao conflito

¢ acomodacdo que resulta do dese-
jo de uma das partes dar prioridade aos
interesses da outra parte;

® compromisso, ambas as partes es-

tao dispostas a ceder algo para resolu-
¢ao do conflito.

Na sequéncia das intengGes estra-
tégicas emerge o comportamento, o
conflito torna-se visivel. Ao compor-
tamento de uma das partes segue-se a
reacgao da outra parte; interaccio mais
ou menos prolongada consoante as si-
tuacdes concretas e a intensidade do
conflito (que pode variar do simples
desentendimento, passando pelos ata-
ques verbais assertivos, até a agressdo
fisica e destruicdo).

Um outro conjunto de investiga-
coes analisa o conflito como um pro-
cesso de interaccdo social, passando
para um nivel de anélise intergrupal. £
neste sentido que as investigacoes de
Sherif e seus colaboradores (citadas por
Maria Benedita Monteiro!) salientam
que os conflitos entre grupos surgem
da existéncia (real ou simbélica) de
objectivos incompativeis. Para reduzir
a hostilidade entre os grupos, consi-

Factores :
Situacionais ¢

Cognicdo

Resultado

~ Episodio 2 :

Figura 1: As etapas de um episédio de -

umconflito (adaptado de Thomas, 1992: 658)

dera o autor necessario aumentar a
interdependéncia, pela criacio de ob-
jectivos superordenados.

Também a teoria da identidade so-
cial de Tajfel, (1982) analisa as rela-
¢bes intergrupais. Para compreender-
mos esta teoria impde-se a definicdo
de alguns conceitos base: categori-
zacao social, identidade social e com-
paragao social.

Tajfel entende por categorizacdo
social “o processo através do qual se
renem os objectos ou acontecimen-
tos sociais em grupos, que sdo equiva-

lentes no que diz respeito as ac¢des,

intengdes e sistemas de crencas dos in-
dividuos” (1982: 289,290) e “que ser-
ve para ordenar o ambiente social,
como um sistema de orientacdo que cria
e define o lugar particular de um indi-
viduo na sociedade” (1982: 293). 0
conceito de identidade social refere-
se “aquela parcela do autoconceito de
um individuo que deriva do seu conhe-

cimento da sua pertenca a um grupo-

(ou grupos) social, juntamente com o
significado emocional e o valor asso-
ciado aquela pertenca” (1982: 290).
Através de um processo de comparacio
social as pessoas avaliam as caracteris-
ticas do grupo (ou grupos) a que per-
tence. O conceito de comparacdo so-
cial estabelece assim a ligacdo entre a
identidade social e a categorizacdo
social. As pessoas procuram, comparan-
do o seu grupo aos outros grupos, cons-
truir uma identidade social positiva. A
comparacao social conduz ao favoritis-
mo do proprio grupo e & discriminacdo
do outro grupo. :
Quando a identidade social se en-
contra ameacada estamos numa situa-
¢do de conflito. Segundo Tajfel (1982),
as respostas a situacdo de conflito po-
dem envolver estratégias individuais (o
individuo procura mudar de grupo,
psicologicamente, objectivamente ou
ambos, construindo uma nova identi-
dade social - trata-se de uma estraté-
gia de mobilidade individual). A com-
peticdo social constitui uma estraté-
gia colectiva através da qual os mem-
bros de um grupo (dominado) procu-
ram a paridade com o outro grupo (do-
minante) relativamente a atributos que
considera salientes, mantendo a sua
distintividade noutros aspectos. O con-
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flito emerge entdo entre dois grupos
de estatuto diferente. Uma terceira es-
tratégia possivel é a da mudanca soci-
al ou criatividade social, através da qual
os membros do grupo procuram uma
distintividade positiva pela modifica-
cdo ou criagdo de novos elementos de
comparagao.

Resumindo, ao falar de conflitos nas
organizacdes podemos perspectivé-los
a um nivel interpessoal, resultante das
interaccdes entre 0s individuos, ou ao
nivel intergrupal, resultante do proces-
so de comparacéo social.

0Os teoricos das organizagbes con-
sideram o conflito como um factor de
saide organizacional, realcando que,
n3o s6 o conflito & positivo no grupo,

que nas empresas bem sucedidas o
gestor enfrentava abertamente o con-
flito, manifestando intengbes estraté-
gicas de colaboracao ou compromisso.

0s estudos desenvolvidos por Vala,
Lima e Monteiro(1994)* procuram so-
lucBes no ambito da teoria da identi-
dade social, salientando as estratégias
de diferenciacdo adoptadas pelos gru-
po cuja identidade social & ameacada.
0 conflito deveré'pois ser gerido por
forma a garantir a preservagao de uma
identidade social positiva a ambos os
grupos. O plano de acgao proposto in-
cluia medidas estruturais e funcionais,
tais como a criagdo de um objectivo
supraordenado através da clarificacdo
de objectivos que permitissem a

os conflitos séo fonte
de criatividade e inovagao

mas ele & indispensavel ao seu efectivo
desempenho, desde que nao se exce-
dam determinados limites. Dentro des-
tes limites o conflito pode contribuir
para a melhoria da qualidade da deci-
sio e ser um verdadeiro incentivo a
criatividade e inovagdo. Esta perspec-
tiva remete-nos para a importancia da
gestdo dos conflitos organizacionais.

Lawrence e Lorsch (1973), no seu
classico estudo contingencial, mostra-
ram a importancia dos mecanismos de
integracdo na coordenagdo das activi-
dades interdepartamentais. As formas
de integracdo estruturais sao miltiplas:
a hierarquia, “integradores” individu-
ais, equipas e grupos de trabalho e de-
partamentos. Quanto ao comportamen-
to adoptado pelo gestor, 0s autores,
retomando a conceptualizacao de
Thomas acima descrita, constataram

~ responsabilizacdo de todos proporcio-

‘nando termos de comparagdo claros e
relevantes, bem como a institucio-
nalizacdo dos contactos intergrupais.

Se a ideia de que os conflitos sdo
fonte de criatividad'e e inovacao é acei-
te pela comunidade cientifica, cons-
tata-se que os gestores das nossas or-
ganizagdes ainda toleram mal o confli-
to e raramente o encorajam. Neste sen-
tido, parece-nos interessante salientar
as conclusdes de Rahim (1992: 12-13)
que estudou a influéncia do tipo de
organizagdo sobre as percepcbes que
os gestores tém do conflito: em em-
presas com fins lucrativos o conflito &
associado a baixa qualidade, enquanto
em organizacdes sem fins lucrativos os
gestores associam-no a alta qualidade.
Se estes resultados se podem generati-
zar ao nosso pais serd de esperar que

nas instituicdes profissionais estatais
(como em hospitais ou universidades
piblicas) o conflito seja melhor aceite
e que os seus gestores o procurem ge-
rir adequadamente.

Realizamos um estudo empirico num
pequeno hospital distrital do Sul do
pais, procurando evidenciar as percep-
cdes dos varios grupos profissionais.
Contudo parece-nos importante, antes
de caracterizar o conflito nesta orga-
nizacdo referir sucintamente as princi-
pais caracteristicas das organizacoes
profissionais.

Caracteristicas das organiza-
¢des profissionais

Os tedricos tém salientado as parti-
cularidades das organizagbes em que
trabalham prpﬁssionais com elevado
nivel de qualificagdo. Mesmo autores
classicos, como Weber (1949) referiu
as variantes-ao modelo burocratico
puro, considerando que, instituicoes
como hospitais, igrejas ou exércitos,
s3o geridas por funcionarios com carac-
teristicas diferentes. Outros (Etzioni,
1974: Stelling e Bucher, 1972) salien-
tam a impossibilidade de uma gestac
mecanicista’. 0 elevado nivel de quali
ficacdo dos profissionais dificulta ol
impossibilita a supervisdo hierarquica
Esta ideia de que o elevado nivel d
qualificagdo das pessoas vem impossi
bilitar a supervisdo hierarquica ter
sido retomada por varios autores: Mine
(1988) descreve o sistema profissiona
baseado no conhecimento, de uma fol
ma que se aproxima da configuraca
de burocracia profissional de Mintzbe!
(1982) cujo modelo adiante aprofur
daremos. Também, Blacker, Reed
Whitaker (1993) constataram que,
medida que as qualificagbes vao aume
tando, o saber e o- trabalho basea
no conhecimento desempenham U
papel cada vez mais importante n
teorias do desenvolvimento das soCi




dades industriais. 0 conhecimento co-
meca a ser considerado um recurso es-
tratégico, prevendo-se que a pericia

“venha a transformar-se rapidamente
numa vantagem competitiva. Em ter-
mos organizacionais, esta perspectiva
obrigaria a mudar de énfase na gestdo
dos peritos para a gestdo das qualifi-
ca¢des ou da pericia.

As organizagdes de profissionais
caracterizam-se pela existéncia de duas
hierarquias paralelas e pelo-poder dos
profissionais o que dificulta ou mesmo
impossibilita a gestdo baseada no con-
trolo e na hierarquia. Consideramos

importante realizar uma descri¢io mais -

aprofundada da estrutura destas orga-
nizacbes para que possamos compreen-
der a dindmica das interaccdes entre
os varios sub-sistemas. Escolhemos,
para tanto, o modelo de Mintzberg
(1982) que, além de ser hoje claramen-
te consensual entre a comunidade ci-
entifica, nos permitira salientar as prin-
cipais dificuldades e fontes de confli-
to organizacional.

Para Henri Mintzberg (1982) a buro-
cracia profissional é uma organizacio
muito diferenciada vertical e horizon-
talmente, em que o poder se situa no
centro operacional, parte mais impor-
tante da organizacdo. Os servicos de
apoio existem apenas para servir o cen-
tro operacional; a tecnoestrutura e a
hierarquia sdo embrionarias. Sendo des-
critas, entre outras, como burocracias
profissionais escolas e hospitais, ser-
nos-a permitido exemplificar esta afir-
macdo referindo-nos a instituicdo hos-
pitalar: o Enfermeiro-Director e a En-
fermeira Supervisora podem ser consi-
derados como tecnoestrutura pois pro-
curam a estandardizagdo de alguns pro-
cedimentos.

0 autor refere ainda que, no centro
operacional, o principal mecanismo de
coordenagdo das actividades é a estan-
dardizacdo das qualificacbes, cujos

parametros de concepgéo corresponden-
tes sdo a formacdo e a socializacdo. A
organizacdo recruta profissionais devi-
damente formados e socializados e con-
fere-lhes autonomia para controlo do seu
trabatho. Por exemplo, o médico traba-
tha de modo quase independente dos
seus colegas, e estd proximo do cliente
ou utente. Faz o diagndstico e aplica
assim a cada caso o programa standard
adequado.

A burocracia profissional difere subs-
tancialmente da burocracia mecanica, na
medida em que os profissionais obede-
cem a valores, normas éticas e codigos
profissionais e ndo a uma hierarquia. Esta
cultura profissional é transmitida duran-
te a longa formagdo e pratica supervisi-
onada pelos professores, colegas e pelas
associagbes profissionais. Grande parte
do poder situa-se na base da hierarquia,
cada profissional trabalha com os seus
clientes e submete-se apenas ao controlo
dos seus colegas que o formaram e soci-
alizaram; sdo eles que tém o direito de o
censurar em caso de erro profissional.

0 poder dos profissionais tem duas

razdes: a primeira, reside no facto do

seu trabalho ser demasiado complexo
para ser controlado por um superior hie-

_rarquico (ndo profissional) ou estan-

dardizado por analistas e a segunda
razdo, na grande solicitacdo:de que sdo
objecto os seus servicos, permitindo-
lhes uma grande autonomia. A progres-
sdo na carreira obedece a critérios pro-
fissionais, associados & capacidade de
resolver problemas de crescente com-
plexidade; o .poder assenta pois na com-
peténcia profissional. Assim o profis-
sional tende a identificar-se mais com
a sua profissdo que com a organizacio
onde exerce. ,

0 profissional garahte o seu poder
na organizacdo, ndo apenas pelo con-
rolo sobre o seu proprio trabalho, mas
pirocura controlar as decisbes de carac-
ter administrativo que lhes dizem res-
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» peito. Para tanto, assegura ele proprio

parte do trabalho administrativo, atra-
vés da participacdo em comissdes ou gru-
pos de trabalho, cujo nimero tende a
ser relativamente importante. Estaremos,
pois, no centro operacional, em presen-
ca de uma estrutura muito participativa
ou democratica.

Paralelamente, o autor descreve a area
administrativa como uma burocracia me-
canica. O estatuto e a posicdo na carrei-
ra estdo associados & funcdo desempe-
nhada. Existem regras e procedimentos
definidos cujo cumprimento & controla-
do pela hierarguia.

Estas duas hierarquias sdo indepen-
dentes e tendem a manter-se separadas
até ao nivel do vértice estratégico.)

Relativamente aos factores de con-
tingéncia habitualmente referido
Mintzberg (1982) apenas refere um meio
envolvente complexc mas estavel e um
sistema técnico pouco sofisticado e ndo
regulador.

Esta estrutura, controlada pelos pro-
fissionais, suscita algumas dificuldades
referentes, nomeadamente, & coordena-
¢ao das actividades, ao controlo da au-
tonomia dos profissionais e a inovacio.
Deixemos de parte os problemas relacio-
nados com a inovacdo e concentremo-
-nos nos problemas susceptiveis de pro-
vocar conflitos.

A existéncia de duas hierarquias dis-
tintas, acima referidas, com objectivos
e valores tdo diferentes, é fonte de
incompreensdes e conflito. (As incom-
preensdes acentuam-se ainda no nosso
pais dado o peso burocratico dos pro-
cessos de gestdo da Administracdo- Pad-
blica).

A crescente especializacdo das disci-
plinas cientificas obrigam a abordagens
parcelares, e dificulta a integracio e a
coordenacdo das actividades entre os
profissionais. Existem assim importan-
tes fontes de diferenciacio entre as va-
rias especialidades. Retomando o exem-
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plo da instituicdo hospitalar, a grande
especializa¢do da medicina ndo permi-

te que se trate o corpo humano global-

mente , como um todo integrado. Pelo
contrério, tende a ser visto como uma
justaposicdo de 6rgdos independentes.
A falta de coordenacdo entre servicos
e.profissionais podera ser gravosa para
um paciente cuja patologia ndo se en-
quadre perfeitamente num dos progra-
mas-padrdo e exija a intervencio de
diferentes especialistas e servicos.

Um outro problema pode advir da
grande autonomia de que gozam os
profissionais, em caso de incompetén-
cia ou negligéncia. Estas organizacoes
sao geralmente impotentes para lidar
com este problema. Enquanto a univer-

a falta de coordenacdo entre servigos

meadamente pelo utentes/clientes,
administradores, tutela governamental
e sociedade em geral) como decorren-
tes da auséncia de controlo sobre os
profissionais e a profissdo. Por isso pro-
curam aumentar o controlo através da
supervisdo hierarquica ou da estan-
dardizagdo do trabalho ou do produ-
to, aumentando o descontentamento
dos profissionais e levando-os a sindi-
calizarem-se e procurarem impor as suas
exigéncias através dos sindicatos.
Seguindo ainda a caracterizacgo de
Mintzberg (1989:247) a burocracia pro-
fissional, dispondo de um sistema de
autoridade fraco, ao lado de um pode-
roso sistema de competéncias, tende a
ser uma estrutura de ‘poder difusa e

e profissionais poderd ser gravosa

para um paciente

sidade tem meios para controlar a su-
bida na carreira, recebendo assisten-
tes fora do quadro e sé os contratando
depois de provas dadas, no hospital os
mecanismos de contrata¢do e promo-
¢do sdo externos, assegurados pelo
Ministério e a Ordem dos Médicos. O
hospital ndo tem intervencdo na ges-
tdo das carreiras dos profissionais es-
tando-lhe vedada a gestdo das recom-
pensas. Assim, verifica-se que ndo ha
pressdo para o empenhamento na or-
ganizacdo; o profissional tende a iden-
tificar-se com a sua profissdo e nio com
a instituicdo onde exerce. Se esta au-
tonomia e independéncia os leva a ig-
norar as necessidades da organizacio

ela também os pode levar a descurar os

interesses dos “clientes”.
Estas questdes tendem a ser inter-
pretadas pelos ndo profissionais, no-

distribuida por um elevado nimero de
individuos. Podemos assim concluir que

se trata de um terreno propicio aos -
jogos de poder é-influéncia, sendo de _

prever gue os diferentes grupos se en-
volvam em estratégids de diferenciacdo
inter-grupal, no sentido que Tajfel

(1982) lhe atribui.

Tajfel salientou a importdncia das
variaveis socio-cognitivas - como a
identidade social ou a percepcio do
conflito - para os comportamentos
adoptados pelos grupos. Retomando
esta perspectiva, Monteiro, Lima e Vala
(1994: 90) estudaram a problematica
da diferenciagéo entre médicos (grupo
dominante) e enfermeiros (grupo domi-
nado) de um hospital da capital e refe-
rem que o conflito ndo é manifesto mas
sim implicito, manifestando-se essen-
cialmente nas exigéncias matuas de uma

mais clara reparticdo de responsabili
dades e competéncias no ambito do
servicos.

A elevada diferenciacio que sé ma.
nifesta na burocracia profissional le
vou-nos a interessar-nos pelos tra.
balhos de Orton e Weick (1990) sobre
os sistemas imperfeitamente conecta-
dos, que definem como sistemas em que
os elementos respondem em conjunto
embora preservando a sua diferencia.
cao e identidade. A conexdo imperfei.

-ta numa organizacdo sugere a existén-

cia de elementos inter-dependentes
relacionados entre si, mas capazes de
um certo nivel de independéncia. “Da
resulta um sistema simultaneamente
aberto e fechado, indeterminado e ra-
cional, espontaneo e deliberado” (p.
204-205).

A burocracia profissional aparece-
-nos, neste sentido e a vérios niveis,
como um sistema imperfeitamente
conectado. Existe uma marcada dife-
renciagdo vertical e horizontal entre os
servicos e departamentos: entre servi-

' ¢os operacionais e administrativos; en-

tre servicos operacionais e de apoio;
entre os préprios servicos operacionais
e entre os proprios profissionais. A di-
ferenciagdo faz-se sentir na dificulda-
de de estandardizagdo do trabalho dos
profissionais dada a sua complexidade
e urgéncia, exigindo assim uma gestéo
casuistica da actividade. 0 meio inter-
no é fragmentado, como o atesta a

grande autonomia de que gozam 0s

profissionais, sendo de salientar o pa-
radoxo entre esta tendéncia para a au-
tonomia e a necessidade de coordena-
¢do das actividades internas sentida por

toda a organizagdo. 0 meio envolvente
externo, também fragmentado, carac-
teriza-se por estimulos dispersos, os
diferentes tipos de clientes, e pela exis-
téncia de expectativas incompativeis

ou contraditérias, tais como as pres-

soes institucionais para a reducdo dos




custos e as pressdes dos utentes e dos
profissionais para o aumento da quali-
~dade de trabatho.

Para compensar a conexdo imper-
feita, Orton e Weick (1990) identifica-
ram trés tipos de estratégias - a lide-
ranca, a focalizacdo e a partilha de va-
lores.

A lideranca deve ser subtil e indivi-

. dualizada, assegurando-se que a visao
central esteja sempre presente, facili-
tando assim a integracio do sistema.

Numa estratégia de focalizacdo, o
lider procura mudar o comportamento
dos seus subordinados, mas apenas
naquilo que considera essencial, dei-
xando-lhes uma consideravel margem
de liberdade para adaptacdo as situa-

ces. A titulo de exemplo procurar-se- .

ia uma mudanca dos comportamentos

relacionados com o utente, através da

implementacdo de um sistema de in-

formagdo permanente sobre o “sistema

cliente” e o meio envolvente externo
~ {Nunes, 1994: 23).

Quanto a partitha dos valores, e ten-
do em conta as caracteristicas da or-
ganizacdo hospitalar, podemos consi-
derar que a perda de controlo a que se
assiste actualmente é compensada por

_ uma orientacao. clanica (Ouchi, 1986).

- Contudo, a perspectiva de foca-lizagao.

acima mencionada, ao exigir um au-

mento da coordenacdo que, neste con-

* . texto, obriga a uma mudan¢a dos va-
lores, remetendo-nos assim para uma

~ lideranca transformacional, como é de-
finido pdr Burns e mais tarde retoma-
do por Bass (1985).

Os sistemas imperfeitamente |

conectados, em termos de resultados
organizacionais, tendem a apresentar,
segundo Orton e Weick (1990), uma
maior estabilidade, amortecendo o
impacte dos problemas e impedindo-
os de afectar toda a organizagdo. Pa-
recem evidenciar simultaneamente uma
maior adaptabilidade, fomentando a

experimentacdo e inovacdo (parecen-
do por isso adequado a resolucio de
problemas complexos), o juizo colecti-

vo (através da pertenca a grupos ou .

associacdes colectivas), bem como a
preservacdo do desacordo (garantindo
a capacidade de inftuéncia das minori-
as). Estas organizacbes proporcionari-
am assim maior satisfacdo ‘aos seus
membros e seriam mais eficazes.
Resumindo, poderiamos dizer que as
organizagdes de profissionais sdo mui-
to diferenciadas horizontal e vertical-
mente, situando-se o poder no centro
opéracional. Existe pouca pressao para
o envolvimento dos diversos grupos
profissionais que se identificam com a
sua profissio. Apresentam varias carac-

de cuidados diferenciados a populagao
da zona, assumindo simultaneamente
a prestacdio de cuidados primarios, de
consultas de especialidade e, devido
falta de camas na regido, é obrigado a
assumir igualmente a prestacéo de cui-
dados de rectaguarda. '

Este estudo incidiu apenas sobre os
dirigentes do vértice estratégico e as
chefias profissionais no centro opera-

- cional. Realizaram-se assim entrevistas

semi-directivas junto dos quatro elemen-
tos que integram o conselho de admi-
nistra¢do, de oito dos nove directores
de servico, da enfermeira supervisora e
dos cinco enfermeiros chefes entdo exis-
tentes nesta instituicdo. Estas dezoito
entrevistas foram submetidas a uma ana-

a hierarquia médica e a hierarquia de
enfermagem sdo independentes
até ao nivel estratégico

teristicas dos sistemas imperfeitamen-
te conectados, como a fragmentacdo
do meio interno e externo, o que nos

_leva a prever a existéncia de conflitos

internos, tornando, consequentemente,
essencial uma gestao que cémpense as
dificuldades de partitha da informagio
e de coordenagdo das accbes entre os
diferentes actores organizacionais.

3. 0 Estudo Empirico

Procurando analisar a emergéncia de

.conflitos no seio de uma burocracia

profissional, escolhemos como campo
de estudo um pequeno hospital distri-
tal, do Sul do Pais, que evoluiu de hos-

pital da Misericordia, com funcdes de

prestacdo de cuidados de rectaguarda,
para hospital distrital que denomina-
mos aqui HDE (Hospital Distrital em
Estudo). Tem por missdo a prestacao

lise de contetdo teméatica (Bardin, 1977;
Vala, 1986) de onde foram emergindo,
por aproximacoes sucessivas, as catego-
rias.

Foi igualmente realizado um ques-
tionario, distribuido a totalidade dos
profissionais. A fraca representativi-
dade das respostas impossibilitou uma
analise mais aprofundada dos dados
recolhidos. »

Sintetizando os resultados, e refe-
rindo apenas os mais significativos de
modo a ndo nos alongarmos demasia-
do, podemos afirmar que se trata de
uma organizacdo descentralizada ver- -
tical e horizontalmente. A descentra-
lizacdo vertical & reconhecida nomea-
damente pelos membros do conselho de
administracdo que afirmam a necessi-
dade de delegar e consideram a sua
gestdo participativa (embora os direc-
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tores de servico manifestem gozar ain-
da de autonomia insuficiente).

A descentralizacio horizontal veri-
fica-se a dois niveis: entre os servigos,
ndo sentindo os seus directores neces-
sidade de integracdo das actividades;
e entre os grupos profissionais, verifi-
cando-se uma dupla hierarquia dentro
dos proprios servicos - a hierarquia
médica e a hierarquia de enfermagem,
independentes até ao nivel estratégi-
co.. De realcar aqui a grande fragmen-
tacdo do meio interno que nos coloca
em presenca de um sistema imperfeita-
mente conectado.

Quanto aos mecanismos de coorde-
nacdo que encontramos no hospital
~ estudado é de salientar, a par da estan-

-sos cognitivos. Assim, adoptando a

conceituah’zagéo de Lawrence e Lorsch
(1967) retomada por Baldwin (1978)
num estudo aplicado aos hospitais nor-

_te americanos, procurdmos no discurso

dos entrevistados diferencas de atitude
relativas & natureza dos objectivos, ao
horizonte temporal e ao estilo de lide-
ranca. Pudemos evidenciar diferencas
significativas entre os membros do con-
selho de administracdo, que prosseguem
objectivos quantitativos e de médio pra-

~ zo com maior intensidade, e os profissi-

onais cujos objectivos sdo de natureza
essencialmente qualitativa e de curto
prazo. Mas no seio dos profissionais re-
gistam-se igualmente diferencas entre
chefias médicas e de enfermagem quan-

a burocracia profissional aparece-nos

como um sistema

imperfeitamente conectado

dardizagé'o das qualificacbes (o HDE
recebe profissionais devidamente for-

mados e socializados), muito ajusta-

mento mituo. A integracdo das activi-
dades realiza-se, por um lado, através
destas relagbes informais (ajustamen-
to miituo) e, por outro, através de gru-
pos de trabalho e comissdes. Ainda no
centro operacional, mas apenas no cor-
po de enfermagem a integracdo efec-
tua-se também através da hierarquia,
na medida em que existe alguma
estandardizacdo dos procedimentos (a
implementagdo dos sistemas de enfer-
magem e de classificacdo de doentes
sdo disso exemplo). Assim, constata-
-se a existéncia de multiplos mecanis-
mos de integracdo das actividades.
Sendo o hospital uma estrutura
complexa e fragmentada, procuramos 0s
indicios de diferenciacdo nos proces-

to & natureza qualitativa dos objecti-
vos: os médicos apresentam essencial-
mente preocupacdes de cardcter técni-
co-cientifico, enquanto os enfermeiros
manifestam uma prientacdo humanista,
confirmando os resultados de Baldwin
(1978)

Quanto ao estilo de lideranca, os
dados emergentes referem-se apenas a
centralizacdo / descentralizagdo da to-
mada de. decisdo, tendo-se registado
diferencas entre as percep¢des dos
membros do conselho de administra-
cdo e dos directores de servico (afir-
mando os primeiros que fomentam a
parti-cipacdo, enquanto os médicos
directo-res dos servigos, consideravam
essa participagdo insuficiente). As che-
fias de enfermagem, por seu lado, refe-
rindo-se ao passado recente sob uma
adminis-tracdo mais centralizadora,
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consideram haver hoje uma methor
substancial.

No que concerne a identidade, ch
fias médicas e de enfermagem identi
cam-se com a sua profissdo, privilegia
do a sua carreira, em detrimento da
ganizacdo. Verifica-se assim uma fra
mentacao identitéria, para utilizar o cc
ceito de Cremadez (1992).

Face a estes dados, procuramos,
discurso dos entrevistados, contelic
que nos colocassem em presenca de cc
flitos interservigos ou interprofissionz
Neste hospital constatamos que 0 cc
flito ndo é significativo. Todos os
trevistados se referem & pequena dime
sdo0 desta organizagao que, possibilit:
do muito ajustamento mdtuo, dific
taria a emergéncia de conflitos expr
sos. Consideramos igualmente que a
versidade dos mecanismos de integra
contribui para a baixa conflituosid:
nesta instituicdo. -

Um outro resultado do estudo re
zado diz respeito ao modo como os me
bros do conselho de administracao
finem o seu proprio papel. Com efe
afirmam-se como garante das fronte
da organizacdo, assegurando as relag
com o exterior da organizacdo no sei
do da negociagdo dos recursos. De
forma libertam os profissionais das p!
sdes do meio envolvente externo e a
guram-lhes as condicdes para traball
0s membros do vértice estratégico

nem-se ainda como gestores dos cor
tos internos. Esta autopercepgao cor
bon—_de cabalmente ao perfil que Mi
berg traca para o administrador prc
sional.

A histéria recente do HDE cons
um bom exemplo do poder dos pr¢
sionais e das dificuldades que uma
tativa de controlo pela hierarquia
de enfrentar. Uma administracao m
centralizadora viu-se impossibilitad.
terminar o seu mandato. A contest
dos médicos obrigou o Ministéric




Salide a substituir o conselho de admi-
nistracdo. Verifica-se assim, que a in-
tencdo de centralizacdo do.poder, atra-
vés de uma lideranca politica, faz surgir
de imediato o conflito com o centro
operacional. Este conflito s6 sera apazi-
guado voltando a dar o poder ao centro
operacional.

Finalmente, pudemos constatar que
a perspectiva do cliente encontra-se
-ausente do discurso dos entrevistados.
0 hospital tem utentes a quem é facul-
tada a possibilidade -de reclamar (no
gabinete do utente) mas ndo instituiu
mecanismos para sua auscultacio sis-
tematica. Se considerarmos, com
Hirschman, que apenas os sistemas que
promovem as reclamagdes dos clientes
se actualizam e aperfeicoam, podemos

concluir que, estando os profissionais -

afastados da pressdo do utente, nio se

imp6e a institucionalizacio de meca- .

nismos para a methoria da qualidade.
Confirmamos mais uma vez o modelo te-
orico da burocracia profissional, segun-
do o qual existiria pouca tendéncia para
a inovacdo e mudanca.

Conclusoes

Podemos assim concluir que este
pequeno hospital mostrou possuir a
maioria das caracteristicas da buro-
cracia profissional, tal como é descrita
pelos tedricos.

No Hospital estudado o conflito ndo
é significativo. Em nosso entender va-
rios factores concorrem para esta situ-
acdo: em primeiro lugar julgamos de
salientar a importéncia do ajustamen-
to matuo entre profissionais que, con-
juntamente com a estandardizacdo das
qualificacdes permite a coordenacio das
actividades. (Recorde-se que Mintzberg
apenas refere a estandardizacio das
qualificacdes).

Um segundo factor que nos parece
responsavel pelo baixo nivel de confli-
to nesta organizagdo, diz respeito a

diversidade dos mecanismos de inte-
gracdo registados neste hospital e,
nomeadamente, o funcionamento de
comissdes e grupos de trabalho. Tam-
bém em determinados grupos profissi-
onais a instituicdo de procedimentos

mais uniformizados e o trabalho em -

equipa, procura fomentar uma identi-
dade organizacional e ndo apenas pro-
fissional.

E finalmente, a importancia da ad-
ministragdo da instituicio que, ao de-
finir-se como o gafante das fronteiras
organizacionais e 0 gestor dos confli-
tos internos, ao realcar a importancia
da participacdo dos profissionais, res-
peita integralmente as caracteristicas
dos sistemas imperfeitamente conec-

a diversidade

Parece delinear-se uma mudanca no
sentido da institucionalizacio de uma
estrutura adocratica, respeitando os
principios dos sistemas imperfeitamente
conectados.

Gostariamos de terminar este arti-
go com uma reflexdo relativamente 3s
organizacdes de ensino, onde a influén-
cia da tecnologia ainda ndo se fez sen-
tir. 0 campo do saber tem-se, é um fac-
to, alargado criando novas disciplinas
e exigindo cada vez maior interdisci-
plinaridade, essencialmente ao nivel da
investigacdo. Ao nivel da escola, o mal-
estar que hoje se manifesta ao nivel
social, dever-se-4 a configuracdo adop-
tada, a burocracia profissional, que
concedendo o poder aos seus profissi-

dos mecanismos de

integracdo contribui
para a baixa conflituosidade

tados, conseguindo, assim gerir a ins-
tituicdo sem conflitos de maior.

A crescente sofisticacdo da tecno-
logia comecou ja a crtar interdepen-
déncias entre profissionais. 0 tempo em
que o médico actuava sb face aos seus
doentes tende a desaparecer.

Prevemos que a crescente interde-
pendéncia entre os diferentes profis-
sionais, que ja se comeca a verificar,
venha aumentar significativamente os
niveis de conflito na organizacio hospi-
talar. Com efeito, o grupo dos médi-
cos, hoje ainda dominante, vera dis-
putado o estatuto pelos outros grupos
profissionais.

A interdependéncia entre profis-
sionais das mais diversas especialida-
des vird a por em questdo a presente
estrutura organizacional, obrigando a
uma maior orientacdo para o cliente.

onais, exerce pouca pressio no senti-
do da auscultagao do cliente e,
consequentemente, da melhoria da qua-
lidade.

Seria interessante ‘estudar também
a instituicdo escolar, permitindo en-
contrar solugdes organizacionais ga-
rantes de uma melhoria de qualidade.
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Notas .

1 Sherif, M, Harvey 0.J., White, B.J., Hood, W.R.
e Sherif, C.W. (1961). Intergroup conflict and
Cooperation: The Robbers Cave Experiment. Jd
célebre experiéncia citada por Maria Benedita
Monteiro (1993) Conflito e cooperacdo nas rela-
¢des intergrupais. Vala, J. e Monteiro, M.B.
(coord.). Psicologia Social. Lisboa: Fundagdo
Calouste Gulbenkian. '

2 Vala, Lima e Monteiro. Conflitos intergrupais
em contexto organizacional, problemas de inves-
tigagdo e intervencéo, in Vala,J., Monteiro, M.B.,
Lima, L. e Caetano (1994): 63-78 e

Monteiro, M.B., Lima, L. e Vala, J. Relagbes entre
Grupos e Gestdo de Conflitos, a retdrica da discri-
minagéo, in Vala,J., Monteiro, M.B., Lima, L. e
Caetano (1994): 79-98

3 A organizacdio mecanicista segue os principios
da autoridade legal e racional de Weber (1949).
Sdo eles, uma direccdo centralizada, separacéo
entre a direccdo e a execuglio, coordenacio reali-
zada através de norma, regulamentos ou procedi-
mentos estandardizados e controlados pela hie-
rarquia.
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«Estd a emergir uma mudanga funda-

mental na natureza e aplicacio das
tecnologias de informagﬁé na gesido
(...) com profundas e extensas
implicagées para as organizagoes (...).
Muitas empresas estdo a ter grandes
dificuldades ém expandir a computagdo
para além dos bastidores do
processamento de dados para a linha da
frente do negdcio, na entrega de
servigos e produtos aos clientes.»

(Tapscott e Caston, 1993, pp. 51-52)

~otencial dos Sistel

Introducao

0 ambiente sdcio-econémico actu-
al caracteriza-se por uma crescente ins-
tabilidade, para a qual t&m contribui-
do factores como: a globalizacdo das
economias, o reforco da concorréncia
dai resultante, a diversificacio de mer-
cados, o ritmo acelerado de evolucio
tecnoldgica, entre outros. Face d impre-
visibilidade caracteristica destes fac-
tores, ndo existem solucdes (inicas e
certas e ndo existem estratégias sequ-
ras de sucesso. 0 tempo de decisdo
torna-se um factor critico’de sucesso,
pelo que se atribui cada vez maior im-
portancia a informacdo como elemen-
to de racionalizagdo da tomada de de-

cisdo. A informacdo potencia a estru- -

turagdo das decisbes, contribuindo
assim para a reducéo da incerteza e do
tempo de resposta que sdo os atribu-
tos que mais valor acrescentam & ges-
tao no actual contexto econdémico. Se
a informacéo for gerida como «recur-
so» ou «activo» estratégico, utilizan-
do para isso os mesmos critérios
econémicos que se aplicam na gestdo
dos outros recursos essenciais - como
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Informagdo para o Neg6cto Turistico

o capital e o trabalho - as empresas
poderdo tirar ‘partido da informacdo
como factor de diferenciacdo compe-
titiva. v

Por sua vez, para aumentar a efica-
cia na gestdo do recurso informacdo,
recorihece-se o potencial contributo
dos sistemas e tecnologias de infor-
macdo (SI/TI), pelo seu rigor estru-
turante e sobretudo pelas suas novas

. potencialidades de descentralizacio e

integracdo de dados e processos que
hoje ultrapassam largamente a frontei-
ra entre a organizacdo e o meio envol-
vente. Podem destacar-se os sistemas
de bases de dados relacionalmente
geridas e os sistemas descentralizados
de rede. que tém proporcionado a co-
municacdo intra e inter-organizacional
em tempo real, contribuindo para a
integracdo alargada das cadeias de va-
lor dos varios agentes envolvidos no
sistema global do negbcio ou sector
alvo de interesse. A independéncia no
espaco e no tempo dai resultante pode-
desencadear impactos estratégico-es-
truturais importantes nas empresas en-
volvidas, o que vem reforcar o poten-
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cial competitivo dos SI/TI e avivar a
necessidade de integrar a gestdo dos
SI/TI no planeamento estratégico do
negocio.

Como sector objecto de estudo de
alguns dos principais impactos dos SI/
TI, foi escolhido o sector turistico pelo
particular interesse que este revela para
a nossa regido e, dai, pela importancia
de que se reveste o seu estudo a todos
os niveis. Embora os potenciais impac-
tos dos SI/TI, a sequir abordados so-
. bre o sector turistico, se possam exten-
der a outros sectores e actividades, pro-
curou-se centrar a sua abordagem no
referido sector e sectores relacionados
pelas razdes atras mencionadas.

a mformac;ao é

es
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tes de dados facilmente acessiveis so-
bre determinado produto ou destino
turistico constitui um factor vital para
gerar procura e assegurar a satisfacao
e fidelizacdo do turista. Nesta afirma-
cdo, esta implicito o valor potencial
dos SI/TI, ndo sba nivel da organiza-
¢do interna, como também a nivel ex-
terno.. Em seguida sdo sistematizados
alguns dos principais impactos dos SI/
TI com particular enfoque na cadeia de
valor do negbcio turistico, tais como:

e o potencial dos SI/TI na melhoria
da eficiéncia operacional. As TI con-
tribuem ndo so para a redugdo dos tem-
pos de operagdo, como também dos
erros logicos frequentes em servigos
massificados como acontece, por

‘um recurso critico em todos 0S

negocios turisticos

Potenciais Impactos dos SI/TI
na «Cadeia de Valor» do
Negécio Turistico

0 negbcio turistico caracteriza-se
por uma grande diversidade de produ-
tos e destinos que, embora criem uma
grande riqueza de experiéncias, criam
também uma grande complexidade. Os
proprios turistas contribuem para o
aumento dessa complexidade através da
heterogeneidade dos seus perfis e ne-
cessidades e da sua crescente sofisti-
cacdo (Peacock, 1994; Zornoza, 1995).
Todos estes aspectos fazem da infor-
macdo um recurso critico em todos os
negdcios turisticos e encarecem, para
os operadores turisticos, 0s custos de
pesquisa da informacdo de qgue neces-
sitam. Por isso, a organizagao das fon-

exemplo, com as operagdes de: gestao
de clientes; gestdo de reservas; gestao
de divisas; entre outras (Go, 1992);

e 0 potencial dos SI/TI na reducdo
dos custos operacionais. Grande parte
das actividades gue integram a cadeia
de valor do negécio turistico centram-
-se na prestacao de servicos, pelo que
uma grande percentagem dos custos
operacionais resulta de operagdes de
tratamento de informacdo (Zornoza,
1995). A automatizacdo de qualquer
irea operacional incorre geralmente
numa reducdo de custos, uma vez que
o tratamento informético é bem mais
eficiente que o tratamento manual;

e o potencial dos SI/TI na melhoria
da produtividade do trabalho e na re-
ducdo de trabalho menos qualificado
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(Pine, 1992). Uma vez automatizadas
as operacdes de rotina administrativa,
comeca-se a requerer do pessoal um
perfil de competéncias'mais comercial
e assessor, que conjugue conheci-
mentos técnicos com conhecimentos de
gestdo para uma methor adequacdo dos
SI/TI aos objectivos e necessidades
reais da empresa. Torna-se assim cada
vez mais imperativa a necessidade de
integrar a estratégia de SI/TL na estra
tégia de negoc1o e de orientar as sua:
sinergias para o mercado e para 0 cli
ente;

e o potencial dos SI/TI na melhori
da qualidade do servico ao cliente, na
sb pela criagdo de novos Servigos ol
de novas formas mais eficazes de o
realizar, como também pela liberaca
das tarefas de rotina, o que facilita
dedicacio a um atendimento mais pe
sonalizado (Reid e Sandler, 199:
Zornoza, 1995);

e o potencial dos SI/TL na ligac
e integracdo das empresas turistic:
com todos os potenciais canais e age!
tes que actuam no sistema global
valor do negocio, tais como por exer
plo: clientes; operadores turisticc
umdades hoteleiras; companhias aér
as; rent-a-car’s; canais de distribuicé
entre outros quer a nivel nacional, qt
a nivel internacional (Kasavana e Dav
1992; Zornoza, 1995). Solugdes est
tégicas inter- organizacionais glob
permitirdo captar na origem as div
sas transacgdes ligadas ao sistema
valor do negbdcio turistico, que inc
as cadeias de valor de todos os ag
tes directa ou indirectamente envo
dos, contribuindo, entre outros asp
tos, para superar 0s custos e inefici
cias do processo de intermediacd
que a inddstria turistica muitas ve
est4 sujeita. Pela importancia deste
pecto, apresentam-se 2 sequir alg

dos principais impactos que poc




advir da exploracdo do potencial dos
SI/TI inter-organizacionais para o sis-
tema de valor global do sector em es-
tudo.

Potenciais Impactos dos SI/TI
- no «Sistema de Valor» do
Sector Turistico

0 negocio turistico tem vindo a ser

ameacado por uma série de factores que
estdo a produzir uma mudanca profun-

da'no sector. Entre eles, destacam-se:

ainovacéo tecnoldgica; a formagdo tec-
noldgica dos préprios clientes e, so-
bretudo, a crescente segmentagdo do
mercado e a liberalizacdo dos sistemas
de distribuicdo que tem desencadeado
um intenso processo de desinterme-
diacdo (Zornoza, 1995). Perante estas
" mudangas, as empresas turisticas en-
contram nos SI/TI, quer intra, quer
inter-organizacionais, uma potencial
alavanca para melhorar a sua posicio
competitiva no actual contexto sécio-
-econdmico.

Sendo de destacar as externalidades
que podem ser geradas pelos sistemas
de rede inter-organizacionais, dada a
multiplicidade de servigos que podem
integrar um produto turistico, os SI/
TI para o sector do turismo devem ser
reorientados no sentido de integrarem
um sistema logistico global suficien-
temente flexivel & integracio de ou-
tros sectores do sistema global de va-
lor do negécio turistico (Kasavana e
David, 1992). A escala de integracio e
extensdo dos sistemas inter-orga-
nizacionais turisticos reforcara o su-
porte da funcdo de decisdo do turista
em relacdo a um pacote completo de
servigos. Assim, entre as principais ten-
déncias a enfrentar pelos fornecedores
“de servigos turisticos (Reid e Sandler,
1992; Zornoza, 1995), destacam-se as
seguintes:

® a oferta de servicos atempados e
personalizados tende a tornar-se um

imperativo. A qualidade das caracte-
risticas de acesso e de apresentacdo do
produto serdo tdo importantes como a
qualidade do produto em si;

° a oferta de pacotes integrados
devera incorporar a flexibilidade neces-
saria para facilitar a configuracio de
produtos individuais «& medida». A sua
divulgacdo e distribuicdo electrénica,
nomeadamente através de sistemas de
«quiosques» multimédia ou através da
«Internet», podera coexistir com poli-
ticas econdmicas de concorréncia e de
oferta e procura;

* a venda directa de servios ao con-
sumidor final, sem intermediacdo de
ouros agentes, extender-se-3 & escala
mundial. Por exemplo, através da

a eficacia da sua gestdo e a qualidade
do capital humano envolvido sdo fac-
tores criticos para o sucesso da
internalizacdo dos SI/TI naqueles ne-
gbcios.

Breves Recomendacdes
de Caracter Geral

A importéncia dos poténciais impac-
tos estratégico-estruturais dos SI/TI nas

.organizagdes leva a concluir que cada

vez mais o planeamento tecnoldgico nas
empresas deve ser integrado na propria
estratégia de negdcio desde o inicio,
ou seja, desde o debate sobre a nature-
za da mudanca necessaria e das alterna-
tivas disponiveis. As iniciativas de SI/
1T incorrem quase sempre em grandes

os sistemas e tecnologias

de informacdo sdo os mais
importantes instrumentos de
transformacdo tecnolégica

«Internet», poderé aceder-se a uma gran-
de variedade de servicos interactivos a
partir de qualquer local, quer de termi-
nais privados de clientes bu empresas,
quer de terminais de acesso pablico.
Por todas estas considefagﬁes, 0s
SI/TI ‘inter-organizacionais tendem a
ser os mais importantes instrumentos
de transformacdo estratégica do sec-
tor turistico, entre outros. Ndo s6 pelo
seu potencial na melhoria da qualida-
de do servigo, como também pelas
oportunidades que oferecem de
optimizacdo do fluxo e do uso do re-
curso informacdo para alcancar vanta-
gens competitivas. A consciencializacio
dos gestores dos diferentes negécios
turisticos para as oportunidades com-
petitivas dos SI/TI e a preocupacdo com
0 desenho de processos que melhorem

23

somas de investimento e ndo estdo cer-

tas dos beneficios concretos a atingir
porque gquase nunca sdo confrontadas

com as verdadeiras prioridades da estra-

tégia empresarial. Isto porque predo-

mina ainda nas empresas uma grande

imaturidade quanto & questdo da ava-
liacdo econdmica dos SI/TI, sendo es-
tes frequentemente tratados como um

custo e ndo como um «activo» para as

empresas (Earl e Feeny, 1994). Se os

SI/TI, pelas suas potencialidades ine-

rentes, podem actuar como agentes de

mudanca da estrutura e estratégia ndo

s6 de uma organizacio como também

de toda uma inddstria, entio devem

ser considerados e avaliados como um

recurso estratégico ou «activo» e nio

como uma mera despesa de equipamen-

to.
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0 Planeamento estratégico dos SI/
TI deve assim centrar-se na identi-
ficacdo de aplicagdes que sirvam a es-
“tratégia da empresa ou gue criem no-
vas oportunidades de negdcio. Para tal
devem contribuir, além dos especialis-
tas e gestores de SI/TI, os gestores de
topo pela sua visdo do negocio e pelas
suas competéncias de gestdo executi-
va. Dai, que, sequndo Earl e Feeny
(1994), seja da maior relevancia para a
empresa que a equipa de gestdo de S1/
TI integre também a gestdo de topo
para que os projectos de SI/TI sejam
geridos como projectos de negécio e
no como meros desenvolvimentos téc-
nicos. Uma visdo partilhada do poten-
cial competitivo dos SI/TI e um dialo-
go aberto e constante com a gestdo
executiva sdo condicdes essenciais para
- orientar a concepgao dos SI/TI no sen-
tido dos objectivos estratégicos da
empresa. Por todas estas razbes, 0s pro-
jectos de SI/TI nao devem ser exclusi-
vamente delegados ao pessoal de SI/T 1
que tem uma perspectiva predominan-
temente técnica e de curto prazo,
centrada na «performance» operacional
das TL. Falta-lhes uma perspectiva pro-
activa e de longo prazo da estratégia
global da empresa. Dai que se deva in-
centivar nos profissionais de SI/TI um
perfil «hibrido» de competéncias
(Zorrinho, 1991), isto &, multidis-
ciplinar que integre um «mix» adequa-
do de capacidades e conhecimentos
técnicos e de gestdo para facilitar o
trabalho em equipa com a gestdo de
topo e assim orientar os investimentos
em SI/TI na direccdo da estratégia glo-
bal de negdcio. '
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1. Introducao

Estabelecimentos de ensino superi-
or, empresas de consultoria e organiza-
¢oes do sector turistico, nas quais se
incluem os organismos pablicos, s&o as
entidades com maior envolvimento na
investigacdo em turismo (Cook e
Azucenas 1994).

As ONTs! sdo oficialmente reconhe-
cidas como as organizacdes especialis-
tas em turismo ao nivel nacional. Atra-
vés desta organizacdo ndo lucrativa o
Estado desempenha um papel crucial'no
marketing do pais enquanto destino tu-
ristico (Moutinho, Rita e Curry 1996).

Rita (1996) na conducdo de um es-
tudo empirico sobre as ONTs refere uma
populagdo com 172 elementos, o que
traduz uma implantagdo generalizada 3

escala mundial deste tipo de organiza~

coes. Todos os 24 paises da designada

Europa Ocidental possuem uma ONT, ou -

na forma de organizacdo privada, ex.:
Austria, Holanda, Alemanha, Suica e Rei-
no Unido, ou como parte do governo,
ex.: Bélgica, Franca e Espanha. Em qual-
quer dos casos, assiste-se a uma inter-
vencao do Estado, em grau variavel, mas
que nunca deixa de se verificar, mesmo
nos paises de economia mais liberal
(Kosters 1994)

studo do Perfil do Turist:

via aérea - época alta 1995

Em Portugal, o ICEP - Investimen-
to, Comércio e Turismo de Portugal as-
sume o papel de ONT. O ICEP é um ser-
vico plblico da Administracdo Central
com autonomia financeira (Silva e Ne-
ves 1992). Em sintese, as responsabili-
dades do ICEP consistem na informa-
¢do e promogao turistica, nas relacdes
plblicas e na assisténcia técnica (CCE
1995).

Embora seja crescente o ndmero de
ONTs que elaboram planos de marketing,
o esforco em pesquisa de mercado ain-
da continua a ser reduzido. A principal
jus-tificacdo para esta situacio é dada
pela grande importancia assumida pe-
los acontecimentos externos, ndo con-
trolaveis, na actividade turistica (WTO
1995).

A-investigacdo nas ONTs deve ser
de natureza aplicada. Os estudos de-
vem ser definidos, conduzidos e inter-
pretados de acordo com as necessida-
des de planeamento e operacionais das
organizacdes (Taylor 1994). Na Europa
apenas alguns paises conduzem progra-
mas de pesquisa de mercado. Os eleva-
dos custos inerentes a pesquisa de cam-
po (field research) ndo permitem que
as ONTs de dimensdo média possam re-
alizar este tipo de investigacio de for-
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ma sistematica. Por outro lado, a ndo
uniformizacdo da pesquisa dificulta a
recolha de informacdo de estudos rea-
lizados nos paises emissores sobre os
padrbes de comportamento da sua po-
pulacdo (desk reséar'ch), pois os dados
ndo sao comparaveis (Kosters 1994).
Cook e Azucenas (1994), num tra-
batho sobre a investigacio realizada
pelas Organizacbes de Turismo das Pro-

vincias do Canada e dos Estados dos

EUA, identificam cinco grandes &reas
de pesquisa: ’

® analise de impactes (ex.: econé-
micos, sociais, ambientais e psicol6-
gicos);

* analise de mercados (ex.: estudo
de imagem, barometro do turista, es-
tudos sobre motivactes e comporta-
mentos, inquérito de saida, etc..)

® avaliacdo de programas (ex.:
prétestes de mensagens e de veiculos
de comunicacdo, testes de publicida-
de, pesquisa de utilizacdo de cupdes
de promogdo, etc..)

* identificacdo de recursos turisti-
cos (ex.: inventario da oferta, identi-
ficacdo de oportunidades de investi-
mento e de &reas carenciadas de
infraestruturas, etc..)

* monitorizacdo da actividade (ex.:
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pesquisa para apoio ao planeamento,
estudos sobre destinos concorrentes,
previsdo da procura, etc..)

A analise de mercados apresenta-se
como a area mais rica em termos de
variedade de estudos listados, 12 num
total de 32 (37,5%). Em média, os es-
tudos da area de avaliagdo de progra-
mas sao os de realizacdo mais generali-
zada no conjunto das entidades con-
sultadas, ocorrendo o oposto com a
area de monitorizacdo da actividade.
Ainda de acordo com o estudo de Cook
‘e Azucenas (1994), os principais obs-
taculos a actividade de pesquisa resul-
tam de restricbes orcamentais e de es-
cassez de pessoal.

A investigacdo conduzida sobre o
perfil do turista do Algarve enquadra-
-se na area de pesquisa de analise de
mercados (inquérito a saida) das Orga-
nizacbes de Turismo. O projecto foi
“desenvolvido por uma equipa da Uni-
versidade do Algarve - Escola Superior
de Gestdo, Hotelaria e Turismo e co-
-financiado pela Regido de Turismo do
Algarve, & qual foram apresentados os
termos de referéncia da investigacdo.

0 projecto teve como principal ob-
jectivo caracterizar o perfil do turista
que visitou o Algarve na época alta de
1995, meses de Julho a Setembro, utili-
zando o avido como meio.de transpor-
te. A informacdo obtida é dtil para as
necessidades de planeamento de mar-
keting ao nivel da identificacao de seg-
mentos de mercado, targeting e posi-
cionamento.

2 Metodologia
2.1. Amostragem

0 estudo teve como universo todos -

os turistas com idade superior a 18
anos ou idade inferior desde que via-
jassem ndo acompanhados por adultos
e que utilizaram o Aeroporto Interna-
cional de Faro, nos meses de Julho a
Setembro 1995, para regressar aos lo-
cais de origem. Admitiu-se que a esma-
- gadora maioria, sendo mesmo a totali-
dade, dos referidos turistas também uti-

lizou o transporte aéreo para chegar ao
destino Algarve.

0 plano de amostragem foi estra-
tificado por pais de destino do vdo,
tendo sido consultado para o efeito os
vBos previstos para o Aeroporto Inter-
nacional de Faro durante o periodo em
analise. _

A distribuicdo percentual dos valo-
res previstos do universo e da amostra
realizada foi a seguinte: '

Reino Unido: universo 36,5%;

: amostra 41,5%.
Alemanha:  universo 24,3%;
‘ amostra 24,1%.
Portugal:  universo 9,6%;
) amostra 2,4%.
Holanda: universo 7,1%;
amostra 8,0%.
Irlanda: universo 5,9%;
amostra 4,1%.
Bélgica: universo 3,0%;
' amostra 4,2%.
Suica: universo 2,9%;
amostra 2,3%.
Franca: universo 2,2%; -
amostra 3,0%.
Austria: universo 1,7%;
amostra 4,8%.
Italia: universo 1,4%;
amostra 0,5%.
Dinamarca: universo 1,3%;
L amostra 0,2%.”
Espanha: universo 0,9%;
: amostra 0,2%.
Noruega: universo 0,7%;
i amostra 0,3%.
Suécia: universo 0,5%;
amostra 0,2%.
universo 0,5%;

Finldandia:
' amostra 1,1%.

Luxemburgo: universo 0,3%;
amostra 0,2%.

Rassia: universo 0,2%;
amostra 0,0%.
Isldandia: universo 0,2%;

amostra 0,0%.
Paises da ex-Jugosldvia:

universo 0,2%;

amostra 0,0%.

26

conjunto de outros paises de
residéncia:  universo 0,5%;
amostra 2,9%.

A maior diferenca da amostra

ao universo previsto ocorreu em
¢do a Portugal (vbos domésticos),

" contra 9,6%. Tratou-se de uma apa

te discrepéncia resultante de:

e muitos passageiros nacionai
pernoitam no Algarve pelo que né
zem parte do universo em estudo
e os vdos domésticos para L
s3o também utilizados por passac
ndo residentes em Portugal para
cBes internacionais.-

As restantes diferencas entre
lores previstos e os valores da ar
podem ser consideradas irrelevar
resultam de: '

* agregacao de alguns paises
efeitos de recolha que impossih
o controlo do nimero de questit
os realizados por pais;?

* alguns paises ndo tém lig
directas com Faro pelo que ndo
tia, a priori, informagéo sobre a d
sdo dos respectivos fluxos turist

e dificuldades de comunicaca
alguns turistas, nomeadament
lianos, que ndo se mostraram re
vos.a respondér ao inquérito;’

e vHos para destinos pouco fre
tes em horarios ndo cobertos pe
riodo de realizacdo de inquérito;

0 inquérito foi realizado atra
método de entrevista directa n
de embarque do Aeroporto Inter
nal de Faro no momento de regre
pais de origem. A cada um dos
entrevistadores envolvidos no p
so de recolha de informagdo, alu
Curso Superior de Turismo da Ur
dade do Algarve, foi indicado um
minado nGmero de questionarios
lizar por pais de residéncia. Os t
foram seleccionados ao acaso, ten
dadas indicagbes aos entrevist
para que concentrassem a sua ac
locais da zona de embarque e g
escolhessem os inquiridos com b.




critérios pessoais (ex.: homem/mulher;
jovem/idoso; louro(a)/moreno(a); alto/
baixo, etc..).

¢ O.ndmero final de questionarios vali-
dados (dimensdo da amostra) foi de
1345, 0 que garante apuramentos com
um grau de confianca a 95% e uma mar-
gem de erro maxima inferior a 5%.

2.2.Dados recolhidos e apuramentos

0 inquérito permitiu’a récolha de
dados sobre: - :

® Caracteristicas pessoais (pais de
residéncia, .idade, composicio do gru-
po, actividade profissional e habilita-
Goes literarias);

* Viagem ao Algarve (experiéncia de
visita, motivo da viagem, factores de
escolha, noites de permanéncia, tipo de
alojamento, local / concelho do aloja-
mento e modo de reserva do alojamen-
to);

® Despesas realizadas (despesa glo-
bal, na agéncia e na estada e distribui-
¢do dos gastos na estada por classes de
despesa); ,

* Opinido sobre as férias (classifica-
¢do das férias por atributo e intencdo
de regressar ao Algarve).

0 conteldo nao diferiu substancial-
mente de outros inquéritos realizados
nesta area, nomeadamente os de
McQueen e Miller (1985) e de Andereck
e Caldwell (1994).

Por se considerar que a amostra re-
colhida ndo se afastava das carac-
teristicas conhecidas do universo em
estudo, os apuramentos globais foram
realizados sem qualquer ajustamento dos
dados recolhidos.

Para além dos apuramentos globais

procedeu-se a testes para verificacio da

existéncia de relacdo entre variaveis. 0
Quadro 1 apresenta as variaveis expli-
cativas utilizadas, classificadas por cri-
tério de segmentacao.

3. Sintese do Perfil do Turista
¢ Tdade média de 33,4 anos, com 4,3%
acima dos 55 anos.

® Aproximadamente dois tercos dos tu-
ristas séo provenientes do Reino Unido
(41,5%) e da Alemanha (24,1%).

© Em média, viajam em grupos com-3,6
pessoas, 0,5 das quais tém menos de 16
anos.

°® Aproximadamente um terco dos turis-

_ tas (33,2%) tém profissdes técnicas, ar-

tisticas e similares e quase metade
(48,3%) possui grau académico ou fre-
quéncia do ensino superior.

* Para uma vasta maioria (63,3%) é a
sua primeira visita ao Algarve. Os que
repetem a visita vieram, em média, 2,3
vezes ao Algarve nos (ltimos 5 anos.

~® Apenas 11,1% visitam outro pais no

decurso desta deslocacdo.

Critério de Segmentacdo

® A casa/apartamento sem residentes nio
classificada é o tipo de alojamento mais
utilizado (30,4%).

® Mais de um terco (35,3%) dos turistas
ndo recorre aos servicos de agéncias/
operadores para reserva do alojamento.
® 0 pacote agéncia mais utilizado
(46,2%) inclui transporte e alojamento.
Em 15,2% dos casos o pacote agéncia
inclui aluguer de viatura. )
°® A despesa diaria per capita & de
16,432$00, repartida, aproximadamen-
te, entre agéncia com 60% e dinheiro
de bolso (despesa durante a estada) com
40%.

* 0 dinheiro de bolso & gasto, predomi-
nantemente, em alimentacdo e bebidas:

Variaveis Explicativas

geografico
~ demografico

socio-econémico

_ comportamental

pais de residéncia
faixa etaria

profissao
habilitacGes literarias

més da visita

experiéncia de visita

modo de reserva do alojamento
local do alojamento

tipo de alojamento

duracdo da estada

3 intencdo de regressar ao Algarve

Variaveis Explicativas por Critério de Segmentacio

® As férias constituem o principal, e qua-

se Gnico, motivo (94,2%) da actual via-

gem.

" Os principais factores de escolha do

Algarve sdo, numa escala de 1 a 10, des-
canso/relaxe e praias (8,4), clima (8,3),
gastronomia (7,8) e ar puro (7,0).

* 0 periodo médio de permanéncia é de
12,8 noites.

® Os concelhos de Albufeira-(28,7%),
Loulé (16,5%), Portimdo (15,7%), La-
gos (10,6%) e Lagoa (9,2%) recebem
80,7% dos turistas.
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35,1% em supermercados e 27,0% em
restaurantes e similares.

® Os factores mais apreciados na visita,
numa escala de 1 a 10, so: clima (8,8),
praias (8,7), descanso/relaxe (8,6),
gastronomia (8,1) e ar puro (7,7). Tra-
tam-se, precisamente, dos factores in-
dicados como mais importantes na es-
colha do destino.

* Mais de metade (53,6%) dos-turistas
nao sabe quando vai regressar, enquan-
to 43,2% pretende voltar num periodo
maximo de 3 anos.
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4, Poder Explicativo dos
Critérios de Segmentacao.

0 Quadro 2 sintetiza os resultados
dos testes efectuados para estudar a re-
lacdo entre os critérios de segmen-tacao
(conjunto de variaveis éxplicativas) e as
demais variaveis do inquérito.

Em linha sdo apresentadas as varia-
veis explicadas, individualmente ou em
conjunto. Neste dltimo caso o nimero
encontra-se referenciado entre parén-
tesis. Em coluna s3o apresentadas as
variaveis explicativas ja referidas no Qua-
dro 1. Os campos em branco indicam

auséncia de relaciio entre as varidveis.
No caso dos factores de escolha, das
despesas e da classificacdo das férias o
campo indica o namero de variaveis, do
respectivo conjunto, que apresenta. re-
lacdes estatisticamente significativas.
A leitura do Quadro 2 em coluna per-
mite analisar o poder explicativo das
diferentes variaveis e respectivos crité-
rios de segmentacdo. As variaveis pro-

‘fissdo e tipo de alojamento, colunas (3)

e (9) e os critérios-de segmentagao so-

- cio-econdmico e comportamental sdo os

que apresentam maior poder explicativo.

Por sua vez, o pais de residéncia, co
(1) & a variavel que apresenta 0 m
poder explicativo.

A leitura do Quadro 2 em linha per-
analisar o grau de dificuldade em en
trar causas (variaveis explicativas)
eventuais diferencas nos valores das v
veis. A despesa e a distribuicdo dos g
durante a estada, o motivo de viager
composicio do grupo sdo as variaveis
dificeis de'explicar, ou seja, 5ao as que.
sentam o maior grau de homogene
na amostra recolhida.

Quadro 2
Poder Explicativo dos Critérios de Segmentagdo
Critérios dé segmentagio Geog Dem Soc-Econ Comportamental
Varigveis explicativas | ~ 1 2 3 4 5 | 6 | 7 8 9 10 11
Varidveis a explicar )
pafs de residéncia L4 X ° ‘. ®
faixa etéria L4 L4 L4 o °
profissdo L4 .. . ° *
habilitagdes literarias L4 L4 L4 L4 L4 L
composigdo do grupo L4 . i
experiéncia de visita b4 L4 g L4 L4 . L4 L
motivo da viagem’ L [ ° °
factores de escotha (27) (a) 16 22 8 17 13 17 16 19 9 10
modo de reserva do alojamento L L4 L4 L4 L4 L4 ° L
local do alojamento ° L4 ® L4 K ° °
tipo de alojamento L4 L4 L4 L4 . L ° L] °
duragdo vda estada L4 L4 o ° L4 ° ®
despesa global (3) (b) 3 o3 2 2 3 1 3
despesa na agéncia (3) (¢) 2 1 2 2 3 1 2 1
despesa durante a estada (3) (d)- 1 1. ' 1 1 3
distribuicio dos gastos na estada (8) (e) 1 2 2 1 4 2 2 1
classificacio das férias - opinido (24) (f) 2 3 12 9 5 14 5 8 11 222
- intengdo de regressar ao. Algarve L4 ° . ° ® o L4 °
poder explicativo individual 11/81 | 29/81 | 50/81 31/81| 33/80 44781 43781 37/81 50/81 20/81 42/81.
poder explicativo relativo por 13% 36% 61% 38% 41% 54% 53% 45% 61% 24%, 52%
ritério de segmentagio 50% ’ 47%

i apresenta relagao estatisticamente significativa
X ndo se procedeu ao cruzamento dado que existem registos
sobre os fluxos de trafego aéreo por pafs de residéncia

(1) pais de residéncia: Reino Unido; Alemanha; Holanda; Austria; Bélgica e Irlanda.

(2) faixa etaria: menos de 30 anos; 31-40 anos; 41-55 anos; mais de 56 anos.

(3) profisso: profissdes cientificas, técnicas e artisticas; directores e quadros superiores; pessoal administra-
tivo e trabathadores similares; pessoal do comércio e vendedores; trabalhadores daprodugdo; estudan-

tes.

(4) habilitagBes literarias: ensino superior; ensino secundario completo; ensino secundério incomple-

to; ensino basico.
(5) més da visita: Julho; Agosto; Setembro. -
(6) experiéncia de visita: primeira visita; repeticdo de visita.

(7) modo de reserva do alojamento: reserva directa; reserva indirecta.

(8) local do alojamento: Albufeira; Loulé; Portimao; Lagos; Lagoa.

do.

(10) duracdo da estada: 1-2 noites; 3-7 noites; 8-15 noites; mais de 15 noites.
(11) inten¢do de regressar ao Algarve: dentro de 1 ano; 3 anos; ndo sabe; nunca mais.

(9) tipo de alojamento: hotel; hotel apartamento; apartamento turistico; casa/apartamento aluga-

de; prego/qualidade; paisagem

culturais; festivais; local onde

(a) descanso/relaxe; praias; clima; gastronomia; ar puro; alojamento preco/quatidade; h
; seguranga; acessibilidade; vida nocturna; compras; enriq
pessoal; local onde nunca esteve; oportunidades de desporto; popularidade; tipicidade; s
blicos; local calmo; conhece alguém que ja ca veio; atracgdes histéricas; bom para criangas; ¢

vivem familiares e/ou amigos; gofe.

(b) global total; global per capita; global per capita/dia.
(c) agéncia total; agéncia per capita; agéncia per capita/dia.

(d) estada total; estada per capito; estada per capita/dia.
{e)% alimentagdo (supermercados); % bens e servicos diversos (restaurantes e bares); % a

9% transpartes internos; % recreio e cultura;

% vestuario; % artigos domésticos; % cuidados médicos.

() clima; praias; descanso/relaxe; Algarve no geral; gastronomia; ar puro; seguranca; hos
paisagem; acessibilidade; alojamento prego/qualidade; bom para criangas; preco/qual

nocturna; compras; oportunidades de desporto; tipicidade; enriquecimento pessoal; gol!
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piiblicos; local calmo; atracgdes historicas; actividades culturais; festivais.




5.Conclusdes e Recomendacdes
As conclustes e recomendacbes que
de seguida se apresentam tém por base
“os resultados dos apuramentos venti-la-
-dos por variavel explicativa, os quais
podem ser consultados em Aguas et al.
(1996).
a) Os dois principais mercados (pai-

ses) geradores de fluxos turisticos para

o Algarve, britanico e alemio, apresen-
tam algumas diferencas que merecem ser
destacadas. Em termos relativos, os tu-
ristas residentes no Reino Unido t&m um
melhor conhecimento do destino (mai-
or percentagem de repeticdo de visitas)

-e revelam um grau de fidelizacdo superi- .

or (maior percentagem de intencio de
regresso dentro de 1 e 3 anos) ao dos
turistas residentes da Alemanha. Para
além de pertencerem a uma faixa etaria
menos jovem, os britdnicos sdo prove-
nientes de um estrato sécio-profissio-
nal mais elevado do que os alemaes pois
sdo mais letrados e as profissdes cienti-
ficas, técnicas e artisticas e os quadros
superiores sao mais frequentes.

O Reino Unido apresenta-se como um
mercado maduro e fidelizado que prefe-
re como alojamento a casa/apartamento
alugado que encontra disponivel nos
canais de distribuicdo. A Alemanha apre-
senta-se como um mercado em cresci-
mento, ainda ndo fidelizado, que recor-
re menos a reserva de alojamerito direc-
ta, privilegiando o hotel como tipo de
alojamento.

Recomendacgdo: Analisar o perfil dos
turistas britanicos e alemdes que inte-
gram os respectivos fluxos turisticos in-
ternacionais com o objectivo de deter-
minar se as diferencas indicadas resul-
tam de um desigual desempenho do des-
tino Algarve nos referidos mercados ou
constituem o reflexo das caracteristicas
das origens.

b) 0 modo de reserva do alojamento
apresenta-se muito relacionado com a
experiéncia da visita. A repeticio da vi-
sita potencia a feserva directa a qual esta
mais orientada para formas de alojamen-
to ndo classificado. Contudo, verifica-

-se que parte da reserva indirecta de alo-
jamento também utiliza formas de aloja-
mento nao classificado, mais concreta-
mente a casa/apartamento alugado.

Recomendacdo: Consultar as brochu- -

ras dos operadores turisticos que pro-
gramam o Algarve, em especial britani-
cos, com o objectivo de identificar o
alojamento ndo classificado que esta nos
canais de distribuicdo e encontrar me-

-canismos para a sua classificacdo.

€) A concentragdo espacial da pro-
cura nos cinco principais concelhos ana-
lisados, Albufeira, Loulé, Portimdo, La-

gos e Lagoa, ndo é idéntica para todos

os segmentos. Um methor conhecimen-

to do destino e o consequente recurso a

reserva directa de alojamento conduz a
uma menor concentra¢ac espacial da
procura. Os mercados alemio e austria-
co apesar de um menor conhecimento
do destino. e de um menor recurso a re-
serva directa de alojamento apresentam
0s niveis mais baixos de concentracio
espacial. )
Recomendagéo: Desenvolver medidas
para aumentar o grau de fidelizacdo e as

quotas dos mercados alemao e austria- -

co.

d) 0 més de Agosto apresenta dife-
rencas relativamente a Julho e Setembro
ao captar grupos maiores, com uma maior
incidéncia na faixa etaria 31-55 anos e nas
profissdes cientificas, técnicas e artisticas
e quadros superiores. Verifica-Se um maior
recurso ao alojamento classificado com uma

despesa global e na agéncia mais elevadas. -

Agosto tem maior poder de atraccdo de
primeiras visitas.

Recomendacéio: Nenhuma.

e) As primeiras visitas trazem turis-
tas mais jovens, com estadas mais cur-
tas e uma maior op¢do pelo alojamento
classificado.

Recomendacdo: A par das medidas
para aumentar o grau de fidelizac3o, fo-
mentar as primeiras visitas com o duplo
objectivo de, no curto prazo, defender
o alojamento classificado e de, no médio
/ longo prazo, permitir a renovacio dos
turistas fidelizados.
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f) Albufeira e Portimdo apresentam
algumas caracteristicas semelhantes que
os distinguem dos restantes principais
concelhos, nomeadamente: menor de-
pendéncia face ao Reino Unido; maior
captacdo de primeiras visitas e de jo-
vens em grupos de menor dimensdo; es-
tadas mais curtas e menores despesas
globais mas com maior recurso a aloja-
mento classificado; menor grau de
fidelizagdo. O concelho de Loulg, sequi-
do pelo de Lagos, apresenta o maior grau
de fidelizacdo a que nio é alheio o facto
de ser lider no segmento de alojamento
casa propria.

Recomendacgéio: Diversificar a oferta
dos concelhos de Albufeira e Portimdo
excessivamente concentrada na praia e
no self-catering.

g) Os varios tipos de alojamento de-.
sempenham funcdes diferentes necessa-
rias a um equilibrio ajustado entre pro-
cura e oferta. 0 alojamento classificado
capta uma maior percentagem de primei-
ras visitas, com os hotéis e os hotéis
apartamentos a gerarem as despesas na
estada per capita e per capita/dia mais
elevadas. A casa propria e a casa/apar-
tamento alugado geram as maiores des-
pesas globais dado que sdo utilizadas por
grupos maiores com estadas mais longas
que, na maior parte dos casos, se en-
contram fidelizados (estdo a repetir a
visita). Genericamente, o self-catering é
procurado por grupos maiores enquanto
o hotel por grupos de duas pessoas. 0
hotel é o alojamento classificado com
maior capacidade de gerar repeticdo da
visita, pelo que representa um papel de-
cisivo na renovacio de turistas fideli-
zados.

Recomendacgéo: Preservar os diferen-
tes tipos de alojamento, em espe-cial o
hotel, encontrando mecanismos de
integracdo do alojamento ndo classifi-
cado.

h) Directores e quadros e turistas com
formacdo ao nivel do ensino superior
apresentam os maiores graus de fide-
lizagdo, pelo que se conclui que o Algarve
ndo tem vindo a afastar os estratos s6-
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cio-profissionais mais altos. Desconhe-
ce-se se no passado a intencao de regres-
sar destes grupos foi superior.

Recomendacéo: Monitorizar no futu-
ro, com caracter regular, as intencdes
de regresso e a experiéncia de visita (pri-
meira visita versus visita repetida).

i) Modo de reserva do alojamento,
tipo de alojamento e profissdo sdo as
varidveis de ventilagdo com maior poder
explicativo de diferencas entre as clas-

ses de despesa analisadas. Por sua vez, -

pais de residéncia, duragdo da estada,
intencdo de regressar e faixa etaria re-
velam um poder explicativo quase nulo.

0 aumento da despesa global per
capita/dia passa por maior captacdo de
primeiras visitas utilizando o hotel e de
estratos sécio-profissionais mais
especializados (frequéncia do ensino
superior e quadros superiores), inde-
pendentemente do pais de residéncia.
S3o os turistas com formacdo de nivel
superior que afectam uma maior percen-
tagem do dinheiro de bolso para o con-
sumo de servigos de restauracio e simi-
lares.

Recomendacdo: Captar estratos so-
cio-profissionais mais especializados é
0 meio mais eficaz para aumento das
despesas (receitas na 6ptica do desti-

no) e de estimular a restauracio e simi-

lares. ,
j ) A despesa na estada (dinheiro de

_ bolso) per capita/dia é a componente

de despesa que se apresenta mais homo-
génea para o conjunto das variaveis
explicativas utilizadas. O tipo de aloja-
mento & a (nica varidvel capaz de expli-
car diferencas, com o hotel a registar os
valores mais elevados.

Perante este resultado pode-se con-
cluir que os gastos na estada dependem
mais da oferta do que da procura, sendo
esta, em certo sentido, homogénea para
o conjunto da regido.

Recomendaciio: Requalificar a oferta
para potenciar o aumento da despesa na
estada per capita/dia.

- k) Globalmente, o valor atribuido a
opinido sobre o atributo é sempre supe-
rior a sua importancia enquanto factor

de escolha, o que pode ser considerado um
excelente resultado (experiéncia ultrapas-
sa a expectativa). A opinido & mais favora-
vel nos atributos/factores considerados

como mais importantes na escolha do -

Algarve.

0s turistas que ndo pretendem regres-
sar ao destino apresentam opiniées menos
favoraveis sobre os atributos, passando-se
0. oposto para os que tencionam voltar

"dentro de 1 e 3 anos, respectivamente.

Pode-se concluir que o desempenho do
destino (opinido sobre os atributos) é o
principal determinante da intencdo de re-
gressar.

Recomendacdo:Melhorar o desem-
penho global da prestacdo no destino de
modo a que a experiéncia continue a ul-
trapassar as expectativas e, consequerite-
mente, a gerar satisfagdo nos turistas
potenciando o seu regresso.

1) Os atributos “golfe” e “bom para cri-
ancas” sdo os que apresentam a maior dife-
renca absoluta e a maior progressio no
ranking entre importancia (expectativa) e
opinido (experiéncia). Os atributos “pre-
¢o/qualidade” e “enriquecimento pessoal”

sa0 0s que apresentam a maior quebra no

ranking entre importancia e opinido.
Recomendacio: Utilizar os atributos

“golfe” e “bom para criancas” no posiciona--

mento do A[garve.

r

Notas

1 A referéncia as ONTs faz-se em sentido lato,
abarcando as ORTs (Organizacdes Regionais de
Turismo) e as OLTs (Organizacbes Locais de Turis-
mo).

2 0 plano de amostragem previu, desde o inicio, a
agregagiio de alguns destinos devido & extrema
dificuldade em inquirir, dada a sua reduzida ex-
presséo, o nimero exacto de turistas de paises com
quotas inferiores a 2%.

3 0 inquérito estava disponivel em portugués, in-
glés, alemdo e francés.

4 Recorreu-se a testes do qui-quadrado (varidveis
explicativa e dependente qualitativas) através da
construgio de tabelas de contingéncia e a testes
ANOVA (varidvel explicativa qualitativa e varidvel
dependente quantitativa). Em ambas as situagées
a hipétese nula representava a inexisténcia de
relacéo entre as varidveis. Todos os ensaios de hi-
poteses foram realizados para um nivel de
significancia (p) de 5%.
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os algarvios face ao impacte do turismo

uma abordagem psicossocioldgica

Enquadramento teérico do
objecto T

Neste artigo vamos debrugarmo-nos
sobre a identidade social de um grupo
regional, os algarvios.- Temos como ob-
jectivo conhecer quais as dimensdes
identitarias, reais ou simbdlicas, e quais
as estratégias identitarias utilizadas
pelos algarvios. Pretendemos estudar o
modo como a identidade regional de
uma regido portuguesa, o Algarve, se
manifesta e que modalidades de distin-

‘tividade social os algarvios apresentam.

Adoptamos neste trabdlho a pers-
pectiva psicossocioldgica € tentamos
articular, nas palavras de Amancio, “as
condicbes objectivas da relacdo inter-
grupos com uma dimensdo cognitiva
que faz da identidade social um cons-
tructo subjectivo” (1993, p.291).
Baseamo-nos nas circunstancias objec-
tivas que nos sdo dadas pela geogra-
fia, pela historia,pela sociologia e pela
antropologia. Contudo realcadmos essen-
cialmente, neste trabalho, a dimensdo
subjectiva na medida em que nos apoi-
amos na dimensdo social da identida-
de dando relevancia ao sentido da per-
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tenca ao grupo e as representacdes que
lhe estdo associadas (Doise 1976/84,
Amancio, 1993).

Antigo reino mouro, o Al Garb oci-
dental, foi a Gltima parcela do territd-
rio nacional a ser conquistada, por D.
Afonso III. Foi considerado, desde.en- -
tao, como um espaco diferente, pelo
que manteve a categoria de Reino que
ja havia adquirido, pela dissolucdo do
califado de Cordéva (Guerreiro, 1989b).
0 Algérve manteve o titulo de reino -
durante toda a monarquia, mas foi de
facto, como refere Manuel Gomes Guer-
reiro, “um galarddo sem consequéncias
regionais” (1989b, p.30), uma vez que
nunca teve qualquer representacdo con-
digna nos 6rgdos de soberania.

Para Oliveira Marques (1987) o
Algarve, separado das comunidades se-
tentrionais pela serra que se prolonga-
va por pastagens.e charnecas, conver-
teu-se na pratica numa grande ilha, e
durante séculos pagou o preco dessa
insularidade. Estdo criadas as condi-
cbes objectivas, geograficas e histori-
cas, propicias & diferenciacdo, e desde
entdo o Algarve e os algarvios sao con-
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siderados como diferentes e negativa-
mente discriminados pelo resto do pafs
“o Algarve forma um mundo & parte no
seio de Portugal Continental” (Pena e
Cabral, 1992, p.14). Este mundo a par-
te, possivelmente, conferiu aos algar-

vios a consciéncia difusa da sua dife- -
renca, que se manifestou ao longo dos

tempos, e que se manifesta, possivel-
mente ainda, “no nosso tempo”, no-
meadamente através de preconceitos
etnocéntricos. Assim, os algarvios sdo
-.considerados “em tudo diferentes do
Homem do Norte, simbolo vivo da ve-
lha nobreza da Raca” (Correia, 1989,
p. 137).

A regido aparentemente ndo tem
grandes monumentos, é uma regido sis-
mica, foi‘assolada pela pirataria que a

o Algarve apareceu
dos governantes de
- paraiso de praias e

saqueava e destruia, faz, ainda parte,
nas palavras de Orlando Ribeiro, (cita-
do por Palma e Brissos, 1994) da “civi-
lizacdo do barro”, em tudo diferente
do centro e norte do pais onde impera
0 granito e a construgdo perdura. Es-
tas circunsténcias fizeram com que a
regido fosse vista, por olthos habitua-
dos a outras volumetrias e espacos,
como tendo pouco interesse arquitec-
tonico, o que originou, nos anos ses-
senta, a que ndo figurasse nos Inven-
tarios Artisticos Oficiais, accdo levada
a cabo pela Academia Nacional de Be-
las Artes (Correia, 1989). Assim, a re-
gido foi mais uma vez discriminada e o
seu patriménio completamente desva-
lorizado, tanto que podemos dizer que
" “a destruicio do patriménio algarvio
‘tem raizes mais fundas que se inscre-

~vem na propria Histéria do Algarve e
da sua marginalidade” (Correia, 1989, -
p.137). As tradicdes, as circunstanci-

as histéricas formatam as representa-
¢oes que se tem do grupo de pertenca
e dos outros grupos (Moscovici, 1992),
neste caso o grupo dos algarvios e os
outros portugueses. A representacido
social assume funcionalidade quando
ligada a estrutura social e a consequen-
te identidade social (Vala, 1992).
Com a emergéncia do turismo, nos
anos sessenta, o Algarve apareceu aos
olhos dos governantes de entdo, como
um paraiso de praias e de divisas, um
lugar onde o lucro era facil e rapido,
mentalidade prépria de quem explora e
de quem coloniza. Para além disso ndo
havia especificidades culturais ou eco-

aos olhos
entdo,como um
de divisas

l6gicas a respeitar (Correia, 1989). Nes-
te dmbito, os algarvios e o Algarve con-
tinuaram a ser uma minoria discrimi-
nada, através dos processos societais,
sendo percepcionados, podemos infe-
rir, como tendo umd identidade colec-
tiva. Hogg e Abrams (1988) enunciam
a identidade colectiva como perten-
cendo a um conjunto de individuos que
estdo juntos, no mesmo lugar e no mes-
mo tempo e que se comportam em uni-
formidade e sem individualidade “de-
individualizados”. Neste sentido, os
algarvios ndo sdo individuos sdo mem-
bros de uma categoria social bem defi-
nida e claramente distinta (Tajfel,
1981/83) que é percepcionada, a nos-
so ver, de modo negativo pelo resto
do Pais ou pelo menos percepcionada
como um grupo dominado na sua acep-
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¢do fusional (e.g. Amancio, 1993).
Para Neto (1996) o turismo intrc

duziu vérias descontinuidades na re

gido. Descontinuidade, entre o pass:

‘do e o presente, nomeadamente na e:

trutura econémica e no aspecto fisic
da regido, que se transformou comple
tamente - sendo durante muito tem
po, agora menos, um estaleiro perm:
nente. Tendo surgido um pouco pc
todo o lado, novas urbanizacdes, no
vos campos de golfe e novos hotéis
Mas a descontinuidade manifesta-se
também, entre diferentes épocas d;
ano, a época baixa e a época alta. |
descontinuidade para o residente ma
nifesta-se, ainda, pela brevidade d
contacto com o turista, pois o turista
enquanto pessoa individual, muda to
dos os dias e a toda a hora. Sabemo
que as descontinuidades bruscas entr
0 passado e o presente reflectem-se n
autoconceito do individuo, pelas su
cessivas comparacoes e redeﬁnigﬁesqué}
implicam na sua identidade svociaj
(Weinreich, 1983). Assim, & previsivej
que as descontinuidades existentes nc
Algarve se manifestem na identidade
social dos seus residentes obrigando
0s a sucessivos adaptacdes. Também o
choque de culturas que o turismo in-
troduz foi ha muito reconhecido pelos
antropdlogos como um factor gerado
de ansiedade em virtude de haver per-‘
da de simbolos e sinais familiares
(Oberg, 1960, citado por Furnham
1984).

Em duas décadas o Algarve conver-
teu-se num destino turistico intensi-
vo, um destino chamado de sol e praia.
Ao ser eleito como paraiso fisico e am-
biental, o Algarve alterou o seu posi-
cionamento dentro do pafs. Se é verda-
de que o turismo trouxe visibilidade e
centralidade ao Algarve, tanto dentro
do pais, como no estrangeiro, por ou-
tro lado, a cultura dos algarvios e do




Algarve é percepcionada “pelos outros”
como vazia de valores e sem espe-

. cificidades culturais a respeitar (Neto,
1996). Para a autora este aspecto obri-
ga-nos a mais um esforco na compre-
ensdo e no “ajustamento” das “tonali-
dades” deste fendmeno, sendo entdo
compreensivel que o grupo social dos
algarvios procure “encontrar e readqui-
rir a sua identidade, seguindo uma
racionalidade histérica, politica e eco-
légica que ja teve” (Guerreiro, 1989a,
p.381).

Por outro lado, o turismo introdu-
ziu a comparabilidade social dos
algarvios com o grupo dos outros - os
turistas, que possuem atributos, reais
e simbélicos, salientes ao nivel da
comparabilidade social: tém alegria,
tém a vontade, tém dinheiro, tém com-
portamentos de férias que podem ser

- percepcionados como intrinsecos pelo
grupo social dos algarvios. Estamos em
verdadeiro contexto intergrupal temos

“0s de dentro” e “os de fora”, estes sdo .

facilmente reconhecidos pelo seu aspec-
to fisico, linguistico ou compor-
tamental, ou utilizando a terminologia
da psicologia social temos um ingroup

e um outgroup. Neste contexto.

intergrupal, podemos pensar que a com-
paracgdo social com o grupo dos outros
seja desfavoravel para os algarvios. As-
sumimos, neste trabalho, que o
fenomeno do turismo introduziu no
Algarve uma ameaca identitaria, mate-
riatizada pelas descontinuidades socie-
tais bruscas e na comparabilidade so-
cial desfavoravel para os residentes.
Assim sendo, interessa-nos conhe-
cer.a identidade social dos algarvios.
A identidade social, permite-nos
posicionar o autoconhecimento que o
individuo tem da sua pertenca grupal
e qual o significado emocional e de
valor que resulta dessa pertenca (Tajfel,
1972, 1978, 1981/83). Interessa-nos,

neste trabalho, analisar quais as estra-
tégias identitarias que os algarvios uti-
lizam, de modo a valorizarem e a con-
cederem distintividade ao seu grupo e
d sua regido, e quais as reperéussées
destas estratégias ao nivel do seu

‘autoconceito e no seu posicionamento

social. v
Para Tajfel (e.g. 1981/83) os pro-
cessos basicos subjacentes a-constru-

¢do da identidade social sdo a

categorizacdo social, no sentido que o
individuo sabe que pertence a deter-
minada categoria social (realizando os
enviesamentos inerentes, nomeadamen-
te a maximizagdo das diferencas entre
a sua categoria social e as outras e
minimizando as diferencas dentro da

“propria categoria). O individuo vai

identificar-se como membro de deter-
minada categoria social, e ndo de ou-
tra, que pode ser disti‘nguida através
de determinados atributos, que se po-
dem tornar mais importantes porque se
tornam salientes em determinados con-
textos sociais. Subjacente ao concei-
to de identidade social encontram-se
0s processos de comparacao social en-
tre os diferentes grupos sociais, é atra-
vés desta que as caracteristicas do gru-
po a que a peséoa pertence adquirem
todo o significado. Ao percepcionar as
diferencas, as conotacdes de valor e as
conotacées emocionais ligadas a essas
diferencas, a comparacao social atinge
um ambito de aplicacdo muito grande
incluindo todo o contexto social.

A teoria da identidade social pre-
coniza, que para aumentar o autocon-
ceito, o individuo & motivado para re-
alcar, na maior parte das vezes, as ca-
racteristicas socialmente valorizadas do
seu grupo, alcancando deste modo uma
identidade social positiva e sendo esta

 motivo de orgutho. Se a comparacédo

social positiva ndo for possivel, o in-
dividuo mantera com o seu grupo uma
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relacdo mais problematica e tendera a
demonstrar uma identidade social ne-
gativa.

Tajfel e Turner (1979) discutiram as
estratégias identitarias que os grupos
sociais, ou categorias sociais, tendem
a demonstrar de modo a salientarem, e
a tornarem socialmente distintas; di-
mensdes identitarias socialmente rele-
vantes, essencialmente quando a cate-
goria social a que pertencem é negati- .
vamente avaliada comparativamente a
outros grupos sociais. Estas estratégi-
as podem ter um cariz mais individua-
lista, baseadas na mobilidade indivi-
dual, o individuo pode mudar de gru-

po, quando a sua baixa auto-estima

estd associada a uma pertenca grupal. .
Pelo contrario as estratégias colecti-
vas apelam & mudanca social no con- -
texto do intergrupo. Contudo, para
estas estratégias se efectivarem terd
que haver ao nivel do intergrupo, por

- parte dos grupos dominados ou

desfavo-recidos, uma certa percepcio
de instabilidade e de ilegitimidade na
situacdo vigente, o que faz a passagem
da ndo comparabilidade para a compa-
rabilidade social. Como temos vindo a
argumentar, pensamos que esta “insta-
bilidade” emergiu no Algarve, -exacta-
mente com o aparecimento e o desen-
volvimento do fenémeno do turismo.

Para Tajfel e Turner (1979) as estra-
tégias de mudanca social passam por
estratégias de criatividade social e por
estratégias de competicdo social. Atra-
vés das primeiras, os elementos do gru-
po podem procurar a distintividade no .
proprio grupo, através da redefinicao
ou da alteracdo dos elementos de com-
paragdo, sdo estratégias mais de grupo
do que individuais e apelam a accao
social dos grupos sociais. Assim, a
criatividade social passa por:

e comparar o seu grupo através de
novas dimensoes de comparagao, o que
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pode passar pela legitimacdo de novos
produtos do grupo; assim, os algarvios
podem legitimar como diferentes as

- suas paisagens, o seu artesanato, a sua

arquitectura, conseguindo através des-
tes atributos distintividade social.

¢ mudar o valor do atributo, o que
passa por uma reinterpretacdo dos atri-
butos; a comparacdo inicialmente ne-
gativa torna-se positiva. Assim, fize-
ram os negros dizendo que “o preto é
bonito” (Tajfel e Turner, 1979, p. 42),
bem como tudo o que est3 relacionado
“com.a sua cultura. Deste modo, as an-
tigas caracteristicas sdo reinterpre-
tadas e positivadas. Do mesmo modo,
os algarvios podem reinterpretar o va-
lor da sua proniincia, cultura ou pas-

sado histérico. Estas caracteristicas que

po dominante, pois ambos lutam pela

distribuicdo de recursos, tal como é-
predito por Sherif (1956) na teoria dos

conflitos realistas de interesses.

As hipoteses

A hipétese geral de trabalho éade
que os sujeitos algarvios tenderio a
demonstrar uma identidade social po-
sitiva sobre si proprios e sobre a sua
regido.

Tendo em consideracdo a proble-
matizacdo que apresentimos podemos
esperar que os sujeitos algarvios devi-
do 3 “marginalizacdo” histérica da re-
gido e, actualmente, devido ao impacte
do turismo demonstrem, como forma de
lidar com estas ameacas a sua identi-
dade social, estratégias de positivacdo

0s sujeitos algarvios tenderao

a demonstrar uma

identidade social positiva

eram, anteh’ormente, motivo de estig-
matizacdo, podem, entdo, ser rein-
terpretadas através das dinamicas so-
ciais do grupo, e este atribuirem- lhes,
agora, um valor pos1t1vo e .diferen-
ciador.

“® mudar o termo de comparacdo, a -
dimensido de comparagao deixa de ser
feita com um grupo de alto estatuto e
passa a ser feita com um grupo de bai-
X0 estatuto.

® assimilar as caracteristicas do gru-
po tido como superior comecando a
valorizé-las como suas.

Os grupos procuram distintividade
positiva, também, através de estra-

- tégias de competicio social, procu-

rando a competicdo com o grupo dos
outros. Esta estratégia pode gerar con-
flitos entre o grupo dominado e o gru-

"da regido, traduzidas na redescoberta

ou criacdo de atributos que permitam
a visibilidade social da regido e conco-
mitantemente’,uma identidade social-
mente valorizada (e.g. Tajfel e Turner,

1979, Lima, 1993). Neste quadro po-

demos formular as seguintes hipoteses
especificas

Hipotese 1

Esperamos que os grupos etarios
mais jovens demonstrem uma iden-
tidade social mais positiva, valorizem
mais a regido e as'suas potencialidades
do que.os grupos mais velhos.

Uma vez que os mais novos nasce- ,

ram e foram socializados numa regido
que ja adquiriu visibilidade devido ao
turismo, ao mesmo tempo que a sua

identidade foi sendo ameacada, pare-
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ce-nos que este grupo tenders
monstrar uma identidade social;
mais valorizada do que o grupo do:
velhos.

Hipétese 2

Esperamos que os sujeitos que
tam em zonas que sofreram maior in
te turistico demonstrem uma iden
de posiﬁva mais saliente do que o
habitam em zonas que nio sofrerar
grande impacte do-turismo.

Partindo do principio de que
rismo, por um lado, trouxe visibil;
e saliéncia a regido e, por outro |
pode ser visto como uma ameaca ai
tidade social, parece-nos que as z(
de maior impacte demonstrario m
saliéncia ao nivel dos atributos
utilizam na definicdo da sua ident
de social. Embora existam diferer
culturais entre a serra, o barrocal
litoral algarvio, para ndo entrarmos
estudo destas diferencas intragrup,
escolhemos uma populacdo das zo
algarvias do litdral, e entre estas,
que tiveram impacte turistico e as
ndo o tiveram, ou que o tiveram
modo menos acentuado. Para a car
terizacio destas zonas basedmo-nos
Plano Regional de Ordenamento do T
ritério do Algarve (CCRA; 1990).

Apesar de nio colocarmos o se
como uma variavel independente ao |
vel das nossas hipéteses néo deixam
de analisar esta variavel, pois estav
mos mteressadas em saber que “tona
dades” & que esta varigvel adquiria :
nivel da identidade regional.

Metodologia

Sujeitos

Participaram neste estudo 283 st
jeitos, sendo 77 do sexo masculino
206 do sexo feminino, com idades cor
preendidas entre os 18 e os 66 anos
Dos 283 sujeitos, 157 residem num




zona do litoral considerada sem
impacte turistico e 126 residem numa
zona considerada de impacte turistico
(ECRA, 1990). Dos sujeitos, 144 tém
uma idade igual ou inferior a 24 anos,
77 tém uma idade entre 25 e 34 anos e
62 tém uma idade igual ou superior a
35 anos. Quanto a variavel sexo a po-
pulacdo é composta por 77 homens e
206 mutheres. Todos os sujeitos que
participaram neste estudo sdo naturais
do Algarve e residiam ha pelo menos
cinco anos na regido e ha um ano no
mesmo concelho.

~ No que diz respeito 3 idade, a ida-
de média da populagdo é de 27.99,
sendo o desvio padrdo de 9.31. Na dis-
tribuicdo dos sujeitos pelos 3 niveis
etarios, o primeiro grupo tem uma mé-
dia de idades de 21.14, sendo o des-
vio padrdo de 1.66. No segundo grupo
a média de idades é de 28.94 e o des-
vio padrdo de 3.01. No terceiro grupo
a média etaria & de 42.73, sendo o
desvio padrdo de 7.08. Os homens apre-
sentam uma média de idades inferior
(média = 27.03, desvio padrdo = 9.05)
as das mulheres (média = 28.35, des-
vio padrdo = 9.40).

Em relacdo a zona de residéncia te-

mos 55.5% (157) dos sujeitos a resi-
dir numa zona considerada sem impacte
turistico e 44.5% (126) a residir numa
zona considerada de impacte turisti-
co.

No que respeita as habilitacbes es-
colares todos os sujeitos ou t&m um
curso superior ou estdo a frequenta-lo,
estando 37.9% na primeira condicdo e
61.3% na segunda e s6 0.7% dos su-
jeitos tém pés-graduacio. 4

Procedimentos

A metodologia utilizada para a re-
cotha dos dados foi o questionario. Este
foi aplicado durante o més de Julho de
1996, a professores do ensino secunda-

rio de dez Escolas Secundarias do Algar-
ve e a alunos do Ensino Superior de
duas unidades da Universidade do
Algarve. Nesta artigo sé apresentare-
mos os resultados dos primeiros 18 in-
dicadores do questionario, que se re-
ferem 3 operacionalizacdo do conceito
de criatividade social. Os conteldos
dos indicadores foram retirados de um
estudo exploratério que analisdmos
através da analise de contedo, no
ambito de uma investigacdo mais alar-
gada (Neto, 1996).-Incluimos na ope-
racionalizacdo do conceito de criati-
vidade social conteddos referentes a

diferenciagdo de ser algarvio (como a
especificidade do percurso histérico e

os conteiidos socio-culturais), atribu-
tos de distintividade da regido (o cli-
ma, praia, paisagens) e contelidos es-

tratégico-posicionais que estdo inclu-

idos em perguntas sobre a especi-

Quadro 1
Estrutura factorial da criatividade social

ficidade do processo de regionalizagdo
no quadro politico da regionalizacdo
em Portugal. ‘

Resultados

Para o tratamento dos dados come-
camos por efectuar uma Analise
Factorial em Componentes Principais
(AFCP), de modo a obtermos dimensoes
interpretaveis. Sobre estas dimensdes
foram criadas novas variaveis depen-
dentes (a partir dos novos scores
factoriais, como possibilita o SPSS for
Window), e sobre estas efectudmos ana-
lises de variancia (Anovas) utilizando
as variaveis independentes em estudo,
num plano factorial em que analisédmos
aidade x a zona de residéncia x o sexo.
Com a aplicacdo deste plano factorial

havia células que ficavam com um n-

mero muito reduzido de sujeitos do
sexo masculino (4), portanto colocan-

. Factor1 Factor2 Factor3 Factor4

Dimensdo atributos de disﬁntividade' da regido

Algarve tem mais “para se ver” )

As paisagens do Algarve sdo muito belas
Algarve tem mais divertimentos

0 clima do Algarve é bom

Algarve & a melhor regido do Pafs para se viver

.78 .07 .04 .22

.68 -.06 .17 .-06
.63 .17 -13 .22
.61 .00 .30 -.12

52 .09 .33 .21

Agrada-me a pronincia e o modo de falar dos algarvios 42 -09 .27 -0.7

Dimensdo estratégica-regionalista
A regionalizagdo beneficiaria o Algarve
Quero a regionalizacdo para o Algafve ...

-.01 .90 .08 -.13
-.06 .86 .08 .18

Os algarvios ... s0 os com mais condigBes para a regionalizacéo .14 77 .01 .157

Dimensdo sdcio-cultural

Tradicbes populares’ dos algarvios sdo proprias da regido .19 -.01° .73 .04

Ha uma gastronomia especifica no Algarve
A arquitectura tradicional algarvia é diferente
Dimensdo historico-social

.22 120 .73 .06
.07 .07 .70 .19

0s algarvios sdo diferentes dos outros portugueses .17 .02 .12 .79
A fisionomia do algarvio distingue-o dos outros portugueses 11 .14 -.04 .64

0Os contactos passados do algarvio diferenciam-no

11 .13 .33 61

Dizem que somos mouros, mas isso ndo me desagrada .01 -.03 .05 .50

Valores Prdprios
Variancia Explicada (%)
Percentagem acumutada

Alpha de Cronbach

3.74 2.16 1.45 1.30
23.4 13,5 9.1 8.1
23.4 36.9 46.0 54.1

.70 .82 .67 - .59
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do em causa a validade dos resultados.
Optamos, entdo por um plano factorial

em que analisdmos s o efeito das vari- -

4veis idade x zona de residéncia. Em
virtude de ndo obtermos efeitos prin-
cipais da zona de residéncia, numa ter-
ceira fase analisamos os efeito da ida-
de x o sexo. Em resumo, efectuamos
analises de variancia da idade x zona
de residéncia e da idade x sexo. Assim
referiremos os efeitos principais des-
tas trés variaveis independentes ou das
suas interaccdes sempre que eles forem
estatisticamente significativos.

Os 18 itens foram submetidos a uma
AFCP com rotacdo .Varimax, que con-
vergiu em 7 iteragdes, tendo-se extra-
ido 4 factores com valores proprios
superior a 1, critério de Kaiser (Bryman
e Cramer, 1993), sendo o total da
variancia explicada de 51%. Foram re-
tidos, para posterior andlise, os facto-
res com saturacdes factoriais iguais ou
superiores a 40% num factor e sem sa-
turagbes factoriais iguais ou acima
desse valor em mais do gue um factor
(Soczka, 1983, Amancio, 1989). Com
base neste critério foram retirados os
indicadores 9 e 18, respectivamente “0
Algarve tem mais “para se ver” do que
outras regides do pais” e “Geografica-
mente o Algarve é diferente do resto
do pais”. Os 16 itens restantes foram
entdo submetidos a nova AFCP, com
rotacdo Varimax, que convergiu em 6
iteracdes, tendo-se extraido 4 facto-
res com valores proprios superiores a
1, sendo o total da varidncia explicada
de 54.1%. No quadro 1 pode-se obser-
var a estrutura factorial da criatividade.

Para analisarmos a consisténcia in-
terna de cada dimensdo encontrada
recorremos ao calculo do Alpha. de
Cronbach, cujos valores apresentamos
no Quadro 1. Podemos concluir que
todas as dimenses sdo internamente
validas e que ha consisténcia entre os

B

indicadores que compdem cada dimen-
s30, 0 que nos permite referir que estes
avaliam as dimensdes identificadas.

" Observando os quatro factores en-
contradas para a criatividade social,
que podem ser observados no Quadro
1, podemos deduzir o seguinte acerca
das dimensdes para que apontam:

Atributos de distintividade da re-
gido: valorizam o que 0 Algarve tem para
se-ver, as paisagens, os divertimentos,
o clima, um sitio bom para se viver e
tem-se até uma prondncia que & um
atributo de distintividade e de avalia-
cdo positiva das caracteristicas da re-
giao.

Estratégica - regionalista: & um mo-
do simultaneamente de dizer que se &
diferente tendo visibilidade e de com-
petir por recursos para a regido, e as-
sim a regionalizagdo beneficiaria o
Algarve (a competicdo através da ac-
cd0), “eu quero-a e nos algarvios so-
mos 0s que temos mais condigdes (a
distintividade)”.

Sécio-cultural: & uma dimensdo que
aponta para a distintividade do grupo
através da sua cultura, que se reflecte
nas tradicdes, na gastronomia e na ar-
quitectura, & uma estratégia de valo-
racdo através desta dimensdo, dizendo
que se é diferente dos outros.

Histérico-Social: esta dimensdo &
uma forma, tal como as outras, de di-
ferenciacdo, mas aqui os algarvios con-
sideram-se diferentes dos outros por-
tugueses e mostram, as suas diferencas
através da propria fisionomia, dos di-

ferentes contactos histéricos, e até o

do facto dos outros “dizerem que so-
mos mouros ndo nos desagrada”, o que
& uma forma de se diferenciarem pelo
seu passado e, também, de reavaliarem
dimensdes anteriormente negativizadas.

A analise de variancia, sobre as di-
mensdes em causa, permitiu encontrar
efeitos principais significativos da ida-

3_6

de x zona de residéncia sobre a dimg
s3o “atributos de distintividade da
gido”, (F(2, 274) = 15.917; p<.000
mostrando que quanto mais jovens (
dias respectivamente de 0.31, -0.11
-0.52) mais 0s sujeitos contribuem p
a saliéncia desta dimensao. Encontj
mos, também efeitos principais da id:
sobre a dimensdo “historico-culturs
(F(2, 274) = 3.465; p=.033), sendo
mais velhos os que mais contribuem p
a explicacdo (médias respectivamei
de -0.05, -0.15 e 0.31). Encontrén
efeitos principais da variavel sexo

bre a dimensdo “estratégico-reg
nalista”, (F(2,274) = 17.364, |
.0001), mostrando que s&o os hom
(média=0.49) gue contribuem par
significancia estatistica desta dim
sdo e ndo as mulheres (média=-0.’
Nao encontramos sobre estas qu:
dimen-sdes quvaisquer outros efe
principais, nem efeitos de interac
entre as variaveis estatisticamente

nificativos.

Discussdo e conclusdes

Os resultados encontrados, atr
da AFCP, sobre o conceito de ¢
tividade social permitem confirm
hipotese genérica. Identificamos
tro dimensdes que conferem uma i
tidade socialmente distinta a0 g
social, os algarvios, e & sua regi
Algarve. As dimensoes encontradas
lam a estratégias de criatividade
al, sendo a ténica a da mudanga s
(Tajfel e Turner, 1979, Tajfel 1981
A dimenséo “atributos de distintiv:
da regido” permite a valorizaca
Algarve através da criacdo de T
dimensdes de comparagdo da re
numa estratégia de legitimacac
produtos.do grupo (Tajfel e Tt
1979), o que pa'ssa pela valorizac?
paisagens, divertimentos, clima
ser um sitio agradavel para viver.




mensdo “estratégico regionalista” per-
~ mite aos algarvios, referir que sdo dife-
rentes, que tém visibilidade, e permi- -
tezlhes simultaneamente competir por
recursos para a regido dizendo “a
regionalizacdo beneficiaria o Algarve,
eu quero-a e nds algarvios somos os
que mais condi¢cdes temos (a
distintividade)”. A dimensdo “socio
cultural” apoia-se na revalo-rizacdo dos
atributos, dando-thes visibilidade e
diferenciacdo positiva, e neste caso “as
tradicdes populares sdo especificas do
grupo, bem como a arquitectura e a
gastronomia” numa estratégia de con- -
ferir relevancia a regido e concomi-
tantemente a si proprios (Tajfel e
Turner, 1979, Tajfel, 1981/83). A di-
mensdo “historico-social” é claramen-
te uma dimensdo de mudanca do valor
. dos atributos. Os atributos anterior-
mente negativos “a diferenca em rela-
¢do aos outros portugueses, a
fisionomia, os contactos passados e o
ser mouro” sdo nitidamente reinter-
pretados e positivados como algo de
intrinseco ao grupo e que permite a
sua distinti-vidade social. (Tajfel e
Turner, 1979, Tajfel, 1981/83).
Através dos resultados encontrados
pelas anélises de varidncia podemos ao
nivel das hipbteses especificas confir-
mar a primeira hipétese na dimensio
“atributos de distintividade da regido”.
Sao os mais novos que contribuem para
o efeito principal da variavel idade, sdo
eles que descrevem os conteldos
identitarios ao nivel do ter e ndo so
do mostrar. Tal resultado aponta, tam-
bém, no sentido dos resultados encon-
trados no nosso estudo exploratério,
que foi analisado através da analise de®
conteido, conforme ja mencionamos.
Este resultado, confirma assim, qvue
pelo facto deste grupo ter realizado a
sua socializagdo numa zona turistica
identitariamente ameacada, apresenta

como resposta a esta ameaga uma es-
tratégia claramente de diferenciagdo e
de distintividade da sua regido. Os
algarvios tém necessidade de se apoi-
ar nos produtos que distingam a re-
gido de outras, e colocam-se, assim,
contra uma assimilacdo cultural que o
turismo poderia induzir, & como se dis-
sessem “nos temos atributos de distin-
tividade e conteldos identitarios, ndo
necessitamos de assimilar o dos outros,

“apesar de vivermos numa zona turisti-

ca, 0 que nos permite conhecermos bem
0 que os outros tém”,

Ao nivel da dimensao histérico-so-
cial, encontramos, também, um efeito
principal da variavel idade, sendo nes-
te caso os mais velhos que mais contri-
buem para ela. Tal facto, confirma o

0 facto de ndo encontrarmos efei-
tos da variavel zona de residéncia, deve-

. S&, a nosso ver, a circunstancia de to-
_dos os sujeitos viverem em zonas do

litoral (apesar de umas terem impacto
turistico e outras ndo terem, ou terem
menos), e pertencerem a grupos profis-
sionais com grande mobilidade fisica,
o que de algum modo faz com que par-
tilhem uma representacdo social da re-
gido como regido turistica.. Este resul-
tado aponta para a necessidade de mais
estudos na regido do Algarve, neste
ambito psicossociolégico, tendo como
sujeitos uma populagdo com menor
mobilidade e/ou também realizados em
zonas ndo litorais..

Este estudo confirma, assim os pres-

supostos da Teoria da Identidade So-

a regionalizacéo beneficiaria o
Algarve e nés, algarvios, somos
0s que mais condi¢cées temos

sentido do nosso estudo exploratério,
onde verificdmos que o grupo dos su-
jeitos mais velhos faz a diferenciacio e
a valorizacdo de si proprios’g da regido
através do mostrar das diferencas, ape-
sar de ndo referirem os atributos de

distintividade.

Ainda-encontramos neste estudo
efeitos principais da variavel sexo. Ve-
rificdmos que sdo os homens que con-
tribuem para a significincia estatisti-
ca’ da dimensdo estratégico-regio-
nalista. Esta dimensgo situa-se ao ni-
vel da estratégia socio politica, o que
confirma, a nosso ver, que os homens
dominam mais do que as mulheres o
discurso publico e politico, eénquanto

estratégia de afirmacdo social (e.g.

Amancio, 1989).
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cial, e das estratégias identitarias que
o modelo prediz, quando os grupos
sociais procuram distintividade soci-

.al, permitindo-nos compreender as es-

tratégias colectivas, por-eles assumi-

~das, face as ameacas identitarias. Este

estudo, tal como outros que abordam
identidades regionais ou nacionais (e.
g. Valencia et al, 1991, Palma-Oliveira,
Garcia-Marques e Jesuino, 1992, Lima;
1993, Simon, Kulla e Zobel, 1995, Neto,
1996), conferem relevancia a identi-
dade regional, enquanto parcela do
autoconceito do individuo que tende
a ser positivamente valorizada de modo
a permitir a distintividade social do
grupo de pertenca com o um significa-
do emocional e de valor que isso impli-
ca.
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Omosaico romano

Ana Ferreira

Prof. Adjunto da ESGHT

0 mosaico romano algarvio nao
tem sido objecto dos estudos de in-
vestigacdo que mereceria. Tendo em
conta o estado de abandono a que tém
sido condenadas as estacdes arqueold-
gicas que guardavam tapetes de gran-
de valor iconogréfico e artistico e o
desaparecimento de muitos outros de-
vido a ac¢do do homem e aos elemen-
tos da natureza, dentro em breve, se
ndo forem tomadas medidas para im-
pedir a deteriorizacdo dos vestigios
ainda mantidos nos locais de origem,

apenas poderemos comtemplar uma

pequena parcela daqueles, muito frag-
mentada e dispersa, em varios espagos
museolégicos do pais, quase todos fora
da regido algarv{a. '
Na elaboracdo do presente inven-
tario dedicado ao mosaico romano
algarvio de motivo geométrico, tive-
mos ja, para podermos tirar conclusdes
plausiveis, de utilizar fontes escritas e

iconogréficas que referiam as estacbes

arqueoldgicas e os tapetes ja desapa-
recidos. E pois com grande apreenséo
que se assiste a sistematica destruicdo
de um patriménio riquissimo, numa
época em que tanto se fala de-umaiden-
tidade cultural algarvia, mas em que

de motivo decorativo geométrico, no Algarve

pouco se parece fazer para preservar a
meméria das sua origens.

A tarefa acabou por se revelar relati-
vamente dificil, porque, a partir dos ves-
tigios que chegaram até nés, poucas
conclusdes se poderiam tirar, dado o
estado de degradacdo e abandono em
que se encontram as estacdes arqueold-
gicas e, consequentemente, os mosai-
€os romanos, com algumas honrosas ex-
cepgdes. Por este motivo, ndo s6 con-
sultdmos as pesquisas efectuadas pelos
grandes investigadores do*final do sé-
culo, como aqueles que, ja no actual, se
dedicaram a tarefa de valorizar o passa-
do romano do Algarve. A partir do mate-
rial descritivo e grafico, publicado por
eStes autores, sobre mosaicos romanos
algarvios (muitos dos quais destruidos e
outros muito danificados) conseguimos
criar um “corpus” coerente sobre este
valioso espolio que se nada for feito para
o recuperar, dentro em breve, apenas
podera ser visto em fotografia ou nos
museus, em pequenos fragmentos. No
intuito de demonstrar a rigueza de que

" esta regido dispunha em mosaicos ro-

manos, listamos os locais que inven-
tariamos-onde existiam e onde existem

ainda mosaicos romanos:

Murtinhal - Sagres - Vila do Bispo

Fragmentos no Museu de Arqueo-
logia em Lishoa. De acordo com o tes-
temunho de S. Estécio da Veiga (1),
pertenciam a uma pequena povoagdo
com termas e fabrica de tijolos.

Salema - Budens - Vila do Bispo

Desaparecidos . Ja Maria Luisa Esta-
cio da Veiga (2), os considera perdi-
dos mas ainda foram fotografados por
Saavedra Machado. 0 arquedlogo Sebas-
tido Estdcio da Veiga, avd daquela,
encontrara, nesta localidade algumas
cetarias. '

Burgau - Budens - Vila do Bispo

Desaparecido. Luis Chaves (3) ain-
da o descreveu e Saavedra Machado (4)
fotografou-o. S. Estacio da Veiga (5)
assinalara, nesta localidade, a presen-
¢a de casas e cetérias.

Boca do Rio - Budens - Vila do Bispo

José Formozinho (6) levantou-os e
colocou-os no Museu de Lagos. Estacio
da Veiga (7) foi o primeiro a identificar
aquilo que veio a ser classificado, por
Jorge Alarcdo (8), como uma “villa” ro-
mana.
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Lagos

Desaparecidos. Maria Luisa Estacio
da Veiga (9) e Maria Cristina Moreira
de S& (10) salientam a sua semelhanca
com os de Boca do Rio. José Formo-
zinho (11) acreditava que Lacobriga se
situava em Lagos, dado o espdlio en-
_contrado quando da abertura da Av:
Marginal. Jorge Alarcdo (12) defende
que se tratava de uma “villa"” romana
suburbana. ’

Senhora da Luz - Luz - Lagos
Desaparecidos. Sebastido Estacio da
Veiga (13) desenhou-os e Jorge Alarcdo
(14) cla551ﬁcou os vestigios encontra-
dos no local como ama “villa” romana.

Serro ou Cerro - Lagos

Desaparecidos. Leite de Vasconce-
los (15) testemunhava que no Serro,
perto de Lagos apareceram mosaicos e
Jorge Alargdo (16) assinala o local,
como Cerro, no seu mapa de distribui-
¢io dos mosaicos em Portugal.

Portimdo - Convento de S.Francisco

Fragmento no Museu Nacional de
Arqueologia. Estacio da Veiga (17)
inventariou neste local umas termas
romanas.

Praia da Rocha

Desaparecidos. No local designado

por Montemar, foram encontrados, em
1983, mosaicos desenhados, na oca-
sigo, por Aschman Palhinha .(18).

Abicada - Portimédo

A maior parte dos mosaicos foi des-
truida por incdria e por actos de vanda-
lismo, encontrando-se alguns, no lo-
cal, muito danificados, outros, no Mu-
seu de Lagos e no Centro de Documen-

tacio do Museu de Portimdo. Este lo--

cal foi inventariado, pela primeira vez,
por Leite de Vasconcelos (19). Trata-
se de uma “villa” romana, de grande

"zinho, em 1938 (20). 0
_ priam entdo 600m? da casa senhorial.

qualidade arquitectonica, pelas seme-
lhangas que apresenta com o “Palacio
Dourado” do Imperador Nero, em Roma
escavada e estudada por José Formo-
s mosaicos co-

Vale da Arrancada - Portiméao
Vestigios no local, encontrando-se
outros fragmentos no Centro de Docu-
mentacio do Museu Municipal de
Portimado onde nos foram mostrados por
José Gameiro. Os mosaicos foram des-

cobertos por Leite de Vasconcelos (21).

Monte da Torre
Mexilhoeira Grande - Portimdo
Desaparecidos. Leite de Vasconce-
los (22) encontrou neste local um
compar-timento de 2m por 2,5m reves-
tido de mosaicos, nao se encontrando
mais informacdo adicional nos teste-
munhos de outros investigadores.

Senhora do Pilar - Silves
Desaparecidos. Leite de Vasconce-
los (23) foi o primeiro estudioso que
locali-zou aquilo que os Paiva de
Andrade (24) designaram, mais tarde,

" por “villa” com tecropole, perto da’

Ermida da Senhora do Pilar, em Algoz
Velho. Em 1972, fo¥ construida uma
grande fabrica nesse local, tendo os
referidos investigadores recolhido tes-
temunhos orais que des-crevem um
grande mosaico, com motivos geomé-
tricos, destruido e utilizado para os

_ aterros.

Terras Velhas - Silves
Desaparecidos.Man’a Eliza Gomes
(25) localiza esta estacao arqueoldgi-
ca em Alcantarilha, entre a estrada
nacio-rial e a estacdo de caminho de
fer-ro,incluindo, além de Terras Velhas,
Morgado da Camara, contando gue en-
controu tesselas brancas, pretas e ver-
melhas, & superficie da terra . Maria
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Luisa Estacio da Veiga, (26) esclarece
que aqueles teriam sido destruidos com
um tractor.”

Caldas de Monchique - Monchique
Fragmentos guardados nas termas.
Este local denominado pelos romanos
por “Aquae Sacrae” devido & qualidade
terapéutica das suas aguas, levou-0s a
edificarem umas grandes termas cujos
alicerces foram postos a descoberto
quando se realizaram obras de remo-

* delacdo das actuais, em 1942 (27).

Ferragudo - Lagoa

Fragmentos no Museu Nacional de
Arqueologia, em Lisboa. Jorge Alarcdo
(28) descreve esta estacao arqueologi-
ca como “villa” romana com mosaicos e
cetarias.

Retorta, Arretorta ou Arreteia
Boliqueime - Loulé

Fragmentos no Museu de Albufeira
e no Museu Nacional de Arqueologia.
Esta estacdo arqueolégica localizada
entre a Ribeira da Quarteira e as terras
do Morgado, do mesmo nome, cujo lado
mais ocidental & ocupado pela a anti-
ga ponte romana do Barao, foi locali-
zada pelo padre Azevedo (29). .

Loulé Velho - Quarteira - Loulé
Desaparecidos. Jorge Alarcao (30) fala

de uma “villa”, cujos vestigios incluiam

termas, cetarias e um peso de lagar. Abel

‘Viana (31) visitou-a e fotografou-a, an-

tes do temporal de 1941. Em 1948 vol-
tou ao local tendo verificado que tinham
desaparecido em consequéncia daquela
catastrofe natural. Maria Luisa Estacio
da Veiga (32) revela que, na colecccao
José Rosa Madureira, se encontrava um
fragrﬁento de moisaco de Loulé Velho.
Maria Manuela Vitorino Sousa (33) cons-
tatou que os vestigios anteriores a 1941
tinham desaparecido quando estudou
esta estacdo arqueoldgica.




Quarteira - Loulé.

Desaparecidos. José Ferrajota (34)
esclarece que, em 1930, os vestigios
romanos foram destruidos, por se en-
confrarem junto a costa, prendendo-as-
sim as redes dos pescadores. O mergu-
thador da firma Parry and Son que co-
locou as cargas explosivas, teria relata-
do que existia, no fundo do mar, ves-
tigios de uma grande povoacdo.

Cerro da Vila - Vilamoura - Loulé

No local, embora muito danificados.
A “villa” romana, das mais belas do
Algarve, foi descoberta, em 1966, por
José Ferrajota e Afonso do Pago (35),
tendo vindo a ser escavada por J. Luis
Matos (36).

Faro

S6 0 “Mosaico do Oceano” (37) sub-
siste nas instalactes do museu Argueo-
l6gico Infante D. Henrique. Pinheiro e
Rosa (38) escreveu que 0S mosaicos
existentes junto a actual Camara Mu-
nicipal de Faro foram destruidos em
1870, para pavimentar a via de acesso
e, de novo, em 1883, devido a cons-
trugdo do actual edificio da camara.
Em 1940, Lyster Franco (39), escavou
a zona em frente a S&, tendo encontra-
do um templo e vestigios de tecelas
muito pequenas de desenho muito sim-
ples. Em 1926, em escavagdes realiza-
das para a instalacdo dos esgotos da
Rua Infante D. Henrique, informava de
novo Pinheiro e Rosa, encontraram-se
mosaicos e foi danificado o “Mosaico
do Oceano” apenas descoberto em
1967. Dos mosaicos descobertos, fo-
ram enviados fragmentos para o Museu
Arqueoldgico (sempre segundo aquele
autor) vestigios esses que, por certo,
desapareceram, uma vez que, a actual
directora me informou que naquele,
apenas , se guardavam fragmentos de
mosaicos do Milréu.

Vale de Carneiros - Faro

Desaparecido. 0 cdnego Pereira
Botto (40) encontrou varios objectos
na entdo Horta dos Carneiros, ac-
tualmente integrada na cidade de Faro.
Aqueles incluiam mosaicos que, da acor-
do com Santos Rocha, (41) foram uti-
lizados como entulho ou para revestir
um poco aberto por iniciativa do pro-
prietario. Maria Luisa Estacio da Veiga
(42) testemunha a presenca de frag-
mentos de mosaico, provenientes de
Vale de Carneiros, no Museu Arqueold-
gico daquela cidade, o que foi negado
pela actual directora.

Amendoal - Faro

Desaparecidos. Maria Luisa Estacio
da Veiga (43) lembra que seu avd, S.
Estidcio da Veiga, explorou, parcial-
mente, aquilo que teria sido uma “villa”,
proximo de Faro, informando ainda que
dela desenhou a planta e os mosaicos,
aproveitando a primeira esse material,
para incluir na sua tese de licencia-
tura..

Milreu - Estoi - Faro

No local, embora muito danificados.
As referéncias a “villa” romana do Milreu
ascendem ao periodo do Renascimento,
sendo André de Resende g primeiro
autor a fazé-lo, seguindo-se-lhe Frei

Jodo de S. José, P. Lima, Frei Vicente

Salgado, Silva Lopes, Pinho Leat,"

Estacio da Veiga, Conego Pereira Botto
e Ataide de Oliveira. Posteriormente,
Abel Viana e Lyster Franco provaram que
Ossonoba, nio se localizava no Milreu,
mas sim em Faro, tese consensualmente
aceite nessa época. 0 primeiro arque-
6logo que escavou o Milreu foi Estacio
da Veiga (44) e o altimo Theodor
Hauschild (45), que elaborou a sua tese
de doutoramento, com base no traba-
lho desenvolvido no templo desta “vil-
la”. Pinheiro e Rosa (46) também lhe
dedicou uma pequena monografia. Dos

A

belissimos mosaicos do Milreu, assim
classificados por todos os seus estu-
diosos, hoje pouco resta. O estado de
inclria, a accdo dos elementos da na-
tureza e algum vandalismo desfigura-
ram-nos para sempre.

Torrejdo - Velho - Othao

» Desaparecidos. Maria Luisa Estacio
da Veiga (47) aponta os vestigios en-
contrados na freguesia de S. Barto-
lomeu do Pechdo, por Estacio da Veiga,
em 1877, dizendo que era constitui-
dos por umas termas com mosaicos. Luis
Chaves, Maria Cristina Moreira de Sa
(48) e Jorge Alarcio (49), apenas refe-
rem ja um pequeno fragmento dos di-
tos mosaicos.

Marim ou Quinta do Marim - Othdo
Fragmentos no Museu Nacional de
Arqueologia de Lisboa. Neste local exis-
tia uma belissima vila romana de acor-
do com o testemunho de Jorge Alarcdo
(50), suficientemente importante para
possuir um templo, como a do Milreu.
Foi escavada pela primeira vez, em

1877, por S. Estacio da Veiga. Maria =

Luisa Estacio da Veiga (51) afirma que
os fragmentos que se encontram no Mu-
seu Nacional de Arqueologia, pertenci-
am ao conjunto levantado por seu avd,
para figurar no Museu.Arqueolégico do
Algarve.

Luz de Tavira - Tavira

Desaparecido. 0 conego Pereira
Botto (52) afirma que esta localidade
fazia parte de Balsa. Com efeito aquela

‘cidade romana incluia também Santa

Luzia, Antas e Torre d'Aires.

Domingos da Asseca - Tavira
Fragmento no Museu Nacional de Ar-
queologia de Lisboa. Estécio da Veiga
(53) recolheu aqui mosaicos que figu-
ravam no Museu Arqueoldgico do Algar-
ve. Alarcdo (54) ainda os menciona, nao
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se sabendo onde se localizam actual-
mente.

Quinta das Antas - Tavira

Fragmento no Museu Nacional de
Arqueologia. Sa Vilela (55) indica a
propriedade do Sr. Jodo Luis de Men-
donca e Melo como um local rico em
achados romanos. Aqui se localizaria o
Circo Romano, como defendem Maria
Luisa Estacio da Veiga (56) e Jorge
Alarcdo (57). A primeira refor¢a a sua
tese evocando a lapide, alusiva aquele
edificio, encontrada neste local, ao qual
pertenciam os mosaicos encontrados.

Torre d'Aires - Tavira

Fragmentos no Museu Nacional de"

Arqueologia. No inventério do Museu
-Arqueoldgico do Algarve, Estacio da
Veiga anotou um mosaico proveniente
de Torre d'Aires (58).

Pedras d’El-Rei - Tavira

Fragmentos, no Museu Nacional de
Arqueologia. 0 local de Pedras d’El-Rei
foi explorado, de acordo com o teste-
munho de Maria Luisa Estacio da Veiga
(59), por seu avd e por Abel Manta que
recotheu mosaicos. Jorge Alarcdo (60),
na peugada de Manuel Maia (61), afir-
ma que existiam neste local umas ter-
mas, um cais (descoberto por Abel
Viana) e uma necropole. Manuel Maia
encontrou ainda um troco do aquedu-
to.

Cacela-a-Vetha

Vila Real de St° Antdnio
Fragmento no Museu Nacional de

Arqueologia. Apenas Maria Luisa refere

os mosaicos aqui encontrados (62).

Manta Rota - Vila Nova de Cacela
Vila Real de St° Anténio.

Desaparecidos. S6 J.C. George indi-
ca a existencia de mosaicos nesta lo-
calidade (63).

Alamo - Alcoutim

Desaparecido. Maria Luisa Estacio
da Veiga (64) informa que foram encon-
trados mosaicos, nesta localidade, os
quais foram fotografados por Saavedra
Machado (65).

Montinho das Laranjeiras - Alcoutim
Fragmentos no Museu Nacional de

Arqueologia. Esta “villa” romana foi

descoberta por S. Estacio da Veiga que

desenhou a sua planta e recolheu ob-

jectos varios, entre os quais mosai-cos,
os quais estava inscritos no Inven-tario
do Museu de Arqueologia do Algarve,
da sua responsabitidade (66).

Comd se pode concluir desta pes-

quisa sobre o mosaico romano no Algar-

ve, a regido apresentava um ndmero -

assinalavel de locais com importantes
tapetes de mosaicos, a maioria dos
quais desapareceram ou foram grave-
mente danificados.

0s mosaicos romanos do Algarve
provém, se exceptuarmos alguns como
o do Oceano, encontrado em Faro, qua-
se exclusivamente de antigas “villae”
romanas. A este facto nao seriam alheias
as actividades econémicas da regiao ,a
agricultura e salga de peixe, com des-
taque para a produgao do “garum”, ini-
ciada logo no século I - nem posteri-
ormente, a partir do final do século III,
a decadéncia do poder imperial, que
levou as classes sociais mais privilegi-
adas a abandonarem as grandes cida-
des e a instalarem-se nas suas residén-
cias secundérias, as denominadas “vil-
lae”, propriedades agricolas e/ou pis-
catbrias, em busca de tranquilidade e
seguranga.

Um pequeno estudo comparativo
das moedas recolhidas nas estacdes ar-
queologicas em que se localizaram mo-
saicos permitem-nos esta.conclusdo. Em
Monchique, Loulé Velho e Abicada fo-
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ram encontradas moedas desde o sécu-
lo I até ao século IV. Os locais mencio-
nados teriam certamente, sofrido uma
ocupacdo prolongada, devido ao po-
der curativo das aguas (Monchique), &
fertilidade dos terrenos (Abicada) e a
producéo do “garum” (Loulé Velho). As
moedas ‘encontradas noutros locais
pertencem aos periodos de Galieno e
de Teoddsio (Terras Velhas), Teodésio
(Senhora da Luz), e de Honério, co-
brindo um periodo de meados do sé-
culo III até finais do V. No que respei-
ta as “villae” mais detalha-damente es-
tudadas, os arqueoldgos responséveis
pelas escavacbes defendem a existén-
cia de nicleos do século I, de propor-
cBes modestas, seguidos de campanhas
construtivas de maior envergadura, nos
séculos IIT e IV (Cerro da Vila, Milreu).
No caso da Abicada é fécil detectar as
campanhas de obras, na medida em que
existem mosaicos por baixo dos que
estdo 3 vista, apontando para uma ocu-
pacdo anterior aos séculos IIT e IV. As
grandes campanhas decorativas que
incluiram a colocacdo dos mosaicos
mais interessantes devem ter ocorrido
entre os séculos III e IV.

Na sua grande maioria, as compo-
sicbes dos mosaicos romanos algarvios
s30 geométricas. Até mesmo as desa-
parecidas sdo descritas como geomé-
fricas, como acontecia com as da Se-
nhora do Pilar, Monchique, Coleccdo
Madureira, Luz de Tavira, Quinta da
Trindade e Faro (Largo da Sé&).

Nessas composicbes geométricas

. predominam as poligonais, num total

de dez casos em vinte e seis observa-
dos. A unidade compositiva & assegu-

rada através de figuras também elas

poligonais, circulos e quadrados. As
composicbes estreladas sdo também
relativamente frequentes, apresentan-
do-se com formas simples, como-é o
caso de Cerro da Vila, ou mais comple-




xas, como acontece na Abicada e, de
novo, no Cerro da Vila, revelando estas
dltimas grandes semethancas. Com com-
posi¢des poligonais verifica-se o mes-
mo, ou seja evoluem de formas muito
simples, apresentando-se mesmo em
campos secundérios, como & o caso da

Abicada e do Amendoal, para atingi-

rem um raro requinte no campo do
Mosaico do Oceano, do Museu de Faro.

As orlas dos tapetes de mosaicos mos-
tram motivos decorativos, em regra muito
simples, organizando-se a partir de fi-
guras geométricas ou flores geome-
trizadas. Os motivos decorativos geomé-
tricos concéntricos sdo igualmente bas-
tante frequentes. ’

0s mosaicos algarvios apresentam
uma grande unidade. Mosaicos com gran-
des semelhancas ligam os ndcleos de Boca
do Rio, Vale da Arrancada e Abicada.
Apostam nos motivos geométricos, con-
seguindo, a partir de formas pouco ela-
horadas, como quadrados ou poligonos,
atingir grande complexidade composi-
tiva cujo dinamismo, criado pelo ilusdo
de movimento, nunca sera demais subli-
nhar. Estas composicdes conheceram tal
sucesso que ainda as encontramos em
Cerro da Vila e no Milreu. A partir de
Cerro da Vila, comeca-se a encontrar os
motivos figurativos ligados ao mar, a
actividade piscatéria conducente a sal-
ga de peixe e & producdo do “garum”,
uma das principais exportacdes do
algarve romano. Cordas, peixes, algas,
divindades aquéticas'e ventos, estes Gl-
timos no Mosaico do Oceano, sao os mais
frequentes. O percurso do mosaico de
motivo decorativo geométrico liga-se
com a presenca da pelta e inicia-se no
extremo ocidental da regido algarvia,
enquanto as cordas vao aparecendo nes-
ses mosaicos, como motivo decorativo
secundario acabando por se destacar
como molduras dos motivos figurativos,
4 medida que caminhamos para oriente.

A svastica e a suastica encontra-
vam-se, sobretudo, no Amendoal, na
Abicada, no Milreu e em Cerro da Vila,
ou associadas a cantaros, como acon-
tece no Milreu e em Boca do Rio, ou
seja, figuravam nos mosaicos das esta-
cGes arqueoldgicas mais importantes do
Algarve romano, nas ainda existentes
e nas desaparecidas.

As grandes composicdes estreladas
localizam-se, desde Cerro da Vila (Casa
dos Mosaicos) , onde podemos apreci-
ar a mais simples, passando pela Se-
nhora da Luz, hoje desaparecida, até a
magnifica composigéo da Abicada. Esta
gltima, apresenta semelhancas com a
de Cerro da Vila (Casa Pequena) e do
Milreu, embora, neste dltimo caso, essa
influéncia seja menos nitida.

0 motivo decorativo da flor geo-
metrizada ,frequentemente o trevo de
quatro folhas, aparece em todas as zo-
nas dos tapetes , desde a de insercao
até & composicdo do campo, sendo,
também o motivo decorativo mais di-
fundido do Algarve pois encontramo-
-lo em toda a regido. :

Peltas, trancas, quadrados, losan--
gos, estrelas, svasticas e suasticas,
constituem os motivos decorativos mais
frequentes do mosaico romano algarvio
de motivo geométrico. Estes femas, re-
lativamente simples, conseguem atra-
vés da originalidade compositiva e da
ilusdo optica, criar espacos de grande
beleza, vivacidade e dinamismo.

Esta economia de recursos e aparen-
te simplicidade caracterizam néo s6 o
mosaico romano algarvio, mas toda a
tradicdo construtiva e decorativa desta
regido, como se comprovou ao longo da
historia. '
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Introducao

A questdo, polémica, da Contabi-
lidade como ciéncia ou técnica sb pode
ser respondida face a propria defini-
¢do de Ciéncia e de Técnica.

A ciéncia comega com os primeiros
filésofos do século VI a. C. sob o im-
pulso de Tales e Pitdgoras na busca
ambiciosa de um elemento primordial
para a comprensdo unitdria do mundo
sensivel (questdo da arché donde tudo
derivava).

A palavra ciéncia indica, em geral,
conhecimento, mas, de facto, desig-
nou sempre algo mais do que o conhe-
cimento vulgar, ndo demonstrativo,
com especificacdo um tanto diversa,
desde a antiguidade até hoje.

0 desenvolvimento extremo alcan-
¢ado pela ciéncia e a sua constante
multiplicacdo em ramos e sub-ramos
(sendo entdo mais correcto falarmos em
ciéncias e ndo em ciéncia), impde a
busca de critérios que ordenem tanta
variedade, indicando as suas relacdes
de afinidade e diferencas. Desde a an-
tiguidade até aos nossos dias, muitos
tém sido os critérios propostos.

Co

encia Centifica

=
(D

Num sentido-muito amplo, a técni-

"ca é o conjunto dos meios postos em

accao pelo homem com vista & obten-
cao dos seus fins, Neste sentido; tanto

" podemos falar da técnica do amanho

da terra como-da técnica da seducdo.
Num sentido mais restrito, a técnica é
a utilizacdo de instrumentos e méto-
dos especificos que visam a obtencdo
de determinados resultados. Nesse sen-
tido a técnica abfange, praticamente,
todos os campos da actividade do ho-
mem. A esséncia da técnica segundo
Heidegger! (com um trabalho com o
mesmo nome) consiste numa activida-
de do homem e na utilizacdo de deter-
minados meios em relacdo a determi-
nados fins. '

Existe num entanto um “caminho
comum” &s diversas ciéncias (econé-
micas, sociais, juridicas, matematicas,
ete, etc...). E através da analise desta
vertente comum que pretendemos ex-
plicitar que a Contabilidade ndo se es-

* gota na aplicagdio de um conjunto de

técnicas - competéncia técnica -, como
alguns investigadores defendem, e pos-
sui nobreza cientifica - competéncia
cientifica - e estatuto epistemolégico.

Ou Competéncia Técnica?

A Contabilidade Como Ciéncia

0 Homem, ao observar um facto,
acontecimento ou objecto, estabelece
um raciocinio, estabelecendo, entdo,
relacdes, ou seja, utiliza um determi-
nado método que o conduz, face & ob-
servacdo estabelecida, a um conceito.
Deste conceito nasce o teorema e es-
tes originam teorias, a que se seguem
o0s principios na hierarquia episte-
molbgica. Esta metodologia conduz &
ciéncia:

Observacao
d
Conceito
J
Teorema
d
Teoria

A

Ciéncia

Isto &, a ciéncia tem como finali-
dade explicar (factos, acontecimentos,
...) e através desta dinamica oferecer
uma determinada utilidade - informa-
¢do. Ou seja, a Ciéncia procura expli-
car, com o objectivo de informar. Esta

-
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informacdo é posteriormente utilizada

- por todos os potenciais interessados.

Urge entdo verificar se a Contabi-
lidade respeita a metoddlogia.

0 primeiro passo consiste na obser-'

vacio e a Contabilidade cumpre este
requisito sempre que observa a situa-
¢do econdmica-financeira de uma or-
ganizacdo. Ao analisarmos essa reali-
dade econémico-financeira estabelece-
mos determinadas relagdes, isto &, ve-
rificamos a ocorréncia de um conjunto
de conexdes, sendo entdo possivel es-
tabelecer os conceitos.

De acordo com a metodologia pre-
conizada, o conceito constitui o se-
gundo passo. Um dos conceitos mais
antigos em Contabilidade & o de Patri-

cimento é a chave do sucesso na con-
ducdo dos negdcios da presente soci-
edade. 0 mundo dos negdcios esta pas-
sando por uma revolugdo sem prece-
dentes: alteragbes tecnologicas, Inter-
net, desregulamentacdo, concorréncia
global, para citarmos apenas alguns
fendmenos representativos desta revo-
lucdo. A tecnologia e as comunicagdes

‘tém possibilitado que as transacbes

ocorram instantaneamente. Dada esta
necessidade imperiosa de tecnologia,
0s avancos nesta area sdo quase diari-
os provocando a obsolescéncia da tec-
nologia que as organizacdes entretan-
to adquiriram. Lopes de S&°, ao obser-
var este fenémeno, enuncia através do

seguinte teorema esta realidade:

Um dos conceitos mais
antigos em Contabilidade

é o de Patriménio

ménio®. Este conceito contabilistico &
de tal forma relevante que alguns inves-
tigadores definiram a Contabilidade
como a ciéncia do patriménio®.

0 teorema constitui a terceira eta-
pa.’A Contabilidade possue um conjun-
to de teoremas, como, por exemplo, 0
teorema da Elasticidade Patrimonial.
Optamos por referir apenas este, dado
a época em que vivemos se caracteri-
zar, entre muitos outros atributos, pela
mudanca, o que leva alguns autores* a
denominarem-na como a época da in-
certeza. Este facto tem origem nas per-
manentes alteracbes ambientais que
obrigam as empresas a adquirirem tec-
nologia para obterem informacéo que
as auxilie a enfrentar as exigéncias do
mercado global - e o capital do conhe-

“As razbes inversas da elasticidade

dos elementos patrimoniais, tendem a '

provocar desiquilibrios do capital, de-
rivadas da ociosidatle na massa e de
consequente ineficacia, por perda com-
pulséria de utilidade.”

Enunciamos a teoria como a Gltima
etapa a atingir, ora a Contabilidade tem,
como as demais ciéncias, um_conjunto
de teorias: a teoria do Equilibrio, a teo-
ria do Rendimento, a teoria da Liquidez,
etc...

A Contabilidade Enquanto
Técnica '

Na Contabilidade utilizamos um
conjunto de métodos, os métodos con-
tabilisticos, baseados no conhecimen-
to da ciéncia contabilistica, utilizados

L6

. Contabilidade:

“melhor aferir a situacdo econémico-fi

para obter informagéo (resultado) téc-
nico-financeira acerca de uma organi-
zacao.

0 método contabilistico mais utili-
zado e de grande longevidade® assenta
no principio das partidas dobradas que
Lopes de Amorim’ enuncia nos seguin-
tes termos:

“(...) Toda a variagéo de valor ocorr-
da em qualquer elemento ou componen-
te do patriménio provoca invariavelmente
uma variagéo de valor igual noutro ele-
mento ou componente (...)".

E é através deste principio que ob-
temos a identidade fundamental da

Activo® = Passivo®+ Situacdo Liquida®

Qutros métodos contabilisticos, as-
sentes em conhecimentos cientificos,
sdo igualmente’ Gteis na Contabilidade
como, por exemplo, as amortizagdes,
que sdo utilizadas com o objectivo de
reflectir o problema da obsolescéncia
da tecnologia, anteriormente referido.

A Contabilidade, como qualquer
outra ciéncia, utiliza um conjunto de
técnicas, baseadas em conhecimentos
cientificos, o que lhe permite atingir
segundo o procedimento adequado
finalidade que pretende. Ou seja, tal
como a biologia  (ciéncia que estuda
os seres vivos) utiliza um conjunto de
técnicas baseadas em conhecimentos
cientificos, como por exemplo analises
de sangue, analise ADN, anélisef
bacteriana, etc... para poder atingir a
sua finalidade - o estudo dos seres vi
vos - também a Contabilidade utiliz3
um conjunto de métodos para atingi
os seus objectivos. Isto &, a Contabili
dade, como as demais ciéncias socor
re-se de um conjunto de técnicas par

nanceira das organizagoes.




Conclusao

A questdo da Contabilidade como
técnica ou ciéncia tem levantado des-
de sempre polémica, estando, possivel-
mente, ainda longe o consenso. Con-
tudo, ja no inicio do século XIX, a Aca-
demia Francesa, com base na obra de
R. P. Coffy, aceitou que a Contabilida-
de cumpria todos os requisitos para ser
considerada uma ciéncia, na medida em
gue o seu objecto estd bem definido,
fundamentado o seu método e estabe-
lecido o seu fim.

No entanto, num ponto todos es-
tio de acordo, é indiscutivel que a
Contabilidade tem um papel sobre-ma-
neira relevante para a elaboracdo e ana-
lise da informagdo econémico-financei-

ra das organizagdes dada a complexi-

dade crescente do universo dos negé-
_cios. E neste sentido que a ciéncia
contabilistica se transformou em arma
estratégica de importdncia primodial
para as organizacOes, tornando-se cada

vez mais complexa, assumindo requisi-
tos operacionais - competéncia técni-
ca - de variada ordem que passaram a
exigir intensa e diversa interdiscipli-
naridade (estatistica, sociologia, direi-
to, matematica, etc...). Toda esta evo-
lugdo se tem traduzido em catadupas
de estudos - competéncia cientifica -
e contributos, por exemplo, os relaci-
onados com as novas preocupacdes
ecoldgicas (contabilidade ambiental).

Perante o exposto concordamos ple-
namente com Armandino Rocha' ao
afirmar que a Contabilidade é uma ci-
éncia:

“(...) que se preocupa com o equili-
brio patrimonial (...) atendendo a todos
os acontecimentos que a possam influ-
enciar e, apds o tratamento dos dados,
dd deles informagdo relevante para as
tomadas de deciséo (...).

Notas

1 Referido por Antunes, M. in Técnica, Enciclopé-
dia Luso Brasileira.

2 Patriménio € conjunto dos direitos e das obri-
gacoes de uma pessoa colectiva ou individual.

3 Esta definicdo é de Masi, um dos fundadores da
Escola. Patrimonialista, que conta com muitos.
seguidores como Lopes de Amorim, Lopes de Sd,
Armandino Rocha, entre muitos outros.

. 4 Idalberto Chiavennato, Charles Handy, etc....

5 54, Anténio Lopes (1996): “Aspectos
Contabilisticos da Obsolescéncia decorrente de
Efeitos Indirectos e Teorema da Elasticidade
Patrimonial”, Jornal do Técnico de Contas e da
Empresa, Outubro, pg. 235. '

6 Luca Pacioli em 1494 publica Tratactus
Particularis de Computis et Scripturis, integra-
do na obra Summa de Arithmetica Geometria ,
Propotioni et Proportionalita, o método das
partidas dobradas.’

7 Lopes, Jaime de Amorim (1968): Digressio
através do Vetusto Mundo da Contabilidade, 1°.
Edicdo, Ed. Aviz, Porto, pg. 557.
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Assistente da ESGHT

Este trabalho insere-se no dmbito da

disciplina de estatistica dos cursos
superiores de gestéo e gestdo hoteleira
 da Escola Superior de Gestdo, Hotelaria
e Turismo. Para a sua realizacGo
contribuiram .os alunos do 2° ano

. destes cursos no Pélo de Portimdo, num
total de 3 turmas, correspondendo a
cerca de 60 alunos.

0 presente estudo encontra-se
estruturado em duas partes. Na
primeira, faz-se a apresehtagdo dos
objectivos e da metodologia utilizada.

Na segunda parte, procede-se a

apresentacdo dos resultados mais

significativos, sua interpretacdo

e conclusoes.

udo sobre as Int:

Paulo Carrasco ,

no Concelho de Portimao @ Junho de 1997

Objectivos

A realizacdo deste estudo visa atin-
gir dois grandes objectivos. Em primeiro
lugar:
1. Avaliar as intencdes de voto da popu-
lacdo residente no concelho de Porti-
mao, tendo em atencdo as proximas
elei¢cdes autarquicas; '
2. Analisar a opinido das pessoas in-
quiridas relativamente a um conjunto
de variaveis explicgtivas das intences
de voto.
Em segundo lugar:
1. Envolver os alunos num tipo de tra-
balho qualitativamente proximo dos
realizados em termos profissionais e com
impacto junto do meio envolvente;
2. Adquirir experiéncia neste tipo de

“trabalhos, uma vez que 0 factor experi-

mental se revela fundamental para atin-
gir resultados cada vez mais fidveis.

Metodologia
0 inquérito que serviu de base a este
estudo, foi dividido em trés partes: a

primeira parte é constituida pelo “bo-

letim de voto”, instrumento neces-sario
3 avaliacdo das intencdes de voto dos
inquiridos; a segunda, & um ques-

48

tionario onde se pretende caracterizar
os inquiridos, relativamente a sua si-
tuacdo sdcio-profissional, idade e sexo;
na terceira parte do inquérito fo-ram
consideradas questdes, que em nossa
opinido, podem explicar os resul-tados
obtidos na primeira parte.

Em seguida foi realizado um inqué- |
rito por amostragem, através de entre-
vista directa, ao universo da popula- |
cio residente no concelho de Portimdo .

com mais de 18 anos.
Foi entdo definida uma amostra

estratificada representatwa com as se-
guintes caracteristicas: dimensdo: 387 |
* pessoas; critérios de estratificacao:

Categoria Sécio-profissional (Empre-
sarios e profissionais liberais - EPL, Tra-
balhadores por conta de outrém - TPCO
e Outros activos e ndo activos - OANA),
idade (18-34, 35-49 e >50) e sexo (M
e F);fonte: censos de 1991; método:
inquérito aleatério e simula-céo de
voto em urna; trabalho de cam-po: re-
alizado entre Maio e Junho de 1997.

Resultados
0 primeiro conjunto de resultados
& fornecido pelo apuramento da pri-




Quadro 1. - Distribuicio da amostra por estratos

18-34 35-49
M___F M__F
EPL 10 6 7 10

TPCO 27 27 28 25
OANA | 22 22 22 23

TOTAL | 59 55 57 . 58

>50

11 14 58
32 42 181
25 34 148

68 90 387

meira parte do inquérito. Portanto, tra-
tando-se de uma amostra estrati-ficada
representativa o estimador utili-zado
foi o seguinte:

y* =Z N—hy*h
er N

onde N & a dimensao da populacéo e
Nh é a dimensdo do estrato h.

Assim, em primeiro lugar foi neces-
sario enquadrar as pessoas gue nao colo-
caram qualquer cruz no “boletim de
voto”. Estas ocorréncias podem resul-
tar de duas situacdes: ou estavam inde-
cisas relativamente a sua escolha; ou
pelo contrario, manifestaram a inten-
¢do de se absterem. Neste sentido, os
indecisos e os abstencionistas formam
apenas um grupo (convém nao esque-
cer, que este tipo de inquérito induz

uma abstengio menor, porque a urna e
0 “boletim de voto” vao ao encontro
da pessoa e ndo o contrario) e sdo dis-

tribuidos proporcionalmente pelas qua-

tro forcas politicas (uma outra hipdte-
se seria a distribuicdo deste grupo de
indecisos/abstencionistas de acordo
com os resultados das Gltimas eleicoes
autarquicas).

Em segundo lugar foi entdo calcu-
lada, com base na amostra, a estimati-
va pontual (em percentagem) para cada
uma das forgas politicas: No guadro 2

. sdo apresentados estas estimativas (E.

97), e para efeitos de comparagio sio
também dispo-nibilizados os resultados
obtidos, pelas diferentes forcas parti-

" darias, nas eleicdes autdrquicas de

1993 (A. 93), parlamento europeu de
1994 (P. E. 94) e legislativas de 1995

(L. 95).

Quadro 2. - Estimativas pontuais e outros resultados
(abstencdo/indecisos distribuidos proporcionalmente)

Forga Politica
Partido Socialista(PS)

Partido Social Democrata (PSD)

Centro Democratico Social /PartidoPopular (CDS/PP)| 4,9%

Coligacdo Democrata Unitaria (CDU)

A.93 P.E 94 L 95 E. 97

45,6% | 41,9% | 50,8% | 49,8%
35,7% | 26,9% | 26,6% | 29,2%
12,6% | 10,1% | 12,5%

12,2% | 10,3% | 7,8% 8,5%

| |
A

Uma vez que os resultados obtidos
podem variar com a amostra selec-
cionada, torna-se entdo necessario in-
troduzir esta variacdo no calculo das
estimativas, quando se pretende infe-
rir resultados da amostra para todo o
universc. Ot seja, ao realizar um inqué-

rito por amostragem, a amostra utili-

zada & uma das muitas que se poderiam
constituir utilizando o mesmo método

-de amostragem. Cada uma das possi-

veis amostras fornece estimativas ndo
todas coincidentes, afastando-se mais
ou menos dos valores que se obteriam
se se inquirisse todo o universo.
Portanto, & conveniente para uma
correcta interpretacdo dos resultados

de um inquérito por amostragem, que

ao apresentar os valores das estimati-
vas, calculadas a partir da amostra, se
forne-ca também o seu intervalo de
confianca.

Neste caso o intervalo de confianca
é da seguinte forma:

X*£ 2.V Var (X*)

onde X* & a estimativa pontual, z é
uma constante que depende do nivel
de confianca e Var(X*) & a variancia da
estimativa numa amostra estratificada
representativa ou quadrado do erro de

 mostragem (recorde-se que a selecgdo

dos individuos da amostra & indepen-

- dente de um estrato para outro).

~NhzWh

Nz nn
onde h é o nimero de estratos, Nh é a
dimensdo do estrato h, N & a dimensao
do Universo, nh & a dimensdo do es-
trato h na amostra e Wh é a variancia

no estrato h (variancia intra classe).

Estabelecendo, por exemplo, um
nivel de confianca de 95%, podemos
dizer que se fossem sucessivamente
seleccionadas todas as amostras pos-
siveis do universo e a partir delas calcu-
ladas as estimativas, 95% dessas esti-

Var X*= )]
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Grafico 1. - Evolucdo da votacdo das diferentes

forcas politicas ao longo das dltimas eleicdes.

PS

A.93

P.E.94

mativas pertencem ao intervalo de con-
fianca.

Para analisar de forma mais deta-
thada os resultados obtidos com o in-
quérito as intencdes de. voto, foram
colocadas outras questbes que de al-

guma forma poderdo explicar o senti- -

do de voto manifestado. Embora ndo
se apresente neste documento todas as
questdes, aqui ficam alguns resultados,
considerados mais significativos.
Assim, solicitou-se aos inquiridos
que se pronunciassem relativamente a
um conjunto de problemas conside-
rados relevantes. Os problemas identi-
ficados foram os seguintes:
Saneamento Basico - SB; Inseguranca /
Criminalidade - I/C; Transito - TRA; Po-
luicdo - POL; Insuficiéncia dos Servigos
de Sadde - ISS; Trafico de Droga - TD;
Habitacdo - HAB e Desemprego - DES.

CDS/PP

10,0% s

L.95 E.¢

Cada um dos inquiridos ordenou de
forma crescente, numa escalade 1a 8, a
lista de problemas. Portanto, ao proble-
ma considerado mais preocupante o in-
quirido atribuiu o valor 1 e ac menos
preocupante o valor 8.

0 apuramento efectuado diz respei-
to apenas as escolhas de primeira e se-
gunda prioridades e os resultados sdo
apresentados no Grafico 2. .

Pela anlise do grafico podemos afir-
mar que os problemas que mais preocu-
pam as pessoas inquiridas sdo o Trafico
de Droga - TD, Insuficiéncia dos Servi-
cos de Sadde - ISS e Desemprego - DES.
Note-se, que qualquer um destes proble-
mas tem um enquadfamento nacional e
portanto, a autarquia ndo tem.responsa-
bilidade directa na sua resolucdo. Ao
contrario dos problemas relativos & habi-
tacdo, saneamento basico ou transito.

Quadro 3. - Intencdes de voto a 95% de confianga
(abstencdo/indecisos distrbuidos proporcionalmente)

Forca Politica

Limite Inferior Limite Superior

Partido Socialista (PS)

Partido Social Democrata (PSD)

Centro Democrético Social /Partido Popular(CDS/PP

Coligacdo Democrata Unitdria (CDU)5

44,9% 54,7%
24,8% 33,6% -
9,3% 15,8%
7% 11,3%

Qutro resultado também inte-
ressante, prende-se com a opinido dos
inquiridos relativamente a forma como
avaliam qualitativamente determinados
aspectos do concelho de Portimao.
Neste sentido, aproximadamente 70%
dos inquiridos considera ser agradavel
viver no concelho e avalia positivamen-
te o desenvolvimento que o concelho
tem evidenciado nos Gltimos anos.

Estes resultados podem indicar que “

maioritariamente as pessoas inquiridas
estdo satisfeitas com a actual gestdo

. camararia, ou pelo menos néo lhe atri-

bui responsabilidade directa em diver-
sos aspectos, considerados relevantes.
Por forma a sermos mais conclusivos,
pediu-se explicitamente aos inquiridos
que avaliassem, numa escalade1a 5
(onde 1 significa muito desfavoravel e
5 traduz uma opinido muito favoravet),
a actual gestdo camararia.

A média obtida situa-se nos 3,2 o
que permite afirmar que em média os
inquiridos consideram satisfatéria a
actual gestdo autdrquica.

Conclusoes

Antes de enunciarmos algumas con-
clusdes, convém recordar que os resul-
tados obtidos referem-se ao perio-do
compreendido entre Maio e Junho de
1997, e portanto, representam de al-
guma forma, uma fotografia do conce-
lho de Portiméo neste periodo de tem-
po concreto. Uma vez que até as elei-
cbes autdrquicas de 1997 ainda faltam

aproximadamente 6 meses, espera-se,

gue as intengdes de voto manifestadas
neste estudo possam variar, no entan-
to, de forma pouco significativa.

0 Partido Socialista mantém-se
como a principal forca politica no con-
celho de Portimdo, reforcando a vota-
¢io obtida nas eleices autérquicas de
1993. Embora as transferéncias de vo-
tos constituam um fenémeno de andli-
se complexa, regista-se no entanto que,




quer o Partido Social Democrata quer a
Coligacdo Democratica Unitaria, mos-
tram sinais de perder votos para o Par-
tido Popular.

Relativamente a terceira parte do
inquérito existem evidéncias que nos
permitem concluir que a actual gestéo
camararia é avaliada de forma positiva
pela maioria da populacdo. Este resul-
tado apresenta-se coerente com a opi-
nido manifestada pelos inquiridos, re-

Gréfico 2.-Principais preocupagdes manifestadas

pelos inquiridos (em percentagem)

ISS 19%

POL 5%

TRA 10%

1/C 13%

SB 4%

lativamente aos pn'ncipais problemas
que os preocupam, ndo penalizando a
gestdo camararia. . ’

Neste sentido, os resultados obti-
dos nesta parte do inquérito podem
explicar a tendéncia de crescimento,
manifestada pelo Partido Socialista.

Adicionalmente, foi possivel con-
cluir que:

1. ndo existe evidéncia estatistica
de uma associagdo entre a intencio de
voto manifestada e a categoria sécio-
profissional, ou seja, ndo se pode afir-
mar que os individuos pertencentes a
determinada categoria sbcio-profissi-
onal votam tendencialmente num par-
tido politico;

2. também ndo se encontrou qual-
quer associacdo entre a intencdo de
voto manifestada e a idade, nio se

podendo afirmar que os individuos per-
tencentes a determinada classe etaria
votam tendencialmente num partido
politico;

3. aintencdo de voto manifestada
e a avaliacdo que os individuos fazem
a gestdo camararia sdo independentes.

Face aos resultados obtidos, ao
empenho evidenciado pelos alunos e
ao interesse demonstrado pela comu:
nidade leva-nos a considerar desenvol-

TD 24%

DES 17%

vimentos futuros, neste tipo de traba-
lhos. Considera-se, no entanto, a ne-
cessidade de proceder a alguns ajusta-
mentos metodolégicos, que sb se tor-
naram evidentes ap6s a analise dos re-
sultados. A titulo de exemplo, refira-se
a intencdo de referenciar geogra-
ficamente os individuos da amostra.

HAB 8%

Bibliografia

Inquérito aos Orgcamentos Familiares, 1989-
1990,> Metodologia, Instituto Nacional de Esta-
tistica

Deroo, M. e Dussaix A.M.(1980), “Pratique et
analyse des enquétes par sondage”, Paris, Presses
Universitaires de France. '

Dussaix, A.M. e Groshras, J.M. (1993), “Les
Sondages: principes et méthodes”, Paris, Presses
Universitaires de France. :




B TY] algarves

revista da ESGHT/UAL - n22 - 2° semestre 97

lteracBes estraté

Ana Trindade
Assistente da ESGHT

A situacdo actual que contex-
tualiza as empresas portuguesas carac-
teriza-se por um conjunto de pressdes
derivadas quer das necessidades de con-
vergéncia das politicas da Unido
Europeia, quer das condicdes de cres-
cente concorréncia em que as diferen-
tes empresas se véem envolvidas num
contexto crescente de mundializacdo
e globalizacdo dos mercados. '

Tem sido clara a pressao para se ope- °

rarem mudancas relativamente profun-
das no sentido das empresas obterem e
manterem as necessarias vantagens com-
petitivas num mundo crescentemente
concorrenciat e-instavel. 0 desenvolvi-
mento tecnoldgico é também marcante
e factor potencial de competitividade
das empresas. Os equipamentos e os
proprios produtos comercializaveis po-
dem-se tornar obsoletos num curto es-
paco de tempo, o que obriga a aqui-
sicdo de novos equipamentos, a reor-
ganizacdo dos postos de trabalho, a
contratacdo de novos técnicos espe-
cializados e consequentemente uma
nova estrutura emerge face a estas al-
teracGes. Depois de as empresas terem
ensaiado ha alguns anos uma resposta

nas Empresas p

estratégica através da diversificacdo,
a maijoria das principais empresas apos
o desaire de alguns investimentos em
areas de negdcio em gue detinham pou-

ca experiéncia, optaram por se centrar

nos seus respectivos negécios princi-
pais (estratégia de focalizacdo) procu-
rando melhorar o conhecimento das
regras competitivas e em muitos casos
ganhar ou consolidar experiéncia ao
nivel da internacipinaliza(;éo. As con-
dicdes concorrenciais genéricamente
mais duras levaram também as empre-
sas a focalizarem as p;reocupa(;c“)es em

estratégias de controlo de gestao de.-
‘custos, a0 mesmo tempo que comple-

mentarmente dirigiam esforcos para a
melhoria da qualidade e para as com-
ponentes terciarias, ou seja, do servi-
co aos clientes, cujas necessidades e
percepcdes de “cadeias de valores” se
empenharam em conhecer cada vez
melhor. Assistiu-se, assim, ao crescen-

te protagonismo conferido as Areas .

Comerciais e de Marketing das empre-
sas, com dominancia sobre a tradicio-
nal orientacdo para as componentes
produtivas. Tais mudancas de estraté-
gia implicaram, guase sem excep¢ao, a

52

uturals

rtuguesas e suas i mﬁlicag")es"
na gestao de recursos

umanos

necessidade de mdltiplos ajustamentos,
quer estruturais quer de funcionamen-
to, tendo as organizacGes mais efica-
zes compreendido claramente a neces-
sidade de consolidar as condi¢des ne-
cessarias a uma continua aprendizagem
e adaptacdo as variacdes e desafios
externos. Um exemplo dos ajustamen-
tos é o aparecimento da tendéncia para
atomizar as empresas de maior dimen-
sdo em unidades de negdcio, procu-
rando assim incutir nos gestores uma
mentalidade .gestionaria claramente
orientada para os resultados e expres-
sa nos processos de controlo apoiados
em centros de responsabilidade, mar-
gens de contribuicdo e fluxos de tran-
sacgﬁes comerciais internas. Ao nivel
das estruturas organizacionais assistiu-
se em Portugal, dominantemente nos
gltimos 5 a 10 anos, a sucessivas e
graduais transformacdes, tendo-se ca-
minhado de estruturas piramidais com
forte integracdo vertical para outras
mais simples, centradas e devotadas ao

‘negdcio principal, tendencialmente

mais achatadas e, mais recentemente,
ganhado desenhos matriciais ou
multidimencionais capazes de integrar




estrategicamente mercados, produtos,
negécios e estruturas hierdrquicas pre-
exjstentes. Recorrendo as identificadas
por Mintzberg (1979) podemos dizer
que coexistem em Portugal as estrutu-
ras simples com a burocracia mecani-
cista da traca industrial, passando pe-
las burocracias profissionais de algu-
mas instituicdes dedicadas ao servigo
piblico em que impera a especializa-
¢do profissional e ainda casos mistos
ou atipicos.

0 ajustamento estrutural ndo é su-
ficiente para a real defesa da capaci-
dade competitiva ou de mera sobrevi-
véncia das empresas no ambiente con-
correncial em que se vive.

Nos dltimos anos tem-se assistido
a importantes movimentos de recom-
posicao dos efectivos das empresas,
quer na vertente quantitativa quer na
qualitativa.

Curiosamente e talvez por forca da
evolucdo recente da economia nacio-
nal, a recomposicdo qualitativa tendeu
a dar-se dominantemente nos primei-
ros anos da década de 80, reflectindo-
se numa crescente “animacdo” e estrei-
ta-mento das relacdes entre empre-
sas,universidades e outras instituicdes
-de ensino, o que terd tamhém impulsi-
onado o aparecimento de novos inves-
timentos educacionais e formativos.

A crise subsequente terd depois en-
corajado um movimento contrario de
ajustamento quantitativo dos efecti-
vOs.

Este esforgo traduziu-se em proces-
sos de “downsizing”,reducbes de pes-
soal integradas num quadro de "ema-
grecimentos” em busca de maior flexi-
bilidade e de menores custos.

Outras formas de flexibilidade foram
* surgindo com especial incidéncia do
recurso ao contrato a prazo, que se imp-
6s como forma de emprego precario e
forma de contrataciio. A precarizacio

associa-se também a externalizacio de
recursos consubstanciada nomeada-
mente na subempreitada e trabalho tem-
porario, que reduz drasticamente a 6~
gica da integragdo vertical dominante
e leva a focalizacdo no “core business”
das empresas.

Apresentando nesta fase uma forte
retraccdo ao recrutamento, as empre-
sas alicercaram o seu redimensiona-
mento em estudos de restruturacdo mais
gerais,‘que na linha da "reengenharia”
avaliaram sistematicamente as tarefas,
no sentido de as racionalizar, bem como
aos processos (ligacdo horizontal das
tarefas) geralmente apoiando novos
procedimentos refundidos nas virtudes
e facilidades oferecidas pelas novas
tecnologias.

minio percentual de uma populacio
nuclear, mais preparada em termos de
competéncias e tecnologicamente mais
equipada, forcou transformacdes e criou
atritos ainda hoje existentes entre no-
vas culturas e esquemas e praticas fun-
cionais ja desalinhadas da realidade.
Muitas empresas acompanharam ou
estdo a acompanhar as mudancas com
programas genéricos de pilotagem e
sustentacdo de mudanca cultural. Pro-
cessos estes.muito centrados na con-

solidagdo de valores e na circulacdo da

informagdo e da comunicacio por toda

. aempresa.

Outro aspecto que se tem revelado
fundamental para o éxito das mudan-
cas Estratégicas e/ou Estruturais tem
sido a capacidade demonstrada pelas

coexistem em Portugal as estruturas
simples com a burocracia

mecanicista da traca industrial

As empresas compreenderam, tam-
bém, a necessidade de cgntrolar as
transformacdes e os proce’s"sos emer-
gentes através de novas politicas e es-
tratégias diferentes das anteriores que
sustentavam estruturas formais forte-
mente hierarquizadas.

Tem-se assistido a modificacdes
importantes dos processos funcionais
e produtivos, reflectidas no seio das
equipas de trabatho & medida que se
foi tornando dispensével a existéncia
de uma linha intermédia de gestores e
que as relagdes de poder e os papeis
desempenhados pelas chefias directas
se foram transformando.

A centracdo operada nas empresas,
a crescente racionalizacdo dos meios e
dos processos de trabalho e o predo-

empresas para “embutir” os novos prin-
cipios e estratégias nas politicas e
instrumentos de Gestdo de Recursos
Humanos.

Assim, alteragbes tém sido concre-
tizadas ao nivel da Estrutura de Carrei-
ras, procurando que as mesmas respon-
dam & crescente necessidade de flexi-
bilidade funcional, mas também que
possam-dar resposta as necessidades de
uma populacdo que ndo dispensa o re-
conhecimento e o desenvolvimento
pessoal.

Também as Politicas Salariais e

principalmente de Incentivos tém de-.

notado a necessidade de se adaptarem
plasticamente a nova situacdo. Devido
a necessidade imposta pela convergén-
cia europeia de controlar a taxa de in-
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flacdo, os salarios tém estado com o
seu crescimento controlado o que tem

incentivado o crescimento de esque--
mas de beneficios paralelos, bem como

a crescente expressdo de remuneracoes
complementares varidveis.

Todos estes movimentos implicam
forcosamente a existéncia de meca-
nismos adequados de Avaliacdo de De-
sempenho, preocupagao comum a to-
dos os processos de mudanca, assis-
tindo-se a uma tendéncia para se cen-
trarem mais nos resultados obtidos e
na detencdo e desenvolvimento de com-
peténcias, mais do que em estados

afectivos. De facto, parece estar hoje -

na moda a gestdo por objectivos e a
avaliacio da contribuicdo de cada um

zacdo nos processos de Seleccdo e pro-
cufa-se assegurar mais do que a ade-
quacdo especifica a um posto de tra-
balho (job fit), a aquisicdo de uim de-
terminado potencial que possa ser no

futuro capitalizado em flexibilidade -

funcional e capacidade adaptativa ge-
ral 0 que & essencial no contexto de
mudanca acelerada em que nos encon-
tramos. Ao nivel da Formacdo assiste-
se a preocupacio de fomentar planos
gerais de desenvolvimento relaciona-
dos com as perspectivas de desenvol-
vimento estratégico da empresa, a par
de esforcos muito focalizados no de-
senvolvimento rapido e flexivel de no-

vas competéncias, adequadas as novas'

tecnologias e a profunda transforma-

os saldrios tém estado com o seu

crescimento controlado o que tem
incentivado o crescimento de |
esquemas de beneficios paralelos

para o lucro da empresa. Dai a salién-
cia da Avaliacdo de Desempenho, mas
que tem falhado em vérias empresas
Portuguesas nos seus propdsitos prin-
cipais, por ndo existir uma analise de
funcdes eficaz e indicadores objecti-
vos que permitam uma avaliagdo pos-
terior. Por fim, mas ndo menos impor-
tante é a implicagdo de todas estas
mudancas estratégicas e/ou estruturais
ao nivel das politicas e das praticas de
Recrutamento e de Formacdo. Ao nivel
do Recrutamento assiste-se hoje a uma
grande preocupacao em “recrutar bem”
alertadas gue estdo as empresas para
0s graves “custos” de recrutamentos
ineficazes. Assiste-se também a uma
maior intervencdo e peso da imagem
institucional e dos valores da organi-

¢do que elas operam nas fung¢bes e no
contedido dos postos de trabalho. Re-
gressando a uma analise mais geral, e
em jeito de conclusdo dir-se-ia que nao
ha uma férmula mégicé a nivel de es-
tratégia ou de estrutura que as empre-
sas portuguesas possam prosseguir.
Hoje em dia todos os modelos 530 con-
tingenciais, nao podendo assim os ges-
tores pretender copiar uma estratégia
de sucesso, ou adoptar um Gnico esti-
lo de lideranca que lhes garanta o éxi-
to. Assim a eficicia e a eficiéncia das
empresas residira na consonancia e
convergéncia entre todos os factores

situacionais (estratégia, estrutura,

equipamento tecnolégico, sistemas de
informacdo, comunicagdo, lideranca,
nivel de habilitacdes dos empregados)

5k

o0 que entra em ruptura com as teorias
dos anos 60-70, em que as linhas te6-
ricas e modelos organizacionais, assen-
tavam na busca de "one best way”. A
empresa de sucesso mostra-se assim
focada no seu "Core Business” e nos
seus valores, detém uma estrutura li-
geira ou combina em rede um conjun-
to de estruturas autdnomas, mostra-se
flexivel na capacidade de ajustamento
as variacbes da envolvente e é sufici-
entemente amistosa quer para os seus
colaboradores, quer para os clientes a
gue devotadamente dedica os seus ser-
vicos de qualidade.
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