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Educa

para a

Atentemos na primeira parte do
titulo: Educacdo para a democracia.
O para desta primeira parte sugere
que se trata de enunciar uma das fi-
nalidades da escola, mas o paratam-
bém significa movimento, neste caso
um movimento no tempo, um adia-
mento. De facto, os objectivos da

. escola sdo objectivos adiados: trata-
se de pfeparar os alunos para eles
virem a ser qualquer coisa — gestores,
professores, engenheiros, contabilis-
tas, democratas, cidaddos. O estu-
dante é uma pessoa adiada, ha-de vir
a ser... Este um dos aspectos contro-

versos que se contém naquele para.
Constato, com espanto, que hd
um Movimento de Educadores Ca-
tolicos que defende a criagao de uma
disciplina curricular que ajude os
alunos a desenvolver valores de ci-
dadania democrética. Afirmam que

a reorganiza¢io curricular em curso

se preocupou apenas com a

integra¢do dos alunos no mercado
de trabalho e com a sua participa-
¢4o activa dentro das institui¢des ci-

ao

Este texto serviu de base 4 intervengio da autora
nas Jornadas Pedagdgicas da ESGHT,
organizadas pelo Presidente do Conselho
Pedagdgico, em Junho de 2000.

democracia, educacdo em democracia

vicas. Essa disciplina apostaria, en-
tdo, no aprender a ser e no aprender
a viver com os outros.

Nio concordo com este movi-
mento em nenhum aspecto. Primei-
ro, porque aclo que fazem uma lei-
tura muiro favorédvel da escola que
ja existe (ou estd a ser reorganiza-
da), quando esperam dela que con-
tribua para que os alunos venham a
ser cidaddos activos. Depois, por-
que, na minha concepg¢io de escola,
aprender a sere aprender a viver com
os outros, sendo duas das suas fina-
lidades mais importantes, nio me
parece que se atinjam no 4mbito de
uma disciplina especifica, seja ela
uma disciplina de “educa¢io em va-
lores” ou de “educa¢do moral, pes-
soal e social”, como sugere o dito

‘movimento. Sou genericamente con-

tra a inculcagdo de valores e particu-
larmente contra a inculcagio seja do
que for numa sociedade dita demo-
critica. Na verdade, também ndo
acredito na eficdcia da inculcagdo

quando esta é feita no &mbito restri-

Leonor Moreira

to de uma disciplina. Na sociedade
portuguesa pré 25 de Abril, a
inculcagdo de valores ndo se fazia s6
na Mocidade Portuguesa ou no 4m-
bito da disciplina de Religido e Mo-
ral — era toda a filosofia da escola,
era toda a ret6rica da institui¢io es-
colar (e de outras institui¢des) que
tinham esse objectivo comum.

Na verdade, entendo que os va-
lores, sejam eles os subjacentes a uma
sociedade democrética — igualdade,
liberdade e solidariedade — ou valo-
res morais como a honestidade, ou
valores estéticos se aprendem quan-
do as pessoas, neste caso os jovens,
vivem imersos num meio rico nesses
valores. Mozart ndo foi Mozart ex-
clusivamente por determinantes ge-
néticas. Nasceu e cresceu num meio
rico em sons, em harmonias musi-
cais, foi educado musicalmente.
Houve, portanto, a conjugacio de
condigdes genéticas, ambientais e de
aprendizagem que conduziram a que
tal se verificasse.

Acredito que, tal como se apren-
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de a falar um portugués escorreito,
lendo, ouvindo, falando com aque-
les que o utilizam, tal como se apren-
de a argumentar, argumentando, tal
como se aprende a andar, a ser criti-
€O e a ter iniciativa, quando nos dio
a possibilidade de exercitar essas ca-
pacidades, também se aprende a ser
democrata, em ambiente democra-
tico, onde se possa exercer os direi-
tos de cidadania. Daf a segunda par-
te do titulo — educagdo em democra-
cia ~ ou, reunindo agora as duas
partes: s se pode educar para a de-
mocracia, educando em democracia.
Ora-a escola ¢ uma das institui¢oes
menos democrdticas.

A palavra democracia é forte-
mente polissémica, de tal forma que
se lhe juntam qualificativos para fa-
lar de um determinado tipo de de-
mocracia — directa, representativa,
cristd, dialdgica, participativa, radi-
cal, etc. Mas mesmo que se reduza o
conceito de democracia ao sufrigio
universal, ao direito de voto, a nio
ser que voltemos ao tempo dos caci-
ques e respectivos currais de eleito-
res, o voto é, pelo menos, uma esco-
lha. Uma escolha tanto mais livre
quanto informada, tanto mais de-
mocridtica quanto sustentada no
exame critico da actua¢do dos poli-
ticos. Ora, como diz Philippe
Perrenoud,! o oficio de aluno é me-
nos livremente escolhido que qual-
quer outro. Por outro lado, a refle-
xdo critica ndo tem sido uma das
capacidades desenvolvidas pela esco-
la.

Vejamos a questdo da livre esco-
lha. Em perfeito antagonismo com
esta ideia da livre escolha temos, logo,
a escolaridade obrigatéria. E claro
que eu concordo com a escolaridade

obrigatéria, na medida em que pro-
tege os jovens de outra instituicio
autoritaria, a familia, mas n3o deixo
de notar que a escola, substituindo-
se, neste ponto, aos jovens, incapa-
zes de escolha nesta idade, a escola —
dizia eu — vai perpetuar nas suas pré-
ticas esta substitui¢do, mesmo quan-
do os alunos atingem a maioridade,
ou seja, quando se tornam cidadios
completos, no sentido usado por
Aristételes.?

Mas temos mais: os alunos, ra-
ramente, tomam parte nas decisdes
que dizem respeito a sua vida esco-
lar: frequentam a escola A, porque é
a que estd adstrita a sua residéncia
ou, no caso do Ensino Superior (ES),
frequentam o curso B, porque a im-
posi¢do do numerus claususnio lhes
permite fazer valer a sua primeira
escolha — 0 que parece ser uma vio-
lagdo da Declara¢do dos Direitos Hu-
manos, concretamente do seu artigo
230 — ... toda a pessoa tem direito 4
livre escolha do trabalho,... Ainda por
cima ndo é uma violagdo aqui e ago-
ra, é uma viola¢do cujas conse-
quéncias vdo perdurar por toda a
vida do individuo.

Depois, os alunos tém as discipli-
nas que o programa oficial determi-
na nas horas e nos dias e com os
professores que a escola fixou. Mes-
mo no ES, s6 quase nos tltimos anos
das licenciaturas, aparecem as disci-
plinas de opcio.

Os temas para trabalhos sdo, na
maior parte das vezes, impostos pe-
los professores. Umas vezes, porque
assim € mais fécil avaliar os alunos,
dado que a avaliagdo ¢, por norma,
normativa. Outras vezes, reconheco,
porque a escola ndo tem recursos
humanos que permitam apoiar uma

multiplicidade de temas ou uma di-
versidade de projectos. Mas, sobre-
tudo, porque a pedagogia de projec-
to ndo é uma constante na escola, e,
portanto, os alunos nio desenvol-
yeram a autonomia necesséria para
planificar, procurar informacio, se-
leccionar a informacdo relevante,
assimilar essa informacdo, mobili-
zar quer a informacdo seleccionada
quer as outras ferramentas de qlie
dispoem, sejam elas cognitivas ou
instrumentais.

E também a escola que organiza
o tempo de trabalho, numa légica
sem légica, j4 que obriga a um cons-
tante zapping que nio respeita, nem
o ritmo dos processos intelectuais,
nem as necessidades ou os interesses
dos alunos (neste aspecto a escola é
muito igualitdria...). Os alunos (e os
professores) despendem um tempo
e uma energia imensa no mudar de
sala, no instalar-se, no organizar-se,
no esquecer o que estavam fazendo
na aula anterior ou no intervalo. H4
muitos anos, li um estudo que afir-
mava que nas aulas de 50 minutos,
$6 10 minutos eram de trabalho util.

Podem perguntar-me: mas nao
ouviste, na televisdo, os alunos pro-
nunciarem-se contra as aulas de 90
minutost Ouvi. Mas também os ouvi
dizer: se as aulas de 50 minutos ji sdo
uma seca, 0 que ndo serdo as de 90...
Portanto, na minha interpretacio, o
problema estd na seca, na macada
que sdo algumas aulas... E se eles
podem sair de um cinema quando o
filme ¢é uma seca, nio ¢
institucionalmente correcto safrem
das salas. Resta-lhes faltar. Portan-
to, o problema nio estd tanto na
dura¢do da aula, estd mais na dura-
¢do da seca.




Durante as 5 a 6 horas que os alu-
nos, diariamente, passam na escola,
a tinica comunicagio que a escola le-
gitima é aquela que o professor soli-
cita, sobre assuntos escolhidos por
si, de acordo com o programa ofici-
al, e atribuindo-se a si préprio o

controlo das intervencdes. Qualquer

outra comunicagio é desencorajada
(porque institucionalmente incor-
recta) ou proibida. E isto é a viola-

¢do do arte 19 da Declaragio dos Di- .

reitos Humanos — todo o individuo
tem direito 4 liberdade de opiniio e
de expressio...

E se ndo se tem direito a manifes-
tar aquilo que se pensa, torna-se inti-
til pensar... Logo, temos também a
violagdo do art° 18 que declara a li-
berdade de pensamento. De resto,
também nio hd tempo para pensar.

Teme-se muito que, com o recur-
so as mais modernas tecnologias, se
instale, entre nés, um Big Brother,
receia-se que um cartdo de sadde
com os nossos dados fisiol6gicos e
patoldgicos sejam uma viola¢do da
privacidade. Mas vejam bem o que
se passa com os alunos: estdo cons-
tantemente sob o olhar e controlo
de terceiros, ndo sé6 quanto aos re-
sultados, mas relativamente a atitu-
des e comportamentos. E a violagdo
do arte 12° que consagra o direito a
privacidade. Atente-se no tempo
imenso dedicado 2 avalia¢do formal
— testes, trabalhos, exames —~ em de-
trimento do tempo de aprendizagem.

Literalmente, democracia signifi-

ca auto-governo. Ndo no sentido de

que cada um faz o que bem quer e
the apetece, mas implicando a capa-
cidade de cada um tomar em mios o
seu préprio destino. No ES, formal-
mente, os alunos detém algum po-

der. Mas serd que o exercem?

Os alunos tém assento no Sena-
do, no Conselho Directivo, na
Assembleia de Representantes, no
Conselho Pedagégico (CP). Mas ndo
basta dispor de poder — é preciso
exercé-lo. Ora, a escola, no seu dia-
a-dia, ndo promove o debate, a opi-
nido fundamentada, a argumenta-
¢do. Os alunos ndo estdo habitua-
dos a que os seus problemas sejam
debatidos, as suas opinides conside-
radas, as suas contesta¢bes negocia-
das. Ndo sabem que podem recorrer
ao CP, ou acham que ndo vale a pena.
Durante todos os anos em que foi
membro deste 6rgdo vi os alunos de-
saparecerem i segunda reunido. As
manifesta¢des, as greves sdo a sua
luta; a algazarra a sua forma de pro-
testo.

Descontemos o radicalismo a
opinido expressa anteriormente de
que até o pensamento é proibido.
Mas temos de concordar que em
muitas escolas, desde o Ens. Bésico
ao Ens. Superior, ndo h4, no ambito
das diferentes disciplinas, uma aber-
tura a vida e as praticas sociais. Os
alunos, pouco habituados a que, na
aula de matemaitica, se pe¢a’ opini-
des sobre uma noticia de jornal ou
uma medida ministerial, espantam-
se sempre que isso acontece e consi-
deram que tal se deve a uma filiagdo
partidéria determinada. Na verdade,
para uma opinifo que nio seja uma
mio cheia de lugares comuns, os
alunos precisam de mobilizar conhe-
cimentos matematicos, recentemen-
te adquiridos. Mas pensarem criti-
camente, num contexto que nio é
matematico, usando uma ferramen-
ta matemdtica ndo é coisa que faga
parte da sua histéria escolar. Pedir

uma tomada de posi¢do sobre a
liberalizacdo do consumo de drogas,
ainda que com base em dados reais,
relacionados com o conceito de elas-
ticidade procura/preco, s6 poderia
ser uma provoca¢io, nao fora a re-
flexdo critica, uma constante exigén-
cla nas nossas aulas. Constatar, com
a ajuda de ferramentas matematicas,
que nas trés dltimas décadas e ape-
sar do crescente progresso cientifi-
co, a distribuicdo da riqueza foi cada
vez menos equitativa, é talvez mais
formativo que qualquer aula de edu-
cacdo para os valores.

Depois, a escola ndo espelha a
vida, ou se o faz recorre aqueles es-
pelhos que ddo imagens distorcidas.
A vida, mesmo ao nivel micro, é uma
constante resolu¢io de problemas.
S6 que nos problemas reais, os da-
dos nio estdo todos dados, as vari-
dveis nio estdo identificadas, as per-
guntas nio estdo formuladas, a sua
resolugdo implica uma inter-relagio
de saberes. Ao contrério, na escola,
os saberes estdo arrumados em
compartimentos estanques.

A transposi¢do didéctica, isto é, a
passagem do saber erudito ao saber
escolar, opera-se dentro da légica
especifica desse saber, numa
hierarquiza¢@o de contetidos que tem
mais a ver com o saber ja construido
do que com o saber em construgio.
A pedagogia estabelece-se em fungido
do'saber pelo saber, também do saber
para fazer, mas raramente na logica
do saber o que fazer. E nos estgios
(se os hd) ou no primeiro emprego,
portanto no seio duma comunidade
de pritica, que os alunos ou o0s no-
vigos se confrontam, muitas vezes
pela primeira vez, com situagdes pro-
blemdéticas, para a resoluc¢do das




| NP algarves

revista da’ ESGHT/UAL n°F 2000

quais ndo chegam os saberes teéri-
€Os ou as rotinas procedimentais.
Por tltimo, o cidaddo activo é
aquele que se acredita como trans-
formador da realidade, que acha que
vale a pena agir no sentido dessa
transformacdo e que detém as ferra-
mentas necessdrias para o fazer. No
contexto actual, j& ninguém acredita
numa realidade estdtica, porque a
vemos modificar-se constantemen-
te. Mas,
imobilismo ajudava a formacio do

se antes, um certo
conformismo social, hoje, é o fantas-
ma da globaliza¢do da economia que
faz desacreditar o homem comum
das suas potencialidades como agen-
te transformador dessa mesma rea-
lidade. E, paradoxalmente, nunca es-
tivemos tdo perto uns dos outros,
nem nunca dispusemos de meios tio
poderosos para lutar com eficdcia.
Simultaneamente, para além da em-
presa, do bairro, da escola, do pais,
o campo de acg¢do alargou-se a todo
o mundo - o buraco de ozono nio §,
apenas, preocupacio do pais A, a
acumulagdo dos lixos nucleares, nos
oceanos, ndo afecta s6 o peixe que se
consome no pais B ou no pais C, o
combate ao trafico de drogas nio
pode ser tarefa de um isolado D.
Quixote (que mesmo contra os mo-
inhos teve as consequéncias que co-
nhecemos).

O tipo de relagdes, de comunica-
¢Oes, de jogos interpessoais e
organizacionais que se praticam, na
escola ndo favorecem a emergéncia
destes cidaddos. Dir-me-io que a
escola nido é o tnico espaco de
instrugdo, de educacio e de sociali-
zagdo. Mas se nos lembrarmos que
os jovens podem passar 20 anos na
escola, 5 dias por semana, 5 a 6 ho-

ras por dia, entdo teremos de con-
cluir que, pela sua duracio, as situa-
¢Oes escolares sdo as principais res-
ponsaveis pela formagdo de esque-
mas de acgdes e de inter-accdes, de
pensamento, de avaliacio, de ante-
cipagdo, daquilo a que alguns socié-
logos chamam o habitus.?® Estes es-
quemas, uma vez construidos, nio
se transformam facilmente e coman-
dam grande parte das novas experi-
éncias do individuo e vio condi-
cionar as imagens da realidade que
constrdi, a posi¢ao que adopta rela-
tivamente ao trabalho, a conduta re-
lativamente aos colegas, a0s amigos,
a familia, o seu posicionamento po-
litico.

Serd que, nés professores, pode-
mos dormir descansados?

Notas

1 PERRENOUD, Philippe (1995). Oficio de
aluno e sentido do trabalho escolar. Porto:
Porto Editora

2 ARISTOTELES (1998) Politica. Lisboa: Vega
3 BOURDIEU, P. & Passeron, J.-C. (1970). La
reproduction. Paris: Les Editions de Minuit.
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As tecnologias de informagio estio a

revolucionar o modo como a distri-

buicio no sector turistico é processa-

da. A Internet surge nos finais do

século XX como um novo paradigma da

globalizacdo das empresas e das técnicas

de marketing one-to-one. E crucial

compreender estas mudangas hoje para se

poder planear para amanha,

O turismo é uma das actividades hu-
manas mais sujeitas as mudangas. A and-

* lise histdrica revela que a sua evolugdo e

o desenvolvimento tecnoldgico sdo reali-
dades interdependentes: a evolugio dos
meios de transporte esteve na origem do
seu despoletar, as telecomunica¢tes per-
mitiram alargar o seu dmbito 2 escala
mundial e actualmente as tecnologias de
informagao estio a revolucionar o modo
como as operacdes se processam.

A utiliza¢do de sistemas ipforma-
tizados de reservas pelos profissionais da
industria estd grandemente generalizada.
No entanto, os consumidores comeca-
ram, nos dltimos anos, a ter acesso a sis-
temas similares através da Internet, que
permitem realizar algumas funces que
anteriormente eram exclusivas dos agen-
tes de viagens. Este tipo de alteractes vao
afectar profundamente a estrutura da
industria como é conhecida actualmen-
te: “Alguns intervenientes irdo desapare-
cer, novos irdo surgir e todos irdo inevita-
velmente sofrer alteracdes de algumma or-
dem para sobreviverem. Em que direccio,
quemn, como € quantos sdo ainda questoes
que continuam abertas. Todas as organi-

A Distribuicao

no Turismo e as Novas Tecnologias Online

Dalia Mendonga
Sandra Januario

Helder Carrasqueira
orientacdior

zagdes actualmente activas na indistria
irdo ser afectadas, desde as grandes até is
pequenas empresas e certamente também
os turistas individuais. E crucial compre-
ender estas mudangas hoje para se poder
planear amanha,™

Tendéncias do Mercado
Turistico .

Na tiltima década a industria turisti-
ca tem sido marcada pela forte
internacionalizacido dos seus mercados,
com a entrada de novos concorrentes e
safda de outros. Este facto tem forcado
os intervenientes do mercado turistico a
definirem estratégias globais de negécio,
afim de atingirem uma integracio efecti-
va além fronteiras com a coordenacio e
controle de actividades, no sentido de
gerarem uma vantagem competitiva sus-
tentével.

As mudangas verificam-se tambémao
nivel dos clientes, uma vez que estes dese-
jam viajar por perfodos mais curtos mas
de uma forma mais frequente, fazer as
reservas a tltima hora, obter conselhos
globais, receber servigo de qualidade,
transparéncia de mercado e uma certa
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mentalidade de self-service. Estes novos
consumidores comecam por recolher in-
formag@es por conta prépria e idealizar
0 seu proprio pacote de férias, feito i sua
medida; este facto estd a levar 2 elimina-
¢d0 de etapas que ficam sem valor no
sistema do servico turistico.

A competitividade no sector turistico
é actualmente determinada em grande
parte pela capacidade das empresas em
desenvolverem e assimilarem solugdes
inovadoras, no sentido de responderem
de uma forma dinamica ao novo ambi-
ente, acrescentando valor a todo o pro-
cesso produtivo.

Evolucéo dos Sistemas
de Distribuicao

Analisando a evoluggo dos sistemas

de distribuicdo, é possivel afirmar que as

tecnologias de informagdo marcaram
uma viragem na forma como passou a
ser comercializado o produto turistico.
Ao falar em distribui¢do, pretende-se
focar os aspectos relacionados com a for-
ma como pode ser concretizada a reser-
va e a aquisigdo do servico.

Existem instrumentos de reserva que
podem ser usados tanto pelos clientes
directos como pelos diferentes elemen-
tos do canal de distribuicio, como é o
caso do telefone ou do fax. Por outro lado,
existem sistemas de utilizacdo exclusiva
de alguns intervenientes, como é o caso
dos CRS/GDS?, que sé sdo acessiveis as
agéncias de viagens. A Internet veio in-
troduzir um novo paradigma, ao pro-
porcionar pela primeira vez na histéria
das tecnologias da informagdo uma pla-
taforma tecnol6gica comum a milhges
de utilizadores em todo o mundo.

Verifica-se uma necessidade crescen-
te das empresas turisticas utilizarem a
Internet, ndo sé como instrumento de
promogio, mas também como um ca-
nal de distribui¢do eficaz que assegura
servicos de reservas interactivos e em tem-

po real. Num mercado altamente com-
petitivo como o de hoje, as empresas que
apostam na diferencia¢io sdo aquelas que
conseguem obter vantagens competitivas
duradouras.

A distribui¢io onlineem tempo real,
assenta na utilizacdo de Websitesdinami-
cos, isto é, sites que permitem uma
interactividade entre a empresa fornece-
dora do servico e os utilizadores. Para tal
¢ necessdrio colocar toda a informagio
comercial numa base de dados e depois
desenvolver interfaces amigdveis, para
possibilitar a todos os utilizadores o aces-
$0, via Internet, a essa mesma informa-
¢d0, sem necessitarem de recorrer a ou-
tras formas de comunicagio, nomeada-
mente o telefone. Desenvolvem-se assim
funcionalidades interessantes, tais como:

Para os clientes

‘Pesquisar segundo critérios previa-
mente definidos e encontrar rapidamente
0 que procura;

-Visualizar em tempo real a disponibi-
lidade do servico e respectivo tarifirio;

* Preencher formuldrios para efectuar
a reserva/encomenda do servigo/produ-
to;

* Efectuar o pagamento com segtfran-
Ga;

* Respostas rdpidas.

Para as empresas

* Armazenar os dados dos clientes

* Manter e actualizar toda a informa-
¢80 de uma forma simples e expedita;

* Efectuar promoc@es de tltima hora;

+ Compreender as necessidades dos
clientes;

* Apresentar dreas de acesso restrito,
por exemplo, s6 para clientes especiais;

* Inexisténcia de carga administrativa

* Custos competitivos quando com-
parados com outros sistemas de reservas;

» Fecho imediato da venda, com o pa-
gamento por cartio de crédito.

No contexto de toda a industria, a
principal tendéncia evolutiva tem sido
vender directamente aos consumidores,
no sentido de reduzir os custos com a
distribuicdo. A evolugio futura aponta
para a tecnologia online, Os produtores
irdo sem diivida ter um papel fundamen-
tal no modo como este novo canal de
distribui¢do se vai estabelecer, uma vez
que estes podem fornecer incentivos para
as diversas empresas que a eles estdo li-
gadas. A chave é encontrar o factor de
diferencia¢do face & concorréncia, uma
vez que estas transformagGes se aliam a
esforgos de marketing on/ine com uma
certa semelhanca. Fazer parte de uma ini-
ciativa mais abrangente, com uma boa
publicidade e uma imagem de marca deve
ser a chave para uma presenca online
com bons resultados nas vendas. Um
“centro comercial” de informago ou um
“portal” turistico poderiam ser uma boa
posi¢do para os pequenos produtores.

A questdo principal dos produtores
deverd ser no sentido de manterem a sua
identidade onlinee o acesso dos seus cli-
entes a informagdo. O conhecimento do
perfil dos clientes deve ser sempre
incrementado, o conhecimento do seu
processo de compra e a ligacio aos seus
produtos é fundamental para o sucesso
dos esforgos de marketing. Se os produ-
tores perderem a ligacdo ao consumidor
directo, eles podem ser pressionados pe-
los seus distribuidores, que irdo domi-
nar esta preciosa informacio.

Os produtores ao utilizarem o con-
tacto electrénico de uma forma directa,
estdo desta forma a suprimir a necessi-
dade de intermedidrios, mas este contac-
to directo cria um excesso de informagao
ao cliente, 0 que por sua vez implica a
necessidade de intermedidrios (grossista
de informagio) que ajudam a integrar e
ordenar as diferentes ofertas - Re-
intermediago.

re.

ur
de




Distribuicao online - oportunidades, ameacgas e adaptacdes estratégicas

Oportunidades Ameagas Adaptagdes estratégicas
Industria Turistica Vantagem Reducao da Re-intermediacéo
em geral ao nivel dos custos importéncia do

Realcar atributos pape! dos

do produto
Focalizag&o no
consumidor

Intermediarios

Companhias adreas

Redugao dos Custos
Divulgagéo do
produto
Aproximacao ao
cliente final

Redugéo das
receitas dos Crs/Gds
Resisténcia a mudanga

Electronic Ticketing
Programas de

incentivo ao cliente

online

Novos métodos de venda

Hotéis

Apresentacéo sofisticada
Presenca global
Venda cruzada
Interactividade

Insatisfac&o dos
Intermediarios

Distribuic&o Multicanal
Presenca online

Operadores Turisticos
(Produtores)

Operadores Turisticos
(Intermedigrios)

Aproximagéo aos clientes
Adaptacgao do produto
oferecido

Enfrentar a concorréncia
dos agentes de viagens

Rapidez

Desintermediagéo

Enfatizar a maior

diversidade oferecida

Precos atractivos

Agéncias de Viagens

Automatizacdo dos
processos :
Diferenciagcé&o

da concorréncia

Substituicéo pela
tecnologia

Barreiras a entrada
no uso das tecnologias
Presenca online

dos produtores

Posicionamento como
consultores )
Valorizagéo da Experiéncia
de Compra/Venda

Enfase no facto de

existir um pagamento Unico
Defesa do estatuto de
“equipa de vendas”

CRS/GDS

Valor Acrescentado

Posicionamento face

as agéncias de viagens

A concorréncia dos novos
métodos de distribuicao

Ex: Travelpoint.comdo Galileo

Fonte: Elaboragéo dos Autores

Viagens e Turismo
Online

Estudos® apontam que os sitesrelaci-
onados com viagens estdo a crescer na
ordem dos 20% por ano. Prevé-se que o
comércio de viagens na Internet atinja os
20 mil milhdes de délares em 2001, o que
significa um aumento de 700% em rela-
¢do aos 2,5 mil milhdes registados em
1998. Em 2002 os bilhetes de avido repre-
sentardo um negdécio de bilides de dola-
res. A questdo é saber quern os vende. De
um lado estd uma nova classe de agentes
de viagens com sites que permitem aos

consumidores comprar e comparar os
precos dos diferentes voos. Do outro es-
tdo as transportadoras aéreas, que que-
rem passar por cima das agéncias, ven-
dendo os bilhetes nos seus sites.
Embora as companhias aéreas e ho-
téis ja apresentem estratégias agressivas
para ganhar mercado, estudos prevéem
que deverdo ser as agéncias a ficar com o
negécio. Apesar de o consumidor gostar
dos grandes fornecedores e da seguranca
que em geral representam, vislumbra-se
a tendéncia para migrar para as agénci-
as, onde tém a possibilidade de escolha,

conveniéncia, comparacio de pregos e
vantagem de custos.

As agéncias ainda tém de ultrapassar
algumas barreiras, como a dificuldade
que os utilizadores tém em mover-se nos
sites, sendo necessario tempo e paciéncia.
Mas o maior problema é distinguir entre
os utilizadores que realmente fazem re-
servas e os que se limitam a consultar os
sites. Um estudo® revelou que 80% dos
utilizadores que passaram por sites de
viagens, apenas 18% fez reservas, e 70%
dos utilizadores que apenas consultam
0s sifescomprou a viagem (que pesquisou
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online) aum agente de viagens real, com-
panhia aérea ou outros. Os factores que
levam os utilizadores a ndo reservar
onlinesio:

* Desconfianga na utilizacio do car-
tao de crédito (64%);

» Jé ter um agente de viagens (48%);

* Receio de haver precos melhores
(36%);

* Recurso a agéncia da empresa (36%);

* Nédo querer ter o trabalho de
pesquisar (35%)

Analise da Presenca
Online de Empresas
Turisticas Portuguesas
A Internet apresenta-se como um ca-
nal de distribuigao e comunicagio aces-
sivel a todas as empresas, independente-
mente da sua dimensio e recursos. As
empresas turisticas portuguesas nio fo-
gemaregra e neste momento ja sao int-
meros os sites que se encontram dispo-
niveis na Internet. A imaginagio,
criatividade, empenho e grau de sofisti-

Fig. | - Implicacées Sectoriais

cacdo informadtica de cada empresa, le-
vam a que o conjunto de sites existentes
seja bastante diversificado e heterogéneo.

No sentido de se averiguar a realida-
de da presenga online das empresas tu-
risticas portuguesas, foi realizada a an4-
lise sistematizada a uma amostra com-
posta por sifesindependentes de hotéis e
agéncias de viagens. A escolha destes
intervenientes deve-se  importincia da
sua relagdo com os consumidores. Am-
bos tém na Internet uma oportunidade
de aproxima¢o a um ntimero cada vez
maior de potenciais clientes. Os hotéis na
perspectiva de prodgtores, podem desta
forma chegar mais facilmente junto dos
consurmidores finais e as agéncias refor-
¢am o seu papel de intermediarios.

Os dados foram recothidos utilizan-
do o seguinte método de pesquisa. Re-
correu-se ao “Sapo” (www.sapo.pt), que
¢ considerado um dos principais moto-
res de busca portugués e foram realiza-
das pesquisas digitando as seguintes pa-
lavras:

INTERNET

Clientes

Desintermediacéo
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*Hotel

* Agéncia de Viagens

Deseguida os siteslistados foram exa-
minados de forma critica tendo em aten-
¢ao vdrios factores, tais como pertence-
rem a empresas portuguesas, indepen-
dentes ¢ ndg estarem inseridos em sites
de cadeias ou representantes. A amostra
foi constituida a partir de todos os sites
de hotéis e agéncias de viagens de Portu-
gal, catalogados com as palavras referi-
das anteriormente, no motor de busca
“Sapo”em Outubro de 1999.

Deve no entanto ser realcado que esta
amostra pode conter alguns envie-
samentos, devido ao facto das empresas
que ndo tém representacio onlineneste
motor debusca serem consequentemente
excluidas desta anlise.

A amostra final foi constituida da se-

guinte forma:
NO
Hotéis 48
Agéncias de Viagens 43




O passo seguinte consistiu na andlise
individual de cada site, tendo em consi-
deracdo a seguinte tabela de critérios:

1 - Informacdo

2 - Reservas

3 - Programas de Fidelizacio

4 - Newsletters

5 - Feedback

6 - Servico ao Cliente

7 - Relagdes Publicas

8 - Servicos com Valor Acrescentado

9 - Recursos Humanos

10- Servicos a Profissionais do Sector

Andlise dos Sites dos
Hotéis

A andlise efectuada demonstra que é
no campo da informacdo que os hotéis
tém urma presenca mais marcada. Nota-
se um grande esfor¢o na transmissio da
imagem dos empreendimentos, sendo
que todos os sites consultados apresen-
tam os seus contactos e fotografias, dan-
do a conhecer as suas infra-estruturas e
equipamentos.

Alocalizacdo através de mapas repre-
senta também um ponto de referéncia
importante, ja que 85% dos hotéis que
compdem a amostra disponibilizam esta
informag3o.

A descrigdo do produto e servigo ofe-
recido pelo hotel é também um factor
tido em consideracdo, ocupando a quar-
ta posicdo (77%) dos critérios registados
por maior nimero de hotéis, o que vem
corroborar a ideia que o principal objec-
tivo da sua presenca na Internet visa fun-
damentalmente a informacdo. Por outro
lado, a presenca de promogdes especiais
e programas especificos tém percentagens
reduzidas no total da amostra (19% e
15% respectivamente).

Analisando o contetido dos sites, en-
quanto canal de distribuicio, nomeada-
mente como meio de realizagio de reser-
vas, é possivel constatar que apenas 8%
dos hotéis propdem algum tipo de

interactividade (6% apresentam dados
online relativos a sua disponibilidade e
2% permitem uma pesquisa nas mesmas
condicdes). Em contrapartida, é de refe-
rir que 44% das unidades analisadas apre-
sentam formuldrios e 27% possibilitam
a reserva através de e-mail. Verifica-se
que a utilizacio de op¢des que poderiam
suscitar uma maior interactividade entre
o hotel e o cliente ndo sdo maximizadas.

Constata-se deste modo que as ca-
racteristicas da Internet que contribuem
para a comunicacio bilateral entre o pro-
dutor e o consumidor ndo estdo a ser
devidamente aproveitadas. Assim, quan-
to & presenga no site de elementos que
permitam ao hotel a recep¢io do feedback
face aos seus servicos, 44% das unidades
analisadas permitem o envio de um emai/
para sugestdes. No entanto, apenas 2%
das mesmas unidades apresentam uma
listagem das opinides e sugestdes dadas
pelos clientes.

No que respeita aos programas de
fideliza¢do, apenas 2% dos hotéis que
compdem esta amostra possuem emai/
restrito e uma palavra-passe para clien-
tes VIP, que lhes permite o acesso a um
conjunto de informacio detalhada e es-
pecialmente organizada. -,

Nota-se também a inten¢do por par-
te destes hotéis em mostrar a sua oferta
de servicos, nomeadamente no que
CONCerne aons congressos, semindrios e
conferéncias. Assim, 17% das empresas
disponibilizam informacdes acerca das
dimensdes e disposi¢bes das suas salas,
através de “meeting fact sheets’.

De mencionar ainda outros servigos
propostos, que constituem no seu con-
junto valor acrescentado para quem de-
les usufrui, nomeadamente ligagGes a
outros sites (oferecidos por 33% dos ho-
téis analisados) e informacdo meteo-
rolégica (2%).

Existem contudo outros itens que
poderiam enriquecer a presenga na
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Internet destas empresas, acrescentando-
lhes valor e fomentando uma relagdo
mais aprofundada com os clientes inter-
nos e externos da organiza¢do. Afigura-
se como boas praticas a divulgacio de
newsletters, servigos e informacdes sobre
recursos humanos, ou ainda, servicos a
profissionais do sector, aspectos que ndo
estdo presentes em nenhum dos sifesana-
lisados.

Analise dos Sites das
Agéncias de Viagens

Asagéncias de viagens que fazem parte
da amostra seleccionada, disponibilizam
via Internet junto dos seus clientes uma
série de informagdes, de entre as quais se
destacam o contacto, constituido pela
morada, nimero de telefone e fax (88%
do total da amostra) e os produtos e ser-
vigos oferecidos (84%). Para além disso,
65% identificam claramente o segmento
de mercado ao qual se dirigem, através
dos produtos e servi¢os especificos ofe-
recidos. No entanto, no que respeita aos
aspectos que poderiam proporcionar ao
cliente virtual uma experiéncia mais alici-
ante, como seria uma visita guiada ao
site ou um leildo de produtos, sio ape-
nas proporcionadas por 2% dessas agén-
cias.

Fazendo um paralelismo entre as
agéncias de viagens e os hotéis analisa-
dos, é possivel afirmar que enquanto es-
tes apresentam nos seus sifes uma pos-
tura que espelha a intengdo de transmitir
elementos informativos, as primeiras es-
tdo a voltar-se essencialmente para o fac-
tor comercial. Como tal, as agéncias de
viagens usam o seu sife de uma forma
mais préxima do cliente, suscitando a sua
participacio tanto ao nivel da reserva de
servicos como de pedido de informacoes
adicionais, por e-mail (74% das obser-
vagdes) e pelo preenchimento de formu-
larios com questdes abertas (58%) ou

fechadas (30%).
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Quanto aos servigos que permitem
uma maior proximidade com o cliente,
designadamente no que diz respeito i sua
fidelizacdo, é possivel verificar que as
agéncias tém um peso ainda fraco, ape-
sar de ser mais evidente do que foi possi-
vel constatar relativamente aos hotéis.
Deste modo, 16% dos elementos da
amostra permitem a liga¢do ao sistema
Travelpoint.com do Galileo, mediante a
utilizagdo de uma palavra-passe que pode
somente ser aplicada entrando pelo site
damesma agéncia de viagens. Para além
disso, 5% das mesmas empresas
disponibilizam uma palavra-passe para
clientes VZPe mais 5% apresentam um
cartdo de cliente que acumula pontos a
medida que sdo efectuadas consecutivas
reservas de servicos,

O peso atribuido as opini6es e suges-
tdes que os cliente possam querer apre-
sentar n3o ¢ devidamente reconhecido
pelo conjunto de empresas que integram
esta amostra, na medida em que apenas
5% das agéncias apresentam um formu-
lario que regista este conjunto de infor-
mages que compdem o feedbackdos cli-
entes.

A ligagao a outros sites é efectuada

* por 19% dos elementos da amostra ana-

lisada, o que tal como as informagdes
meteoroldgicas ou as ligactes a “chats”
(proporcionadas individualmente por
5% destas agéncias), fornecem ao cliente
servigos de valor acrescentado.

Mais uma vez, 4 semelhanca do que
se passa com os hotéis, as agéncias de
viagens ndo criam, no seu sife, um espa-
¢o dirijido aos recursos humanos da
organiza¢do nem aos profissionais do
sector das viagens e turismo.

Posicionamento
Face ao Numero
de Funcbdes Online
No contexto desta andlise considera-
se como fun¢io onlineos aspectos rela-

Tabela |

Hotéis com Maior Numero de Funcdes

Categoria N° de Fungéés

Hoteis

Cartuxa

Quality Caramulo
Vila Vita
Almansor
Falesia

Monte do Casal
Quinta do Sol
Real Parque
Algar

Meira

Fonte: Elaborag&o dos Autores

cionados com os critérios tidos em conta
na metodologia da andlise. Desta forma
0s sites que apresentam maior nimero
de funcionalidades sdo os mais comple-
tos em termos de opgdes disponiveis.
Quanto aos hotéis que apresentam
maior ntiimero de fun¢es nos seus sites,

Tabela Il

4 13
13
12
12
12
12
12
12
12
12

W w > DM MDD DM D

existe uma certa regularidade entre to-
dos eles, na medida em que num grupo
de dez unidades de cinco, quatro e trés
estrelas, oferecem doze ou treze facilida-
des, que vdo desde a existéncia de foto-
grafias das infraestruturas e equipamen-
to, até ligacdes a outros sitesou ainda, a

Quantidade de Hotéis gom Maior Numero de Funcdes

]

N° de Hoteéis Categoria N° de Fungdes
2 4* 13
1 5* 12
5 4* 12
2 3* 12
1 5* 11
2 4* 11
1 3~ 11
2 4* 10
2 3* 10
1 2* 10

Fonte: Elaboragéo dos Autores




realizacdo de reservas em tempo real. Os
hotéis da Cartuxa e Quality Caramulo
sdp 0s mais representativos desta situa-
¢ao.

O ntimero de func¢Ges disponiveis nos
sites demonstra o grau de utilizagdo da
tecnologia disponivel e de aplicactes de
marketing. Quanto a listagem de hotéis
que apresentam mais de dez fungdes
online, verifica-se que onze sdo de qua-
tro estrelas, cinco de trés estrelas, dois de
cinco estrelas e um de duas estrelas. Des-
te modo é possivel afirmar que a sofisti-
cacdo tecnolbgica ndo estd directamente
proporcional A categoria das unidades.

Analisando a tabela Il que apresenta
os dados relativos as dez agéncias de via-
gem (contidas na amostra) com maior
niimero de fun¢des disponiveis nos seus
sites, é possivel verificar que o intervalo
relativo a estes dados se encontra entre
os dez e catorze. A Portimar ¢ a agéncia
de viagens que apresenta um sife mais
completo, com uma variedade
abrangente de dados disponibilizados,
que vio desde a simples informagio da
sua morada, telefone e fax, até a elabora-
¢do de um carrinho de compras virtual,
Tabela |l

Agéncias com Maior
Numero de Funcdes

Agéncia de Viagens N©°
Portimar 14
Abreu 13
Starlink 13
Total Recall 13
Brotour 12
Sirius 12
Toptours 12
Mil Andangas 11
Praxis 10
Universal 10

Fonte: Elaboragéo dos Autores

com a possibilidade de escolher vérios
produtos.

Discusséao dos
Resultados e
Recomendacdes

A Internet pode ser vista de acordo
com dois prismas:

+ Como meio de comunicagio e pu-
blicidade, que permite as empresas pre-
sengas lineares, que visam transmitir ape-
nas a imagem da organiza¢ao e informa-
¢do sobre a mesma, através de sifesesta-
ticos;

» Como um canal interactivo que pro-
porciona a obtencio de disponibilidades
erealizacio de reservas em tempo real, o
que permite a distribui¢do e comer-
cializa¢io de produtos e servigos.

Esta andlise demonstra que as em-
presas turisticas portuguesas analisadas
estdo a demonstrar uma apeténcia cres-
cente, respondendo aos estimulos do
mercado e compreendendo a necessida-
de de uma presenca on/ine. Contudo ain-
da se encontram muito “agarradas” aos
modelos tradicionais de comunicagio e
distribuicgo, no sentido em que grande
parte dos sites analisados se limitam a
transpor para a realidade virtual as tra-
dicionais brochuras em papel.

Em termos gerais, tendo em conta a
tabela IV, é verifica-se que a utilizacao da
Internet pela maior parte das empresas
analisadas, estd ainda na primeira fase,
ou seja, no nivel informativo. Isto signi-
fica que o seu objectivo é criar e transmi-
tir uma imagem sélida através da
disponibilizacio de informagio. Contu-
do algumas ja se encontram em estados
mais avangados, nomeadamente ao ni-
vel do conhecimento e até mesmo da
solidificacdo.

Concluséo
Com a realizagdo deste estudo pre-

tendeu-se analisar trés questdes pertinen-
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tes, que sobressaem da problematica le-
vantada em torno das ameagas e opor-
tunidades que a Internet, enquanto novo
paradigma tecnolégico, representa para
o sector turistico, nomeadamente:

1- Serd que as novas tecnologias online
estdo a ameagar o actual canal de distri-
buicdo jd4 estabelecido, ou em
contrapartida representan oportunidades
que poderdo revolucionar o tradicional
encadeamento de negocios e modos de tra-
balho?

As novas tecnologias on/ine podem
de facto representar uma ameaga aos in-
termedidrios do canal de distribui¢do do
produto turistico, caso estes ndo se adap-
tem as novas tendéncias do mercado e &
inovagdo tecnoldgica. Contudo, antes de
representarem uma ameaga constituem
uma oportunidade potencial para todas
empresas, devido a facilidade e baixo cus-
to necessarios para uma presenca on/ine.
Os produtores podem chegar directa-
mente junto dos consumidores finais, le-
vando 4 iminéncia da desintermediagdo,
0 que constitui uma ameaca para as em-
presas que tradicionalmente desempe-
nham esse papel no canal de distribui-
¢do. Para continuarem a sobreviver, es-
tas empresas necessitam de reagir e criar
solugBes criativas no sentido de trans-
formarem as potenciais ameagas em
oportunidades. As solugbes passam por
um posicionamento inovador neste novo
distribui¢do,
consequentemente a um processo dere-

canal de levando

intermediacgo.

2- Quais as adaptagoes estratégicas que
as empresas turisticas estao a implementar
no sentido de acompanharem as tendénci-
as da evolugdo tecnoldgica, dos mercados e
da sofisticagdo cada vez maior dos clien-
tes?

O desempenho on/inedas empresas
turisticas quando comparadas com ou-




,-m algarves
revista da ESGHT/UAL n°F 2000

tras induistrias revela um elevado grau de
modernizagio. Sdo vérios os exemplos
inovadores, tais como o e-ticketing ou
os leildes onlineao nivel das companhias
aéreas e as reservas em tempo real na
hotelaria. No entanto, ainda estio numa
fase pioneira na utilizagio das
potencialidades interactivas que a
tecnologia onlinepermite.

3- Qual a situagio actual das empresas
portuguesas do ramo turistico face as estes
novas tecnologias online?

A andlise revelou-se surpreendente,
no sentido em que superou as expectati-
vas iniciais. Os resultados da investiga-
¢do realizada neste 4mbito revelam uma
acentuada e promissora aposta por par-
te das mesmas nesta tecnologia. Apesar
do uso da interactividade disponibilizada
pela Internet ndo estar ainda presente na
grande parte dos stes, ja que a usam fun-
damentalmente como canal de comuni-
cacdo, alguns ja apresentam um grau de
sofisticagdo que acompanha as tendén-
cias de outros sitesde empresas interna-
cionais da mesma drea. As agéncias de
viagens apresentam nos seus sites um

Tabela IV

conjunto de caracteristicas que os tor-
nam mais interactivos e orientados no
sentido da distribui¢go, ao passo que os
hotéis disponibilizam na Internet uma
brochura electrénica cujo principal ob-
jectivo éa informagdo/comunicagio.
Com toda a énfase colocada actual-
mente na Internet, ¢ por vezes ficil es-
quecer que o comércio electrénico na
Internet estd ainda na fase da infancia.
Mesmo assim, a era digital j4 est4 a pro-
duzir efeitos profundos em numerosas
empresas. Estas mudangas irdo continu-
ar a verificar-se nos préximos anos, a
medida que cada vez mais empresas se
liguem onlinee se tornem confortdveis
com as transag¢des digitais. Assim desco-
brirdo novos e melhores meios de con-
duzir os seus neg6cios online, como por
exemplo, a personalizacio dos seus sites
pararesponderem s preferéncias dos cli-
entes. As empresas que fizerem estes ajus-
tes e adoptem uma estratégia pioneira na
drea do comércio electrénico,
candidatam-se a emergir na linha da fren-
te na economia da era da informacio.

Modelo de Conquista de Clientes a Longo Prazo

H

Fases Objectivos
1- Informagéo
2- Melhoria

3- Conhecimento

Melhorar o servico

4- Investimento Convencer os

consumidores

5- Solidificagéo

Transmiss&o de imagem

Compilar informacao

Mecanismos na Internet
Disponibilizac&o de informacgéao
Questionérios onlinee emails
Newsletter online enviadas por
email,updates de informacao
Promogdes especiais por
emaile a venda cruzada
automatizada

Desenvolver a fidelizacgdo Paginas de acesso restrito a

clientes habituais e fidelizados,
publicacdes periddicas e
servigos online sé

ara membros

Fonte: Adaptado de Gilbert, David et alter; “A Study of the Hotell
Industry Application of the Internet as a Relationship Marketing Tool”

Notas

1 Bloch, Michael; et alter; “The Impact of
Electronic Commerce on the Travel Industry,
an Analysis Methodology and Case Study”

2 CRS - Computer Reservation System; GDS -
Global Distribution System

3 Alexandre, Armanda; “V4 de férias na
Internet”
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A Problematica

do Valor da Informacéao

A importancia da
Informagao como recurso

Desde sempre o ser humano preci-
sou de Informagdo algo material ou
imaterial que Ihe permitisse obter quan-
tidades adicionais de conhecimento so-
bre um determinado fendmeno, aconte-
cimento, evento ou situagdo. A evolugdo
do comportamento racional humano é

_uma marcha continua na estrada paraa
Informagio como fonte potencializadora
do conhecimento, em que cada vez mais
se baseia 0 comportamento humano. E
assim suficientemente clara a importan-
cia da Informagio, desde os primérdios,
para o comportamento humano, na es-
colha de formas e processos, cada vez
mais evoluidos para produzir, distribuir,
consultar e consumir Informagao.

As transformagdes sucessivas nas es-
truturas econdmicas e sociais levaram a
mudanca dos centros de interesse. Actu-
almente, a internacionalizagio das em-
presas, a mundializagao da Economiaea
globalizagio dos mercados, bem como o
aumento da contingéncia e de turbulén-
cia gestiva e organizacional, realcam a
importancia da Informagdo com factor

produtivo, sendo considerado nos nos-
sos dias um bem econémico por exce-
léncia.

A importancia da Informagédo para
as organiza¢des de hoje é universalmente
aceite, constituindo, sendo o mais impor-
tante, pelo menos um dos recursos cuja
gestdo e aproveitamento mais influencia
o sucesso das organiza¢oes. Em qualquer
organizagdo, a Informagdo facilita a es-
colha dos objectivos, a coorc'lenaqéo das
acgdes e o melhoramento da rendabi-
lidade. A Informagdo é um recurso es-
sencial, umbilicalmente ligado & activida-
de da gestdo - de animagdo da actividade
produtiva e social - e também & propria
conduta e desempenho profissional e in-
dividual.

Exemplos ilustrativos da importén-
cia da Informagio podem aqui ser enun-
ciados. Desde a época dos Descobrimen-
tos, em que a Informagéo sobre relatos
de viagens, cartografias, questdes de as-
tronomia entre outros, teve uma impor-
tancia crucial no desempenho dos nos-
sos antepassados nas suas vitoriosas
conquistas além-mar. Recorde-se tam-
bém como em certas épocas, a Informa-
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¢do constituiu uma arma poderosa, em
que apenas alguns detentores dessa “sa-
bedoria” detinham o Poder. Podemos
concluir assim, que a todo e qualquer
Poder estd sempre associado um nivel de
Informagdo [Oliveira, 1994].

Reconhecida a enorme utilidade que
a disponibilidade da Informagao propor-
ciona, pode-se concluir pela necessidade,
de uma forma continuada, sistematiza-
da e organizada, de produzir Informa-
¢30, como consequéncia da turbuléncia,
contingéncia e instabilidade que envolve
o processo de tomada de decisdo das
Unidades Econémicas.

A Informag&o como
recurso economico

A Informagio tem que ser produ-
zida, ndo existe espontaneamente na
natureza, o que implica que a sua pro-
dugdo suscite a afectagdo de recursos e
factores de produgio, pelo que pres-
supde a necessidade de combinar re-
cursos humanos, estruturas
organizacionais, instituir procedimen-
tos e regras de produgdo, instalagdes,

consumiveis, energia e outros recur-
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sos essenciais a producdo da Informa-
¢ao.

Pela Teoria Econémica, para que a
Informagdo seja considerada um bem
econémico é necessario que o bem seja
escasso (0 que obriga a sua producio),
mas também necessdrio, e como sabe-
mos, a Gestdo estd indissociada da In-
formacio.

Ao conferir & Informacio o estatuto
de recurso econémico, é importante per-
ceber a natureza e a crescente importin-
cia que os custos com a produgio da In-
formacdo assumem no custo total, mas
também a necessidade de perceber os
proveitos decorrentes daquela produgio
e/ou utilizagio.

Podemos entdo concluir que a Infor-
magido deve merecer 0s mesmos cuida-
dos gestivos e organizacionais que qual-
quer outro bem econdémico, podendo por
isso aplicar-se & Informacio a Teoria dos
Custos e dos Proveitos ou dos Rendi-
mentos estudados pela Teoria Econémi-
ca.

O Valor da
Informacéo

O valor da Informacéao na
perspectiva da gestao
empresarial

A Gestdo e a Informacio sdo dois
conceitos que mutuamente se exi-
gem. Como diria Peter Keen, sio de
facto, os dois lados da mesma moe-
da.

A problemadtica do valor é imedi-
atamente suscitada, sendo mesmo
dos assuntos mais discutidos da
Economia. O valor tem suscitado
assim, diversas teorias e posto em
prdtica variadas politicas em todo o
mundo, sem contudo resultados
universalmente aceites e pacificamen-
te adoptados.

No entanto, parece pacifico acei-

tar-se contudo, que o valor assume
duas variantes: o valor subjectivo,
como expressdo da utilidade directa
para o consumidor e o valor objec-
tivo, como expressdo da capacidade
de um bem para produzir ou para
trocar [Oliveira, 1996].

Reconhece-se também que esta
capacidade para trocar se reconduz
aquele outro valor para consumir
(ou para produzir), mediante a
racionalidade concretizada na razdo
de troca, na razdo das utilidades dos
bens trocados para consumir ou para
produzir. O que equivale a dizer que
o valor objectivo assenta naquele
valor subjectivo, ndo yestando divi-
das que a Informacio se ajusta per-
feitamente dentro da categoria de
bens econémicos, que 4 semelhanca
dos bens cldssicos, também a Infor-
macgdo tem de ser produzida, tem
utilidade e pode ser trocada. A In-
formacio é sem duvida o recurso
(bem) econémico por exceléncia dos
nossos tempos [Oliveira, 1994].

O problema que agora se nos co-
loca, a semelhanca do que se verifica
na Teoria Econdmica, é avaliar a
qualidade da Informagao. Perante a
Informacio A e a Informagio B, vi-
sando ambas o conhecimento sobre
um dado acontecimento e/ou dimi-
nuir o grau de incerteza na decisio,
como avaliar, relativamente aquelas
Informagdes? A resposta ha-de ser
encontrada na Teoria do Valor na
Economia.

Partindo do raciocinio cléssico da
Economia, a semelhan¢a de qualquer
outro bem econdémico, o valor do bem
Informacio decorreré do estado de ca-
réncia, de necessidade, em que se encon-
trar o utilizador ou o consumidor de In-
formacio, bem como o reconhecimento
da utilidade para a satisfacdo daquela ne-
cessidade.
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S@o vdrios os requisitos para ana-
lisar a qualidade na Informagio:

« Forma

* Idade

* Frequéncia

* Oportunidade

* Relevincia

* Seguranca

* Custo

* Rendabilidade

O valor da Informagio de acor-
do com Raul Verde [Verde, 1981]
também aumenta directamente com
a qualidade, embora esta relacdo ndo
seja linear. Assim, nos nfveis inferio-
res, a investimentos modestos po-
dem corresponder aumentos signi-
ficativos da qualidade da Informa-
¢do, enquanto nos niveis superiores
ja se pode verificar o inverso.

Existem ainda outros factores
que estdo directamente relacionados
com o valor da Informacio, entre
eles Robson [Robson, 1991] destaca
0s seguintes:

* Precisdo

+ Usabilidade

« Flexibilidade

+ Funcionalidade

+ Fiabilidade

+ Utiliza¢do

* Relevancia

* Volume

+ Disponibilidade

» Legibilidade

H. Clifton acrescenta Raridade,
Significado e Frequéncia 2 lista apre-
sentada.

Ainda segundo Louis Rigaud, o
valor de uma Informacio deve ser
apreciado em cada caso particular.
Depende em parte das caracteristi-
cas da empresa (objectivo, tamanho,

-parte do mercado, etc.), mas tam-

bém da qualificagdo dos quadros
(formagdo, posicdo hierdrquica, etc.)
que vido utilizd-la e da fungio de




Management que ela deve servir.

Encontramos nestes requisitos
urh conjunto de ferramentas com as
quais podemos quantificar e ponde-
rar, conduzindo-nos a um resultado
para a resolu¢do do problema da
fundamentac¢do da preferéncia pela
Informacdo A ou pela Informacéo B.

Decorre assim a assungio de va-
rios valores para a Informacio:

« valor-custo da produg¢do de In-
formacio;

» valor-eficdcia da decisdo;

« valor-investimento em Sistemas
e Tecnologias de Informacio;

+ valor-patrimonial.

Tratando em primeiro lugar do
custo da producédo da Informagio:

Na transformacdo de dados em
Informacdo, utilizam-se principal-
mente quatro categorias de factores
produtivos:

» Dados (custo de obter dados),

» Recursos humanos (necessari-
0s ao manuseamento, recolha, tra-
tamento, anélise e outros) afectos a
tarefas de Informacio;

« Equipamentos (Software e
Hardware);

+ Consumiveis (papel, energia,
instalaqées, comunicaqéo, entre ou-
tros).

Assim, o Custo Total da Infor-
magcéo (CTI) serd dado pela expres-
sdo

CTI=C, + Cy + Cgq + C¢

Cp, - Custo de aquisigdao dos da-
dos.

Cyy; - Custo Humano da Infor-
macdo, que resultard do custo de re-
cursos Humanos, ponderado pela
taxa de participag¢do na produgdo de
Informagao.

Cgq - Custo de utilizagdo dos
equipamentos afectos a produgio de
Informacio.

C. - Somatério dos consumos
necessirios para garantir o proces-
so produtivo da Informacio.

Considerando agora o valor-efi-
cécia da Informacao, sabemos que a
eficidcia pretende medir o grau de
concretizagdo de um objectivo, e é
medido pelo quociente:

Valor previsto
Valor realizado™ 100

O valor-eficdcia serd dado pelo
grau de eliminacdo ou redugio da
incerteza decisional - 0 que equivale
a dizer que:

« O valor eficécia da Informacdo
serd 100% quando anular totalmen-
te a incerteza ou quando concretizar
o objectivo.

+ O valor eficicia da Informacio
serd 0% quando o utilizador ndo di-
minuir o seu estado de incerteza ini-
cial, ndo obstante ter consumido a
Informacdo.

Wt
9

O seguinte valor para a Informa-
¢do é dado pelo Investimento em In-
formacio e Tecnologia de Informa-
¢do.

As opcdes tecnoldgicas devem
responder as necessidades de Infor-
macio e ndo gerar essas informacgoes
A posteriori, independentemente da
conveniéncia de antecipar algumas
necessidades, incentivando a procu-
ra por parte dos utiliza-dores. As-
sim, os investimentos em tecnologia
da Informa¢do devem obedecer a
pardmetros de rendabilidade e gan-
hos de posicionamento, similares
aos utilizados para outros investi-
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mentos, devendo ser avaliado, quan-
do possivel, o impacto real desse in-

vestimento na organizagio e no seu
nivel de prossecu¢do dos objectivos.

Concluimos portanto, que a In-
formagdo é um bem ou um recurso
econdmico, o que pressupde que esta
deva ser gerida da mesma forma que
os restantes recursos da organizagio.
Assim, no contexto do investimento
em Sistemas de Informacdo e
Tecnologias da Informacio, devem
ser utilizados os mesmos métodos
utilizados noutros dominios da Eco-
nomia.

O valor da Informacéo na
perspectiva econdmica

Do exposto, vimos que a Informagio
tem de ter sempre um valor, calculdvel
em func¢do das necessidades que o
utilizador quer satisfazer. Assim, a Infor-
magcio pode assumir diferentes valores,
de acordo com os objectivos e condi¢bes
circunstanciais que caracterizam o
utilizador.

Aolongo do processo de desenvolvi-
mento econémico e social da Sociedade
Humana, é possivel também constatar
que a Informag@o esteve sempre associa-
da aos diferentes estddios dessa evolu-
¢do.

A principio falava-se da Economia
como sendo constituida por dois secto-
res distintos (primadrio e secundério), a
partir do séc. XVIII, Quesnay sugeria o
estudo da Economia e da Sociedade atra-
vés de trés sectores econdmicos distintos
(primdrio, secunddrio e tercidrio). A ve-
locidade com que as Tecnologias da In-
formagdo e da Comunicagio (TIC) se
desenvolveram, precipitaram a necessi-
dade de actualizar a triparti¢cdo dos sec-
tores da Economia, na medida em que se
verificava um crescendo da importancia
que as actividades de Informagdo iam
assumindo no contexto econdmico e so-
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cial da Sociedade. Recentemente fala-se
cada vez com mais insisténcia e pacifica-
mente que vivemos a Quaternizagao da
Economia e da Sociedade. De facto, hd
cada vez mais recursos Humanos, finan-
ceiros, fisicos e logicos afectos a activida-
des de Informacéo, assim como empre-
sas e outras actividades cujo objecto da
sua actividade é do dominio da Infor-
magio. Os préprios produtos e produ-
¢Bes incorporam e integram quantida-
des cada vez maiores de Informagio.

E entdo possivel medir o grau de de-
senvolvimento de uma Economia ou de
uma Sociedade pela importincia relativa
do sector quaterndrio, possivel também
de medir pelo niimero ou pelo valor pro-
duzido pelos recursos Humanos afectos

as actividades da Informagdo.

A Teoria da Informagdo que associa
o desenvolvimento econémico e os esté-
dios da sua evolugdo & importancia rela-
tiva da Informaco pode, da mesma for-
ma, aplicar-se & teoria de desenvolvimen-

to das empresas e das Actividades Eco-
némicas.

O valor da Informagdo surge assim,
umbilicalmente ligado ao nivel de desen-
volvimento de todas as Unidades Econé-
micas, quer sejam estas de nivel local,
nacional ou mesmo Supra -nacional,
uma vez que a Informagdo concorre para
o desenvolvimento e este assenta naquele

recurso.

Vejamos agora a nog¢do econdmica
de Preco e de Mercado. Em qualquer
mercado, é essencial a existéncia de um

processo organizativo, mediante o qual
se estabelecem contactos entre os com-
pradores e os vendedores. E por isso ne-
cessario que o comprador tenha conhe-
cimento ou Informagio da existéncia do
produto, dos vendedores, das quantida-
des e dos precos praticados, para que
possa ocorrer a transacgdo econdmica. E
assim claro que o grau de desenvolvimen-
to dos agentes econdmicos estd estreita-

mente ligado ao grau de Informacio que
estes detém sobre os fendémenos
econdmicos e sociais.

Aluz desta Teoria, o Preco e 0 Merca-
do sdo, afinal e s6, Informagdo e activi-
dades da Informago.

O valor da Informacgéao
e os niveis de gestéo

Devemos a Robert Antony o reco-
nhecimento que em qualquer empresa
existem trés diferentes niveis da gestdo: a
gestdo operacional, a gestdo tictica e a
gestdo estratégica.

A cada um destes niveis da gestdo é
possivel associar outros trés niveis de In-
formacdo que suportam aqueles trés ni-
veis da gestdo. Conclui-se assim pela ne-
cessidade de proporcionar e utilizar a in-
formacdo estratégica, tdctica ou
operacional consoante o tipo de decisdo
de gestdo a tomar (se respectivamente
estratégica, tictica ou operacional).

A cada nivel de gestdo corresponde
um tipo de decisgo:

* As decisdes a nivel estratégico sdo as
que correspondem aos escaldes mais ele-
vados da organizacio e geram actos com
efeito duradouro.

e

» As decisbes a nivel tictico ddo-se nos
escaldes intermédios da organjzacdo e
geram actos com efeitos a médio prazo.

Por tiltimo, as decisbes operacionais
sdo as que estdo ligadas ao controlo
operacional da organizagio e que visam
conseguir alcancar os padrdes de funcio-
namento pré-estabelecidos.

Para a tomada de decisdo em cada
um dos niveis da gestdo, é necessrio que
o utilizador tenha a Informacao adequa-
da & sua decisdo.

Ao nivel estratégico abunda a Infor-
macao nio estruturada, domina a incer-
teza, estd tudo por decidir. Visa o conhe-
cimento do ambiente exterior 4 organi-
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zagdo, trabalhando sobretudo com pers-
pectivas de médio e longo prazo. Os pro-
fissionais desta drea equacionam opor-
tunidades e ameagas face 4 organizagao,
tentando optimizar o seu desempenho.

No nivel intermédio, a Informagao ja
se encontra semi-estruturada, hd uma
margem de incerteza, pode-se falar no
talvez. Visa acgdes de monitoragem e cor-
recgdo de desvios. A flexibilidade é a re-
gra fundamental deste nivel. As activida-
des de controlo exercem-se por indica-
dores e tableaux de borde as questoes de
eficicia sdo estudadas e desenvolvidas
através de raciocinios e praticas de simu-
lagdo e estimacgo.

No nivel operacional utilizam-se os
modelos, a programagio e o planeamen-
to. E onde a Informagdo estd mais
estruturada, tem de haver instrugdes sem
haver decisgo.

Numa actualizacio recente, Nolan &
Croson reformulam o modelo de
Antony, propondo néo a sua tradicional
pirdmide, fortemente verticalizada e
hierarquizada, mas uma forma de dia-
mante, ou num pentdgono, com uma
base mais estreita (o nivel operacional), e
com uma zona intermédia mais alargada,
de forma a cumprir os objectivos da ges-
tdo tactica ou adaptativa. No vértice su-
perior continua a localizar-se o nive] es-
tratégico, a semelhanga do proposto por
Antony.

Em suma, os trés niveis ajustam-se
agora em fung¢do do impacto das TIC
nos desempenhos e comportamentos
organizacionais. Por outro lado o cres-
cente aumento na afectacio das TIC nas
préticas organizacionais, nas actividades
dos sectores secunddrio, tercidrio e
quaterndrio, sdo factores que levaram a
restruturacdo da proposta de Nolan.

Recentemente e perante o impacto
crescente das TIC nas estruturas e mo-
delos organizacionais, outros contri-
butos teéricos tém vindo a surgir. A pro-




posta de Peter Drucker e o seu Modelo
Orquestra ¢, entre nés, merecedora de
destaque. De forma muito resumida o
modelo proposto por Drucker afirma
que o impacto das TIC leva a
descentralizagdo das hierarquias
estabelecidas, assiste-se em consequéncia
a um achatamento da pirdmide organi-
zacional, na medida da supresséo de ca-
tegorias profissionais e escaldes intermé-
dios. Constata-se uma descentralizagio
da tomada de decisdes acompanhada de
uma tendéncia para a centralizagdo do
controlo da decisdo e da gestio.

O Modelo Orquestra surge assim,
como resultante do impacto das TIC nas
estruturas organizacionais e com
consequéncia da natureza das Unidades
Econémicas - que sio de facto
“Information based organizations™

Concluséo

Pretendeu-se na globalidade com este
artigo, alertar para a emergéncia de con-
siderar a Informacdo como um recurso
econémico, que hd semelhanca de qual-
quer outro recurso econémico, deve ser
gerido, tendo em conta os proveitos e os
custos inerentes.

Sem divida que a problemdtica do
valor é dos assuntos mais controverssos,
se ndo o mais discutido no seio da Eco-
nomia. Desde os nossos remostos ante-
cedentes, que o valor de um bem tem
suscitado diversas teorias e suportado as
mais significativas préticas politicas a que
temos assistido.

A Teoria dos Custos da Producio uti-
lizada na Teoria Econémica deve ser uti-
lizada no estudo da produgio da Infor-
magao.

ATTeoria contabilistica tradicional dos
custos de produgdo deve ser actualizada,
indicando claramente um novo agrega-
do, a Informagio.

A Teoria Econémica da Procura da
Informagio é utilizével na Economia da

Informacdo, sob os mesmos pressupos-

tos e cuidados que a Teoria Econémica
disponibiliza para suportar as suas con-
clusGes noutras dreas de estudo.
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Portugal:

ento das PME em Formacé&o Profissional no

Fraco Inves

Contexto Europeu (conclusdes do Projecto Elite)

Claudia Henriques,Fernando Perna,Santana Fernandes

O projecto ELITE—FEconomic Learning

. inTraining for Enterprises, que
decorreuentre 1997¢ | 999, enquadrou-
-se no dmbito do Programa Comunitdrio
LEONARDO DA VINCI, tendo por
principal objectivo avaliar a formaggo
profissional desenvolvida nas Pequenas e
Meédjas Empresas(PME) de 5 paises
europeus, nomeadamerte Espanha,
Finlindia, Holanda, Portugal e Reino
Unido.* A consideragio exclusiva da
formagio em PME deveu-se 2 assumpgio
do importante papel que este tipo de
empresas poderd deter na
competitividade futura do tecido

econdmico europetl.

A importancia das PME
Nno contexto europeu

As PME detém importincia em ter-
mos de niimero (15 777 000), peso relati-
vo (cerca de 99.8% do total de empre-
sas), volume de vendas (60% do total),
numero de empregados (2 em cada 3 em-
pregados trabalham numa PME), capa-
cidade de criagdo de emprego, entre ou-
tros aspectos . 2

Contudo, a importancia das PME
ndo é a mesma em todos os pz{ises eu-
ropeus. A anélise da sua distribuicdo,
por exemplo, nos 5 paises referidos,
evidencia a sua menor projecgio em
paises como o Reino Unido e a sua
maior incidéncia em paises como
Espanha (99.88%) e Portugal
(99.84%), onde o peso das PME est4
acima da média europeia. De salientar
que, em Portugal, existe uma maior
repre-sentatividade(face 4 média
europeia — EUR 15) no caso das PME
“sem empregados” e “médias”

Paralelamente, verifica-se que em
Espanha e Portugal o peso relativo do
emprego afecto as PME é superior ao
da média da Europa dos 15. Na Fin-
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lLurdes Varela,Georgette Andras

 landia e Holanda a propor¢do é simi-

lar (3 média), enquanto no Reino Uni-
do a propor¢do do emprego nas PME
é relativamente mais baixa.

As PME na criagéo de
emprego

No que respeitaa criagao de emprego,
aspecto fulcral no contexto (estrutural) de
desequilibrio do mercado de trabalho,
onde se destacam elevados niveis de de-
semprego, as PME tém vindo a desempe-
nhar um papel determinante. Fundamen-
talmente a partir da década de 70, este tipo
de empresas tem assumido, na Europa, a
responsabilidade de criagio de emprego
uma vez que as grandes empresas tém vin-
do a apresentar uma diminuico no ng-
mero de empregados.

O facto conduz a que as instincias
politicas europeias reconhe¢am a necessi-
dade de promover o crescimento/desen-
volvimento das PME, tentando investigar
os meios que tendem a tornar estas em-
presas mais competitivas (ver Livro Bran-
co “Crescimento, Competitividade e Em-
prego”). E neste Ambito que se circunscre-
ve o projecto ELITE e a sua preocupacio




Quadron® 1

Distribuicéo relativa das PME no interior de cada pais

Total
de Empresas

Eur 15 15 777 000
Finlandia 199 000
Holanda 395 000
Portugal 626 000
R. Unido 2 549 000
Espanha 2 160 600

Sem Micro Médias

Empregados (1-9) (10-49)
49.73 42.99 6.15
54.45 38.99 5.28
42.91 44.98 9.99
51.73 41.89 5.26
ND 79.70 16.60
67.56 4.41

27.70

Fonte: Elaboracé&o propria com base em dados do Eurostat 1996

em avaliar a formaggo profissional.

O objectivo de avaliagdo da forma-
4o assentou numa andlise macro e micro
econdmica da formagdo profissional nas
PME dos paises mencionados, destacan-
do-se com especial énfase a forma como
a dita formagdo foi desenvolvida e como
os respectivos resultados afectavam a efi-
ciéncia e rentabilidade das empresas. A
par deste objectivo estabeleceu-se um
outro centrado no desenvolvimento de
um modelo que permitisse as PME
quantificar os beneficios econémicos de-
rivados da introducio de formagdo, em
particular da formagdo assente em mé-
todos mais inovadores como o Open and
Flexible Learning (OFL) e a telem0itica.

Quadron® 2
Emprego Global e em PME

A avaliacéo da formacgao
profissional nas PME

Em 1993, cerca de 60% das empresas
com 10 ou mais trabalhadores providen-
ciaram formacio profissional aos seus
trabalhadores. 3 As mais elevadas taxas
verificaram-se na Dinamarca, Alemanha,
Reino Unido e Irlanda onde mais de 3
empresas em 4 desenvolviam acgdes de
formacdo. Na Franga, Luxemburgo e
Holanda a percentagem de empresas que
ministrava formacio aos seus emprega-
dos era superior a 50%. No resto dos
paises ndo excedia 0s 27%. Portugal era o
pais onde a percentagem de empresas a
fazer formagdo profissional era;menor.

No projecto ELITE a avaliagdo da for-

Emprego Emprego em PMEs

Milhdes % UE Mihoes % UE

Eur 15 37.59 100.00 22.32 100.00
Finlandia 1.15 3.06 0.65 0291
Holanda 427 11.36 260 11.65
Portugal 2.95 7.85 2.28 10.22
R. Unido 18.85 50.15 10.87 48.70
Espanha 10.37 27.59. 8.41 37.68

Fonte: Elaboracéo propria com base em dados do Eurostat 1996
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Pequenas PMEs

(50-249) (< 250)
Q.92 99.79
0.92 99.63
1.65 99.53
0.96 99.84
3.00 99.30
0.51 99.88

macio profissional assentou em vérios
instrumentos, entre os quais destacare-
mos uma amostra de 457 questionarios
enviados 4s PME (PME com 10- 250 tra-
balhadores) dos 5 paises referidos.

Os questiondrios, pretendendo obter
informag@o para os anos de 1996 € 1997,
eram contituidos por quatro partes: -
uma primeira relativa 2 “Identificagdo da
empresa’, uma segunda relativa a “Anali-
se da formacio profissional”, uma ter-
ceira relativa aos “Resultados” dessa for-
magcio e uma quarta referente & “Andlise
custo-beneficio” da formagio profissio-
nal.

A fraca representatividade de Portu-
gal na formagdo, em termos europeus,
constitui, infelizmente, uma das conclu-
stes do projecto ELITE. Em 1996 € 1997,
segundo dados do projecto, Portugal foi,
dos cinco paises em estudo, aquele onde
menos se desenvolveram acgoes de for-
magdo profissional em empresas com
mais de 10 pessoas ao servigo.

Para tornar o.cendrio ainda menos
favoravel para o nosso pais, verificou-se
que as PME dos paises estudados tende-
ram maioritariamente a empreender ac-
¢des de formagdo profissional com ex-
cepgdo de Portugal, onde a maior parte
das PME inquiridas tendeu a responder
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Figuran© 1

Percentagem de empresas que fornecem formacéao profissional aos seus trabalhadores

1

3888

oo 88583

Eurl?2 B

Fonte: Elaboragéo propria com base em dados do Eurostat 1996

que ndo desenvolveu accdes de forma-
¢do profissional no periodo estudado.

O facto pode ser preocupante se pen-
$armos que o projecto verificou alguma
expressividade na introdug¢io de “novos

Figura n° 2

produtos’, “novas tecnologias” e “novos
sistemas organizacionais” por parte dos
paises estudados, entre os quais Portu-
gal. Se considerarmos que os niveis de
produtividade de mao-de-obra também

Empresas que forneceram formacgéo profissional acs seus
empregados hos Ultimos dois anos (1996/97)

1

3883

oo 8885883

UK Esp

Fonte: Elite Project 1996/97

Fin NL

Port
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ndo eram elevados para o nosso pafs, o
facto poderd indiciar uma necessidade de
formagado ainda por satisfazer.

A fraca representatividade de Portu-
gal na formacio poders também ter a
ver com uma série de considerandos de
nivel macro-econdmico, tais como: a for-
magio profissional estar indirectamente
relacionada com a importancia das PME;
directamente associada ao grau de
dominéncia de sectores econémicos
como as institui¢des financeiras, os se-
guros e industrias capital-intensivas; e
inversamente relacionada com os secto-
res téxtil, vestudrio e actividades traba-
lho-intensivas, exactamente os sectores
de actividade onde Portugal revela uma
acentuada concentragio.

Quanto ao custo com a formac;io,
verifica-se que na UE 12 cerca de 1.6% do
custo do trabalho estd destinado 3 for-
magao. No Reino Unido e Holanda essa
percentagem € maior do que na média
europeia, enquanto em Portugal essa
média é menor. O maior ou menor custo
de formacio profissional tende a estar




Quadron® 3

Distribuicéo relativa das empresas por sector

Espanha
Construgéo 13.84
Servigos financeiros 14.64
Hotelaria e Catering 17.43
Metalomecénica 2.53
Mecénica 0.09
Comeércio 6.57
Electronica 0.59
Retalho 31.15
Industria Quimica 0.38
Téxteis 2.38
Comun. e Transportes 9.66
Aguas e Energia 0.14

Holanda Portugal Finlandia
7.86 19.28 16.47
19.11 8.70 23.68
18.12 15.76 13.09
1.51 3.14 2.73
0.84 0.62 -
16.07 6.02 7.5
0.42 0.36 0.49

- 30.61 37.89 19.24
0.18 0.03 0.15
0.68 4.65 2.19
4.54 3.45 14.38
0.54 0.03 0.43

Fonte: Elaboracao prépria com base em dados do Eurostat 1996

associado, entre outros aspectos, ao ni-
vel de educacio, a distribuigio sectorial e
a percentagem de PME no total das em-
presas. Quanto mais elevado é o nivel de
educacio ou mais elevada a percentagem
de empresas pertencentes a sectores mais
requerentes de investimento em forma-
¢do profissional, maiores tendem a ser
os custos. Contudo, convém ter presente
adificuldade em estabelecer comparagdes
internacionais fidedignas nesta matéria,
devido as diferencas nos niveis de vida de
um pais para outro.

Uma vez que Espanha e Portugal re-
velam um maior peso relativo de PME
seria de esperar que estes paises detives-
sem 0s mais elevados custos médios por
formando. No entanto, se observarmos
a Figura n° 3 verificamos que assim ndo
é. Apesar do significativo peso das PME,
estes paises evidenciam os mais baixos
custos médios, visto que o peso das PME
¢ compensado pela existéncia de uma
maior participacio das grandes empre-
sas na formacdo profissional.

O projecto ELITE, para osanos 96 ¢
97, complementa a afirmagdo anterior,
deixando evidente as assimetrias entre os
paises estudados no que se reporta aos

Figura n°3

gastos. O total de gastos na formagio,
por ordem decrescente de importancia,
temos Holanda, Finl4dndia, Reino Unido,
Espanha e por fim Portugal. Os gastos
aumentam entre os dois anos em todos
os paises considerados excepto na
Holanda.

No que se reporta a percentagem sub-
sidiada ela é bastante assimétrica conso-
ante o pafs. Tende a oscilar entre 45.5%
(Espanha) e 0s 6.8% (Finlandia).

Se considerarmos 1997, a hierar-
quizagdo decrescente conduz-nos:

A andlise conjunta das duas dltimas
figuras leva-nos a ter presente que se por
um lado, os gastos em formagdo sdo
comparativamente reduzidos nos paises
da Buropa do Sul (Espanha e Portugal),
por outro, essa formagao tende a ser de-
senvolvida no contexto de significativos
apoios financeiros externos, geralmente
estatais. Este facto ndo é muito
abonatério da perspectiva, muito mais
difundida em paises do norte da Europa,
segundo a qual a formag@o é um inves-
timento estratégico que da frutos!

Percentagem do custo de formagéo por
formando relativamente ao salario

3,0
2,5
2,0
15
1,0
0,5

0,0

Eur 12 Esp

NL Port UK

Fonte: Elite Project 1996/97
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Figura n®° 4

Despesa Total em Formacéo nas PMEs

UK Esp

Fin NL Port

Fonte: Elite Project 1996/97

Devido a multiplicidade de conside-
ragdes que o projecto ELITE suscitou, e
na impossibilidade de reflectirmos aqui
sobre elas terminarfamos, no 4mbito da
andlise custo-beneficio da formagao pro-
fissional das PME, reflectindo sobre as
conclusdes referentes a avaliagdo das re-
percussoes do investimento em forma-
¢do profissional no retorno das vendas
das empresas. No ambito dos custos fo-
ram considerados custos pedagogicos
(tempo dispendido a definir o progra-
ma, remuneracio dos formandos, remu-
neragio do pessoal auxiliar, custos do
material pedagdgico,...}, investimento e
custos de manutengio(amortiza¢ao das
instalagdes, manuten¢o das instalagdes),
custos dos participantes(salarios e encar-
gos sociais, subsidios) e custos opera-
cionais. No ambito dos beneficios, fo-
ram considerados aspectos como redu-
¢40 nos custos globais do pessoal, redu-
¢io de despesas(menos erros, maior pro-
dutividade), reducdo de acidentes de tra-
balho), redugio nos custos derivados do
absentismo, aumento de sugestoes (eco-

nomicamente quantificdveis), subsidios,
vantagens em termos de impostos e mai-
or volume de vendas, entre outros.

De salientar que em termos do mo-
delo econométrico estabelecido as con-
clusdes possiveis foram pouco incisivas

Figuran® 5

na demonstragio de existéncia de uma
relagdo entre as varidveis investimento
em formacdo e maior retorno das ven-
das, embora tendencialmente as empre-
sas com mais formacio fossem igual-
mente aquelas onde o volume de vendas
era superior. Contudo, havia uma série
de outras varidveis que também se reve-
laram explicativas, o que tornou dificil
estabelecer uma relagio biunivoca entre
as duas varidveis salientadas inicialmen-
te. Neste contexto, passaremos a apre-
sentar as conclusdes que nos parece mais
importante realcar:

1°) O Retorno das vendas nas PME
tende a estar positivamente associado:

« alguns métodos de formacio,

- 2 eficiéncia geral da actividade de for-
magao,

» a actividades de formacdo empre-
endidas pelos vendedores da empresa no
ano precedente;

20) O aumento das vendas tende a
ser positivamente afectado:

+ pela formagdo para obtengdo de
conhecimento em mercado/consumi-
dores,

Percentagem subsidjada da despesa de formacéo

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Esp

Fin NL Port
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+ pela eficiéncia da formagdo em-
preendida pelas categorias de “empre-
gados” e de “vendedores”;

3°) O lucro antes de impostos tende a
ser positivamente afectado por:

+ alguns métodos de formagio,

* a cooperagdo na formagdo que se
pode estabelecer entre empresas,

* 0 investimento total na actividade.

Quanto a andlise custo-beneficio, re-
lacionada especificamente com o méto-
do de formacgo OFL, ela deixa subjacente
alguns aspectos positivos e negativos que
passamos a referir. Os positivos relacio-
nam-se Comn:

/" * Um maior envolvimento derivado
de compromissos individuais,

/" + Fomento de parcerias,

A * A transferéncia de tecnologia e
competitividade,

7 * Areducio de custos-de-oportuni-
dade.

Por sua vez, os pontos negativos sur-
gem associados a:

o + Necessidade de auto-disciplina e de
formas independentes de aprendizagem
de aptid6es/qualificagoes,

/ » Natureza dos negbcios,

o * Falta de contacto com o tutor e
mentor e outros formandos,

- Faltade responsabilidade,

¥ - Condicionantes de tempo,

¥ - Dificuldades técnicas.

Em conclusio, apesar da existéncia de
aspectos negativos, associados ao OFL,
convém salientar que esta prética tendea
sofrer uma progressiva expansao en-
quanto método de formacdo profissio-
nal, 2 medida que a sociedade da infor-
magio e comunicagio se generaliza. Em
Portugal, esta prética, assim como o re-
curso a telematica € incipiente no contex-
to da formagdo profissional. Contudo,
hd aqui um grande caminho a explorar,
fundamentalmente no contexto de
internacionaliza¢do de muitas empresas.

Notas

1 O projecto envolveu a participagio de
institui¢des universitarias, politécnicos
camaras municipais, empresas de
consultadoria, organismos publicos, entre
outros. No caso de Portugal estabeleceu-se
uma parceria ptblico-privada entre a Escola
Superior de Gestdo, Hotelaria e Turismo da
Universidade do Algarve (ESGHT/UALG), o
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Instituto de Emprego e Formagio Profissio-
nal (IEFP) e o Nicleo Empresarial da Regido
do Algarve (NERA).

2 Vidé Estatisticas da Eurostat, 1996 (apenas
se consideram as PME com menos de 250
trabalhadores)

3 Vidé “Chiffres clés sur la formation
professionale dans 'Union europeénne.
Commission européenne
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Consid

Segundo a maloria dos autores a origem

da contabilidade é explicada pela

necessidade sentida pelo homem de

suprir as deficiéncias da memaria,

mediante um processo de classificagio e

registo que lhe permita recordar as

variagoes ocorridas no seu patrimdnio.

er

sobre ai

Assim, desde os tempos mais re-
motos, que os homens tém que se so-
correr da contabilidade, visto que,
sempre que efectuam trocas com fre-
quéncia, tém necessidade de efectuar
registos que thes déem a conhecer a
composicdo e as modifica¢des que vio
ocorrendo no seu patriménio, bem
como os resultados dessas modifica-
¢0es. Nido se pode conceber o comér-
cio sem necessidade de registos. Nédo
se pode imaginar uma empi‘esa sem a
existéncia de um termémetro que dé,
tdo préximo quanto possivel, a ima-
gem da posi¢do dos valores que a cons-
tituem, o desenvolvimento que teve
durante um certo periodo e a sua po-
sicdo actual.

Mas se a contabilidade j4 era co-
nhecida e aplicada no comércio (e na
administragdo publica), desde a mais
remota antiguidade, s6 no século XV é
que teria obtido um avanco verdadei-
ramente notavel, com a divulgacdo do
método digréfico. De facto, é em 1494
que se publica em Veneza a primeira
obra descrevendo o método das parti-
das dobradas. E seu autor o frade
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oes

portancia da contabilidade

Antdnio Mortal
Cristina Gongalves

franciscano Luca Pacioli.

Com Luca Pacioli surge o primeiro
tratado de contabilidade de que h4 me-
moria, estabelecendo os seus funda-
mentos, ponto de partida para tudo o
que depois veio a fazer-se no dominio
desta ciéncia.

A partir duma simples contabilida-
de digriéfica, temos hoje uma contabi-
lidade financeira sofisticada. Temos
também uma contabilidade de gestio,
ramo da Contabilidade que tem por
objecto prestar informacio relevante
para a tomada de decisGes empresari-
ais.

Varios milhdes de pessoas ganham
avida diariamente trabalhando na 4rea
da contabilidade. Para nos referirmos
apenas ao nosso pais, lembramos que
a Camara dos Técnicos de Contas
(CTOC) representa cerca de 50000
profissionais. A este niimero ha que
acrescentar varios outros milhares que,
ndo se integrando na CTOC, traba-
Tham em contabilidade, como sejam os
revisores oficiais de contas (cerca de
um milhar), os auditores, os profes-
sores de contabilidade (cerca de um




milhar, s6 no ensino superior) e mui-
tos outros.

. A maioria dos antigos contabilis-
tas adquiriam as suas capacidades por
um processo de experiéncia pratica.
Hoje este campo tem inteiro reconhe-
cimento como disciplina universitaria.
Existem programas de contabilidade
organizados por institui¢des de ensino
superior em todo o mundo. Sob esta
temdtica da contabilidade realizam-se
anualmente largas dezenas de congres-
sos, revelando que a investigacdo
contabilistica esta tdo estruturada e é
tdo robusta como em qualquer outro
campo das ciéncias sociais, ramo das
ciéncias em que a contabilidade se in-
sere. Publicam-se actualmente cente-
nas de revistas contabilisticas e sdo
também publicados mais de mil no-
vos livros de contabilidade em cada
ano.

Do ponto de vista econémico, a so-
ciedade actual é caracterizada por uma
evolucio tecnol6gica sem precedentes,
grande mobilidade de capitais e gran-
de facilidade nas transac¢bes e comu-
nica¢bes internacionais. Em
consequéncia assiste-se ao significati-
vo aumento da competi-tividade a ni-
vel mundial. E é curioso notar como a
contabilidade, que manteve uma ori-
entacdo nacional durante séculos e sé-
culos, tem hoje uma orientagio inter-
nacional em seu 4mbito conceptual e
esfor¢os de normalizagéo.

Gragas ao trabalho da Comissdo
Europeia e 3 Comissao de Normas de
Contabilidade Internacionais (IASC),
para citar apenas algumas das organi-
za¢des que desenvolvem esforgos no
sentido da harmonizagio
contabilistica, e devido s mudangas
das condi¢des do ambiente, as frontei-
ras da contabilidade sdo cada vez mais
internacionais. E certo que nesta 4rea
hé ainda um longo caminho a percor-

rer. Como ndo poderia deixar de ser,
encontram-se obstdculos ao aperfeico-
amento e harmonizacio das normas
internacionais, designadamente nos
métodos de avaliagdo de activos. O
caso da Daimler Benz é um exemplo
tipico das dificuldades que urge resol-
ver. As contas apresentadas na Alema-
nha, por esta empresa, segundo as nor-
mas e principios contabilisticos ale-
mies eram respectivamente de 602 mi-
Ihées de marcos e 17584 milhdes de
marcos, em 1993, de resultado e patri-
ménio liquido. Quando corrigidas de
acordo com as normas contabilisticas
em vigor nos Estados Unidos os mon-
tantes passaram respectivamente a
(1839) € 26281. Um caso muito idénti-
co se passa com a TELEFONICA, que
desenvolvendo a sua actividade aqui na
vizinha Espanha, tem ac¢des cotadas
na Bolsa de Nova York. Poderiamos
citar muitos outros casos conhecidos,
mas nio cabe no 4mbito desta refle-
xd0 estar a enumerar.

Um dos processos que justifica a
contabilidade como actividade é a im-
portante informagdo que presta. Tra-
dicionalmente a contabilidade finan-
ceira considerava como partes mais
interessadas nas demonstragdes
contabilisticas a Administracao Fiscal
e os credores, particularmente os ban-
cos. Enquanto a Administra¢do Fis-
cal, os banqueiros e outros credores
continuam interessados na capacida-
de da empresa para pagar os impos-
tos, os juros e amortizar os emprésti-
mos, agora hd que ter em conta 0s
participantes do mercado de capitais.
E sdo amplas e complexas as exigénci-
as informativas do mercado de valo-
res. Entretanto muitos outros agen-

tes estdao interessados,

" designadamente os trabalhadores, os

fornecedores e os sindicatos. H4 as-
sim que reconhecer que a disciplina e
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a pratica profissional da contabilida-
de tem carécter de servigo piiblico.
Para melhor compreendermos as
necessidades de formagic em conta-
bilidade, passaremos de seguida a fa-
zer uma breve resersha dos objectivos
da contabilidade financeira, e da sua
evolucdo, para depois fazer o mesmo
em rela¢do a contabilidade de gestao.

Contabilidade Financeira
E a contabilidade financeira, tam-
bém conhecida por contabilidade ge-
ral ou contabilidade externa, que pre-
para e apresenta as chamadas demons-
tra¢des financeiras anuais, que inclu-
em normalmente os seguintes compo-
nentes; Balanco, demonstra¢ao de Re-
sultados, Demonstra¢io de Origem e
Aplicac¢do de Fundos (ou Demonstra-
¢30 de Fluxos de Caixa) e um Anexo
com notas as demonstractes anterio-
res. Além da informacgdo anual, mui-
tas sdo as empresas que tém de apre-
sentar informacdo intermédia, isto é
informacdo trimestral e semestral que
permita ajuizar sobre a evolugdo da sua
situag¢do econémico/financeira.

Contabilidade de Gestéo
Cada vez mais a contabilidade pres-
ta um servico de apoio e
aconselhamento & gestdo empresarial,
esclarecendo-a sobre as consequéncias
de cada decisdo tomada ou a tomar.
A maior parte do que sabemos acer-
ca da contabilidade de gestdo foi acres-
centado 4 base do conhecimento con-
ta-bilistico nos tltimos cem anos. Um
dos aspectos mais importantes deste
novo conhecimento é o cdlculo dos cus-
tos dos produtos. Como salienta o
saudoso professor Gongalves da Silva,
em seu livro de Contabilidade Indus-
trial, quem ndo determina o custo do
que produz e vende, arrisca-se a esta-
belecer orgamentos errados, a aceitar
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encomendas ruinosas, a perder onde
espera ganhar e a ganhar onde julga
perder.

A necessidade de dispor de elemen-
tos sobre os custos dos diferentes cen-
tros de actividade conduziu a prética
da reparti¢do de gastos por seccoes.
Tal prética representa um avango im-
portante no controlo de gestdo, visto
que permite medir o desempenho do
responsavel por cada sec¢do, sem pér
em causa o cilculo do custo dos pro-
dutos. Trata-se de um importante
avango no sentido do controle de ges-
tdo, que estd intimamente ligado a ges-
tdo orcamental. A gestdo or¢amental
permite planificar as actividades dos
diversos gestores e orcamentar os cor-
respondentes custos, por forma a po-
der dispor-se de termos de compara-
¢do entre a actividade real e a activida-
de esperada.

Do modelo dos custos por sec¢es,
e ja na presente década, surge o mode-
lo de custos baseado nas actividades
(ABC) que é o dltimo produto do co-
nhecimento da contabilidade de ges-
téo.

E também importante reconhecer
que todo o negdcio existe para servir a
comunidade. Cada vez mais se exige s
empresas um maior respeito pelos re-
cursos ambientais. Os objectivos e
principios da politica do meio ambi-
ente da Unido Europeia impdem as
empresas a necessidade de disporem
de sistemas de gestdo do meio ambi-
ente que permitam prevenir, reduzir, e
eliminar a contaminac¢do. O lema é
“quem contamina paga”. Com o ob-
jectivo de informar sobre os custos e
beneficios ambientais de diversas acti-
vidades industriais, tem-se desenvol-
vido conferéncias e um grande ntime-
ro de projectos de investigacido
contabilitica. Este movimento é conhe-
cido por “contabilidade ambiental”,

Ainda no 4mbito da contabilidade
de gestdo devemos referir que um sis-
tema de contabilidade eficaz tem de
estar preparado para fornecer infor-
magao relevante e oportuna de apoio
a decises estratégicas. Pode e deve in-
tervir ao nivel do diagnoéstico, elabo-
ragdo de planos e controle.

Para finalizar este artigo, nio que-
remos deixar de referir um estudo rea-
lizado pela Assembleia Americana de
Escolas Universitirias de Administra-
¢ao, em 1979, citado pelo ilustre Pro-
fessor de Contabilidade Charles T.
Hornegreen, no seu livro de Introdu-
¢do a Contabilidade. Hornegreen, que
¢ doutorado pela Universidade de Chi-
cago e Mestre em Administracio de
Empresas pela ‘Universidade de
Havard, ganhou o prémio de Emérito
Educador em Contabilidade em 1973.

O estudo procura medir, entre ad-
ministradores de empresas, qual a im-
portancia da Contabilidade face as Fi-
nangas e a Economia, em termos de
tempo e esfor¢o que deve ser dedicado
pelos administradores a cada uma da-

quelas matérias. Os resultados obtidos

foram os seguintes:

Primeiro CONTABILIDADE
Segundo FINANCAS
Terceiro ECONOMIA




Informa

e o Centro de Inter

A oferta turistica tem de estar preparada
pararesponder a uma cada vez.maior
exigéncia (em termos nao so de qualida-
de, mas também de diversidade) dos seus
potenciais consumidores.

Seguindo principios de marketing, é
necessdrio adequar as potencialidades do
produto que termos para oferecer 3s
necessidades e expectativas do visitante.
Pesquisas realizadas mostram mudangas
namotivagdo dos turistas o que levou a
um aumento dosturistas independentes,
0s quals possuem ajguma Informagio
(mas ndo a suficiente) sobre o destino
escolhido. Aparentemente, quando
chegarem ao local escolhido, esperam
encontrar informagdo complementar. E,
DoIs, necessdria informagao concreta
sobre as atracgGes locais, eventos e
actividades para potenciar os beneficios
do turismo local e para obrigar este novo
tipo de turista a deter-se onde encontrar
um produto que corresponda ao seu
perfil de consumidor ou, melhor ainda,
que osupere. Muitas vezes este encontro
passa simplesmente pelo fornecimento da
Informagio mais adequada, pelo canal
mais correcto.
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Definicéo de
Interpretacao

O processamento de informagio
turistica pode ser referido como inter-
pretagdo. O conceito de interpretagdo
abrange claramente comunicagio e
educac¢do, e inclui também um
contributo para a qualidade da expe-
riéncia do visitante. A comunicagio
pode contribuir para um controlo das
visitas, influenciando a escolha dos lo-
cais a visitar, providenciandb experi-
éncias paralelas, informando sobre
comportamentos mais recomendaveis
e desenvolvendo uma preocupagio
para com o visitante. Maneiras de con-
tribuir para a qualidade da visita in-
cluem o fornecimento de informacio
sobre diferentes alternativas, o grau de
aprofundamento pretendido em cada
situagdo, o providenciar de um maior
conforto e seguranca e para a organi-
za¢do da prépria visita.

Uma revisio bibliografica aponta
para uma diversidade de defini¢des de
interpretagdo. A Society for Interpreting
Britain’s Heritage (1998) conclui que
interpretagdo é o processo de explicar
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as pessoas o significado do sitio ou ob-
jecto que vieram ver, de modo a des-
frutarem mais da visita, compreende-
rem melhor a heranca cultural e 0 am-
biente e desenvolverem uma atitude re-
ceptiva a conservacdo. Tilden (1997)
acrescenta que interpretagio é umaac-
tividade educacional cujo objectivo é
revelar significados a relagdes através
da utiliza¢do de objectos originais,
quer por contacto directo, quer por
meios sugestivos, em vez de comuni-
car apenas através de informacdo
factual. Finalmente, para Anderson e
Low (1985), interpretagdo é um esfor-
¢o planeado para facultar as visitante
a compreensdo da histéria e o signifi-
cado de acontecimentos, pessoas e ob-
jectos com os quais um local esta as-
sociado. »

Todos estes significados concor-
dam num ponto: a interpreta¢ao for-
nece um manancial de instrumentos e/
ou informacio para que o visitante
possa, através da sua bagagem cultu-
ral e interesses construir uma visita in-
dividualizada e directamente relaciona-
da com as sua necessidades e gostos.

i
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O Centro de

* Interpretacé&o

Um centro de interpretagio é consti-
tuido por um edificio equipado com uma
série de elementos destinados a fornecer
informagdo para a interpretagio do es-
paco em que estd inserido, nomeadamen-
te da sua cultura, paisagem, tradigdes,
sendo mesmo capaz de relacionar o que
é visivel todo 0 ano como é a paisagem, a
arquitectura, o tipo de povoamento, com
0 que é apenas sazonal e que por isso é
impossivel de ser presenciado em simul-
taneo, como é o caso dos diferentes tra-
balhos agricolas, das festas, etc.

Para conseguir ultrapassar esta difi-
culdade, o Centro de Interpretagio pode
recorrer a uma vastissima gama de re-
cursos que apenas o or¢amento e a ima-
ginacio podem limitar, utilizando diver-
s0s meios educativos e uma ampla gama
de métodos, para transmitir e receber
conhecimento, destacando, a relagdo com
as actividades préticas no local. Esta pe-
dagogia, através de uma aproximacio
global e pluridisciplinar, contribui para o
desenvolvimento de uma atitude de ob-
servacdo, de compreensio e de
responsabilizacdo, que sdo os objectivos
da Educacio Ambiental (Gongalves, s.d.).
A organizagdo de um Centro de Inter-
pretacdo deve partir de um (ou mais ei-
xos) de conhecimento dirigido principal-
mente a turistas ou excursionistas (de
Bergallo, 1997). Este local deve tornar-se
o ponto de recepgdo, mostrando o que o
local tem para oferecer e orientando os
visitantes, de acordo com as preferéncias
individuais.

Os Centros de Interpretagio ou de
visitantes, habitualmente localizam-se na
area de visita onde estdo os principais
atractivos turisticos com a finalidade de
conceder um servigo melhor e mais com-
pleto, pois, idealmente, antes de recorrer
aolocal, o visitante ja deveré ter recebido
informacio sobre a origem e a evolugao

da 4rea, natural e humana (de Bergallo,
1997). E exactamente neste ponto que o
papel do Centro de Interpretagao se vai
tornar essencial: em ser capaz de forne-
cer informacdes e explicacdes ao visitan-
te sobre 0 que se pode encontrar na area,
de acordo com o seu perfil e aspiragdes,
de forma a que ele possa usufruir da sua
visita, que a faga de uma forma “correc-
ta” e que se interesse e possa explorar os
seus temas de elei¢io de uma forma par-
ticipada e envolvida.

E essencial que a informagao fornecida
informe, de modo a contribuir para a
satisfacdo e apreciacdo dos visitantes,
funcionando também como um instru-
mento destinado a apoiar os visitantes.
Talvez ¢ erro mais comum na comuni-
cacio seja o do comunicador usar o seu
estilo preferido esquecendo-se de o ade-
quar ao seu publico alvo (Boniface, 1995:
81). O produto e o seu statusde qualida-
de tém, pois, de ser comunicado ao po-
tencial visitante e ao seu agente econémi-
co: para além de mencionar os habituais
locais de atracgio turistica, a sua mensa-
gem deve transmitir palavras de acolhi-
mento, que assegurem o bem estar, 0
empenho para facilitar-ps movimentos
dos turistas em vez de os explorar
(Handszuh, 1998: 65). Técnicos de turis-
mo simpaticos, informados, convincen-
tes, empenhados e satisfeitos sdo a fonte
principal para transmitir qualidade e até
de a proporcionar. Noutras palavras, os
técnicos ndo falam sobre qualidade mas
transmitem-na no servico prestado.
(Handszuh, 1998: 67). Se tiverem sido
bem informados, os visitantes partirdo,
tendo aproveitado o maximo da sua vi-
sita, sentindo contudo, que muito ainda
ficou por conhecer e, deste modo, dese-
jando voltar novamente e aconselhando
o local a outros.

Outro dos aspectos importantes do
Centro de Interpretacdo é o de relacionar
os processos de sensibilizagdo, aquisigao
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do conhecimento e especificagao de valo-

res, em todas as idades, mas dando énfa-
se, sobretudo, 2 sensibilidade dos jovens
em relagdo ao ambiente (Gongalves, s.d.).

Espirito de actuacéao

O aproveitamento turistico através
do Centro de Interpretagio deve sempre
ter como prioridade o respeito pelo local

- e pela comunidade que ai habita. Sendo

geralmente zonas com comunidades fra-
geis, em que as mais pequenas alteragdes
podem ter efeitos nada desejados quer
sobre o0 ambiente quer sobre a popula-
¢30 - envelhecida, de fracos recursos e
poucos estudos, mas que mantém vivas
algumas caracteristicas ancestrais dos
modos de vida rural e que s6 tém sentido
mantendo a sua genuinidade - importa
criar, mais do que novas estruturas, con-
di¢cGes para que as antigas possam ser
mantidas e reavivadas. No Centro de In-
terpretacio, as paisagens, as técnicas agri-
colas e artesanais, os modos de vida, as
formas de organizacdo social, testemu-
nham a adaptacdo secular das popula-
¢Bes aos seus territérios e facetas de cul-
turas variadas e dindmicas (Gongalves,
s.d.).

O turismo pode contribuir decisiva-
mente para a conservagio da natureza e
amelhoria do patriménio cultural, e sdo
as empresas e o sector publico que de-
vem assumir a lideranca neste processo
(Silva, 1999). As prioridades incluem uma
diversificacdo tal, que providencie opor-
tunidades de emprego em grande niime-
ro e variedade para a populacio local.
Devem ser criadas as condi¢@es para que
se torne possivel a diversificacdo das ac-
tividades tradicionais, a cria¢do de rendi-
mentos alternativos e complementares,
a valorizagdo das produgdes e produtos
endégenos capazes de se afirmarem nos
actuais mercados alargados e a adopgdo
de critérios de organizagdo que garan-
tam os niveis de bem estar que todos re-
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clamam (Ministério da Agricultura,
1994).

<0 Centro de Interpretagdo deve pro-
curar solugdes em que a possibilidade de
fazer a visita seja “paga”, dando algum
beneficio para quem ¢é visitado e, simul-
taneamente, e permita que os modos de
vida tradicionais sejam apenas facilita-
dos, e nunca alterados.

A qualidade dos recursos locais na-
turais e culturais tem de ser expressa
em termos da integridade fisica e refe-
re-se essencialmente aos objectivos da
comunidade ndo local e as autorida-
des ptiblicas interessadas tanto na pre-
servacdo como na conservagido do
ambiente e do patriménio. Dado que
sdo na sua maioria bens publicos, o
seu uso para o turismo tem de ser ava-
liado seguindo o processo de
maximiza¢do da rede de beneficios até
ser alcancado o nivel de uso ideal, o
qual tem de ser suportadas fisicamen-
te pelos recursos (Manente & Furlan,
1998: 23). De acordo com Fisher e
Krutilla (1972), este processo deverd
ser levado a cabo maximizando arede
de beneficios e a sua estimativa resul-
tara da avaliacdo da vontade de pagar
esses beneficios por parte dos visitan-
tes.

Por outro lado, quem visita deve ser
instruido a manter uma atitude atenta e
de respeito, procurando assim criar uma
boa relagdo turismo - qualidade de vida.
E de todo despropositado pensar num
turismo de massas, ndo s6 por ser fisica-
mente incomportavel neste tipo de espa-
¢os, mas também por ser impossivel pen-
sar num turismo ambiental e cultural
respeitador para grandes multiddes. A
relagdo que se vai procurar manter com
o publico deve pois partir deste pressu-
posto, procurando definir e escolher o
publico alvo, tendo em conta o que se lhe
pode oferecer.

Os Centros de Interpretacio devem

ter muito bem definido o eixo a partir do
qual se regem, que criard uma sequéncia
16gica entre os elementos significativos da
4rea de atraccdo ou visita (de Bergallo,
1997). O eixo de interpretagdo define-se
como uma caracteristica ou rasgo
ambiental que relaciona uma série de
manifestacGes na paisagem e onde o tes-
temunho desta inter-relagio séo os atrac-
tivos turisticos recreativos. O funciona-
mento de um Centro de Interpretagdo
deve ser flexivel, de forma a responder
com eficiéncia as diferentes necessidades
dos visitantes, criando, simultaneamen-
te, uma rela¢do muito préxima com a
populagio local. A cooperagdo com os
seus residentes deve ser feita de modo a
garantir a qualidade de acolhimento e
estadia aos seus visitantes. Os residentes
sdo os verdadeiros anfitries, que devem
estar conscientes da importéncia que tém
para a sua vila ou aldeia a aposta neste
processo.

No suporte da economia através do
emprego e da produgdo local, podem ser
os préprios visitantes a contribuir mais
eficazmente para os objectivos destas are-
as, tanto na preserva¢io da beleza natu-
ral, a0 promover, embora indirectamen-
te, 0 bem estar econémico da"cornunida—
de, que vive e trabalha na regido. Existemn
vérias formas através as quais, podem
ajudar, nomeadamente incentivar o alo-
jamento local e 0 encorajamento da com-
pra de produtos do pessoal e materiais
locais.

Assegurar o envolvimento da comu-
nidade no estabelecimento de metas ou
condi¢des desejdveis é, possivelmente o
factor mais importante, no que diz res-
peito ao processo da gestdo do desenvol-
vimento. Consequentemente, torna-se
critico, desenvolver mecanismos apropri-
ados que reunam as potenciais linhas di-
vergentes do interesse dos grupos pet-
tencentes a uma determinada comuni-
dade (Murphy, 1994).
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Concluséo

A interpretacdo poderd ser a chave
para assegurar a qualidade de uma expe-
riéncia turfstica. Isto implica que a técni-
ca de interpretacdo utilizada coloque os
visitantes como ponto central e lhes mos-
tre como é que as atracgdes e eventos do
destino escolhido irdo satisfazer as suas
necessidades. Uma das necessidades bé-
sicas, enquanto turista ou no nosso quo-
tidiano, é que através da informacdo se
possa alargar as possibilidades de esco-
Iha, até porque ndo nos sentimos con-
fortdveis quando nio obtemos toda a
informa¢do de que necessitamos
(Boniface, 1995: 24).

Um Centro de Interpreta¢do deve
disponibilizar, para um leque diversifica-
do de visitantes com experiéncias varia-
das, motivaco e escolha de actividades,
com diferentes viveis de tempo para gas-
tar na 4rea (Moscardo, 1998). O visitan-
te espera ouvir hist6rias sobre a drea que
visita e que depois pode confirmar, par-
ticipando em algum tipo de actividade.
O visitante deve poder escolher activida-
des apropriadas e obter informagio de-
talhada sobre a édrea. Iniciativas para a
criagdo de um Centro de Interpretagdo
deve partir dos 6rgdos locais em ir de
encontro aos interesses dos visitantes. Ao
mesmo tempo, e como condigio sine gua
nonpretende-se criar condigdes para que
a populacio local possa beneficiar, eco-
nomicamente, dos visitantes, o que po-
deria levar a um aumento da qualidade
de vidas dos residentes.
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Dindmica de Sistemas

Uma Aplicacéo ao Estudo dos Ecossistemas.

O caso de uma Populacéo de Gamos (dama dama) no Parque Nacional de Donhana

A Dindmica de Sistemas € um método

para estudar o amblente que nos rodeia.

Ao contrdrio de outros investigadores,

que estudam os fendmenos dividindo-os

em paztes cada vez menor €s, osque

trabalham com a Dindmica de Sistemas

estudam-nos como um todo. O conceito

central em Dindmica de Sistemas é o

entendimento de como todos os objectos

um sisterna interagem entre si.

O que a Dindmica de Sistemas tenta
fazer é compreender a estrutura bésica
de funcionamento dos sistemas e, dessa
forma, antecipar o comportamento que
eles produzem. A maioria dos sistemas e
problemas que s3o analisados podem ser
modelizados em computador. A Dina-
mica de Sistemas tira proveito do facto
dos modelos em computador poderem
ser muito complexos e efectuar cdlculos
muito complicados, em simultineo, im-
possiveis de realizar pelo cérebro huma-
no e pelos métodos de investigagdo con-
vencionais. y

O caso que se apresenta surgiu como
uma oportunidade de colaboragdo com
um grupo de investigadores do Conse-
lho Superior de Investigaco Cientifica da
Andaluzia (CSIC) que, hd ja vérios anos,
estudam esta popula¢do, embora do
ponto de vista estritamente bioldgico e
social.

Os objectivos deste trabalho sdo os
seguintes:

1.Construir um modelo dindmico da
popula¢do de gamos (dama dama)com
habitatno Parque Nacional de Dofiana ;

2.Analisar a evolugdo da populagdo
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no periodo compreendido entre 1990 e
2005;

3.Identificar as varidveis cujos efeitos
tém maior preponderéncia nessa evolu-
¢ao.

A construcdo do modelo obedeceu as
normas estabelecidas na teoria geral dos
sistemas, e os parametros foram deter-
minados com recurso a fontes primdrias
e secunddrias.

As fontes primdrias foram essencial-
mente as entrevistas realizadas a mem-
bros do Conselho Superior de Investiga-
¢do Cientifica de Andaluzia (CSIC), com
experiéncia nas dreas directamente rela-
cionadas com o estudo. Estas entrevistas
permitiram recolher dados sobre varios
parimetros, nomeadamente os relativos
a populacio actual, drea do habitat, hé-
bitos de consumo, doengas, produtivi-
dade e composicdo de pastagens, con-
corréncia de outras espécies e predado-
res, entre outros.

As fontes secunddrias utilizadas es-
tdo relacionadas com as informacoes de
cardcter mais genérico, tais como: infor-
magdes sobre o Parque Nacional de
Doiana, fotografias e estudos cientificos
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publicados relativos a vérios dos aspec-
tos referidos no pardgrafo anterior.

Dinamica de Sistemas
Balanco histérico e
contexto

As origens da simulacio e dos jogos
parecem relacionar-se com os primitivos
jogos de guerra que eram usados para
treino dos soldados, como preparagio
para situacbes que pudessem vir a en-
contrar em situagdes de conflito real,
como hoje acontece, alids, com grande
nivel de sofisticacdo (J.W. Forrester:
1995).

Apbs a revolugdo industrial, a inves-
tigacdo operacional desenvolveu-se, pro-
videnciando uma base para a mode-
lizagdo de processos produtivos, logistica
e distribuigdo. A investigacdo nadreada
gestdo acabou por integrar a investiga-
¢do operacional com as demonstragdes
financeiras, no que constituiu um novo
avanco no sentido da modelizagao de sis-
temas empresariais.

As universidades e as empresas inici-
aram o uso de sistemas manuais de si-
mula¢do de gestdo, algumas décadas
atrds, mas os militares sempre tém lide-
rado os processos de simulagdo, para efei-
tos de planeamento e avaliagdo (Raush:
1995) ‘

A massificagdo do uso dos computa-
dores pessoais, a partir dos anos 80, mar-
cou o inicio de uma auténtica explosao
no dominio da simulagdo e dos jogos de
estratégia e gestdo. Por um lado porque
as questdes de orgamento deixaram de
ser significativas e, por outro, porque os
jogos computorizados permitem
actualizacdo, o que os tornou particular-
mente atrativos, pela facilidade com que
se tornaram cada vez mais sofisticados e
realisticos (J.W. Forrester: 1995).

Actualmente, parece haver alguma di-
vergéncia de opinides entre 0s investiga-
dores. Para Raush, (Raush:1995), s6 duas

‘institui¢des (MIT e Harvard Business

School) dispdem de recursos humanos e
materiais para a construgao de modelos
e simuladores complexos e verdadeira-
mente eficazes, mas John Sterman, do
MIT Systems Dynamics Group, inquiri-
do por Forrester, (J.W. Forrester: 1995),
é de opinido que nunca como agora as
empresas e as instituicdes recorreram a
simulacdo e aos jogos, para efeitos de pla-
neamento e aprendizagem. Forrester (J.W.
Forrester: 1995) parece partilhar desta
ultima opinido, pois afirma que, embora
Raush seja uma prestigiada figurana érea
da simulagdo, estd mais envolvido com
as metodologias tradicionais e que esse
facto podera condicionar a sua percep-
¢ao.

E importante referir que o préprio
Forrester tem actualmente em curso uma
iniciativa pioneira, no ambito do MIT
System Dynamics Group (Systems
Dynamics in Education Project) cujo ob-
jectivo é alargar o conhecimento da Di-
namica de Sistemas a todos os niveis de
ensino nos EUA, como ferramenta de
aprendizagem.!

O gue € um Sistema ?

Um sistema ¢ um conjﬁnto coerente
de componentes interactivos e interre-
lacionados que inclui as suas relacoes e
que se diferencia do seu meio ambiente.
Embora ndo existam defini¢cbes univer-
sais, a investiga¢do tem resultado numa
defini¢do cada vez mais precisa deste con-
ceito (Roos: 1997).

Os sistemas sdo constituidos por
quatro propriedades caracteristicas
(Holland : 1995):

1. Agregacdo: os sistemas podem ser
agrupados em categorias, que por sua
vez podem ser agrupadas em conjuntos
de maior dimensao;

2. Nio linearidade: uma dada ac¢io
pode originar varias solugbes possiveis,
algumas das quais s3o desproporciona-
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das, relativamente a acgdo inicial. O todo
ndo ¢ igual 4 soma das suas partes;

3. Fluxos: as redes conectam os indi-
viduos como agentes de um sistema. Os
fluxos no interior destas redes podem ori-
ginar dois fendmenos importantes: efei-
tos multiplicadores que ocorrem através
das interligactes do sistema e efeitos de
reciclagem;

4. Diversidade. a persisténcia de qual-
quer agente individual no sistema depen-
de da sua interdependéncia com os ou-
tros agentes do mesmo. Cada agente ocu-
pa um espaco no sistema que serd ocu-
pado por outros, no caso deste desapa-
recer.

Um sistema pode ser uma méquina,
uma conta bancédria, uma equipa
desportiva ou um conjunto de elemen-
tos naturais, entre outras coisas. Os ob-
jectos e as pessoas num sistema
interagem através de feedback loopsnos
quais a mudang¢a numa varidvel afecta
outras varidveis num determinado espa-
¢o de tempo, que por sua vez voltam a
afectar a primeira, e assim por diante, até
que esse comportamento seja alterado
por influéncia de algo externo.

Diferentes areas da ciéncia, tém de-
senvolvido diferentes abordagens a teo-
ria dos sistemas {Ossimitz : 1997):

1. A abordagem da Matemdtica e da
Fisica. Trabalham principalmente com
sistemas de equagdes, especialmente
equacoes diferenciais. “A Dindmica clas-
sica é essencialmente a teoria das equa-
¢oes diferenciais” (Rapoport : 1986);

2. A abordagem da Teoria Geral dos
Sisternas. Ludwig Van Bertalanffy consi-
dera os sistemas como entidades mate-
maticas e usa principalmente os méto-
dos matemdticos para descrever e classi-
ficar os sistemas. Parte da definicdo de
que o termo sistema significa, regra ge-
ral, um conjunto de coisas e a relacdo
entre essas mesmas coisas. Formalmen-
te ter-se-ia S = (T,R) em que S, T, R, sig-
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nificam respectivamente um sistema, um
conjunto de coisas compreendidas em S
e arelacio, ou um conjunto de relacdes,
definidasem T (Klir: 1991);

3. A abordagem da Cibernética. Fun-
dada por Norbert Wiener com a obra
intitulada Cibernetics: or Control and
Comunication in the Animal and the
Machine. Wiener (1984), investigou prin-
cipalmente as questdes do controlo e dos
sistemas de informacdo. O que foi im-
portante foi a manutengdo de certos
parametros dos sistemas, tais como a
homeostasis ou a adaptagdo e a
interrelacdo entre os sisternas e o ambi-
ente;

4. A abordagem da Dindmica de Siste-
mas. Foi fundada por J.W.Forrester no
Massachussets Institute of Technology,
(MIT) nos anos sessenta. Forrester de-
senvolveu um método muito poderoso
para descrever sistemas interrelacionados
e um software de simulagdo dinidmica
(Dynamo) do comportamento dos mes-
mos. Com a publica¢do do livro Indus-
trial Dynamics (Forrester:1961) foram
enunciadas as bases teéricas fundamen-
tais que permitiram a aplicagdo futura a
diferentes dreas do conhecimento;

5. A abordagem Ecologico - Bioldogica.
Lida principalmente com ecosistemas. Os
seus proponentes foram Howard Odum
(Howard Odum:1994) ou Frederic
Vester. Vester propde algumas ideias so-
bre o Pensamento Sistémico (Systems
Thinking), na exposigao Our World - An
Interrelated System e no jogo Okolopoly
(disponivel em papel e em versdo para
computador). A visdo sistémica dos eco-
logistas é frequentemente mais qualitati-
va que a de outras ciéncias;

6. A abordagemn dos sistemas de comu-
nicagdo. Trata dos sistemas do relacio-
namento humano, baseado na comuni-
cagdo. Paul Watzlawick, no seu trabalho
Pragmatics of Human Communication

" (Watzlawick:1967) exps os principios da

teoria da comunica¢o orientada de for-

ma sistémica. Esta teoria d4-nos conta
das interacgdes sociais e oferece uma ex-
plicagdo sistémica para as desordens psi-
quicas como a esquizofrenia, segundo a
qual esta é resultante de estruturas de
comunicago paradoxais.

A maioria destas abordagens usam
ideias e conceitos matemdticos para des-
crever e analizar os sistemas.

Pensamento Sistémico e
Comportamento Sistémico

O Pensamento Sistémico é um con-
ceito muito em uso actualmente, em
consequéncia do trabalho realizado na
4rea da Dinamica de Sistemas. Embora
ndo seja facil encontar uma defini¢do
concisa do que significa, Klir (1991) es-
creveu que o movimento sistémico nasceu
com base em trés raizes principais: Mate-
mdticas, Tecnologia de computagdo e um
conjunto de ideias agrupadas em torno da
definigio do Pensamento Sistémico.

Peter Senge, discipulo de Forrester e,
também ele investigador do MIT, contri-
buiu significativamente para a divulga-
¢do deste conceito, ao publicar The Fifht
Discipline: The Art and Pratice of The
Learning Organization (Senge:1990).
Nessa obra, a Quinta Disciplina é preci-
samente o Pensamento Sistémico. Este
baseia-se na Dinimica de Sistemas, é al-
tamente conceptual, fornece os instru-
mentos para analisar e compreender as
questdes praticas, olha para os sistemas
em termos de tipos particulares de ciclos
(arquétipos) e inclui modelos explicitos
de sistemas complexos.

Pode dizer-se que o pensamento
sistémico é um conjunto conceptual, um
corpo de conhecimento e um conjunto
de ferramentas que se tem desenvolvido
ao longo dos tltimos quarenta anos,
conseguindo abrir novos caminhos e aju-
dando-nos a mudar, de facto, a forma
como as organiza¢des evoluem.
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Barry Richmond? d4 a seguinte defi-
ni¢io de Pensamento Sistémico: O pen-
samento Sistémico é a arte e a ciéncia de
ligar a estrutura ao desempenho e o de-
sempenho a estrutura, com o propdsito
frequente de tentar mudar a estrutura,
de modo a melhorar o desempenho (tra-
dugio livre, dos autores).

Modelizagao de
Sistemas e Software de
Dindmica de Sistemas

Darevisio da literatura extrai-se que
os sistemas podem modelizar-se de for-
ma qualitativa ou quantitativa. A dife-
renca diz respeito até aos instrumentos
usados. As descri¢des verbais e os dia-
gramas causais s30 mais do tipo qualita-
tivo, enquanto os diagramas de stock /
fluxo e as equagdes, constituem formas
quantitativas de representar a dindmica
dos sistemas.

Embora existam semelhangas entre os
diagramas causais e os de stock/ fluxo,
eles parecem fazer parte de diferentes
paradigmas. Nos modelos quantitativos
os elementos sio entidades quantificaveis
com relagdes funcionais entre si, e sd0
geralmente concebidos e simulados em
computador, enquanto os qualitativos
sdo mais orientados para a percepgdo
conceptual. ,

Senge (1990) vem de novo a propési-
to, para referir que em The Fifth Disci-
plineusa extensivamente formas verbais
e diagramas causais para descrever os sis-
temas e ¢ seu comportamento, mas ndo
se encontram diagramas de stock/ fluxo,
nem equagoes.

Software de Simulagéo

A modelizagio em Dinémica de Siste-
mas necessita de soffware especifico. O
software para modelizar e simular pode
ser classificado de acordo com diferentes
necessidades e dimensdes:

1. De acordo com o tipo de modelo /
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representacio, podemos diferenciar en-
tre softwareorientado paraa modelizaao
e softwareorientado para simuladores de
tipo jogo — black box—os quais ndo per-
mitem a interveng¢do dos jogadores ao
nivel da estrutura, apenas permitindo que
se facam altera¢bes a determinados
parametros;

2. De acordo com o leque de opgdes
de software, protétipos, aplicagdes espe-
cificas de interface com o utilizador e
software de programacio (linguagem
orientada para objectos);

3. De acordo com finalidade do
software orientado para a investiga¢io,
orientado para o ensino ou orientado
para aplicac¢bes.

No software orientado para a
modelizacio, a estrutura dos modelos
estd explicitamente ao dispor do
utilizador. Na abordagem da Dinimica
de Sistemas apenas se usa soffwareorien-
tado para a modelizagdo.

" O softwareorientado para simulado-
res de tipo jogo, — black box— costuma
ter uma estrutura complexa que no pode
ser acedida nem modificada pelos
utilizadores. O comportamento dos
modelos pode ser estudado modifican-
do os pardmetros de certas varidveis dis-
poniveis.

A maioria dos programas comerciais
de entretenimento, os simuladores de
‘gestdo e até alguns protétipos sdo exem-
plos de simuladores deste tipo.

Os prototipos sio programas que ha-
bitualmente s6 sdo acessiveis a um pe-
queno grupo de especialistas.

O software de programacio engloba
vérios tipos, desde folhas de calculo,
processadores de texto, bases de dados e
outros como gestdo de projectos e paco-
tes estatisticos, dos quais apenas as fo-
lhas de célculo tém algumas capacidades
de modelizacdo da dindmica dos siste-
mas, embora muito rudimentares.

Modelo de uma Populacao
de Gamos (dama dama)

O objecto de estudo é uma popula-
¢30 de gamos (dama dama) com habitar
no Parque Nacional de Dofiana, situado
na Andaluzia, Espanha.

Estrutura do Sistema

Ap6s a leitura da bibliografia especi-
alizada, gentilmente cedida por Francis-
co Braza® e depois das entrevistas prepa-
ratdrias (entrevistas abertas, sem guido
pré-concebido) com o mesmo investiga-
dor, decidimo-nos por uma estrutura de
trés sectores:

Sector 1 - Vegetacdo _
Fernanglo Paldcios, Teodora Martinez
e Paloma Garzén,* autores de um estu-
do intitulado Datos sobre la ecologia
alimenticia del ciervo (cervus elaphus
hispanicus Hilzheimer, 1909) y el gamo
(dama dama Line, 1758) durante otorio e
inverno en el Parque Nacional de Dofiana,
estudaram a ecologia alimentar dos ga-
mos (dama dama) com base na andlise
dos contetidos estomacais de 31 exem-
plares, obtidos no Outono e Inverno de

1972a1975. %
Os resultados foram obtidos de acor-
do com trés critérios: ;

1. Espécies que compdem a dieta, fre-
quéncia e biomassa.

2. Papel que desempenham na dieta
os biétopos de Runkjaer.

3. Principais biétopos de alimenta-
¢ao.

Em resumo, os resultados obtidos
permitiram-nos sintetizar o seguinte: os
gamos (dama dama) alimentam-se so-
bretudo de gramineas, em especial, da
sub-espécie Cynodon dactylon, e em me-
nor propor¢io, Halimium halimifolium.

Os bi6topos de alimentagio mais im-
portantes, tanto para o cervos como para
0s gamos, sio o Monte Blanco, o Monte
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Negro, o Pastizal de Perimarisma e o
Pastizal junto ao Monte Negro. Nestes
biétopos consomem os gamos mais de
80% da biomassa total. Nos pastizais de
Imarisima, 0s gamos consomem cerca de
8 vezes mais biomassa que os cervos.

Ramoén C. Soriguer,” num outro es-
tudo intitulado Consideraciones sobre el
efecto delos conejos y los grandes herbivo-
rosenlos pastizales de Ja Vera de Doflana,
estiudou os impactos de diferente espéci-
es de herbivoros na biomassa caracteris-
tica de Dofiana. Este estudo permitiu-nos
calcular: _

+ A produg¢do aproximada de
biomassa por hectare em anos de
pluviosidade normal para esta zona (cer-
cade 3500Kg);

« O consumo médio didrio de

Tabela 1
Anos Humidos e Anos
Secos: parametros.

Ano Hamido Seco
(1 (@)
1990 0
1991 o]
1992 0]
1993 0]
1994 o]
1995 1
1996 0]
1997 0
1998 1
1999 0]
2000 o]
2001 1
2002 0]
2003 0
2004 o]

Fonte: Previsdo dos Autores ©
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Figura 1
Vegetacéo
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iTotal hectares;
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Ano.da simulacao

Vegetagdo

Consumo total

¥y

Tempo de Regeneragio

\;fve_g_é‘tg"gnéq por hectar.

- "Consumo outras espécies

Xz

Vegstagéio

Consumo dos gamos

‘Anos dé Faming:

Fonte: Construgéo dos Autores

biomassa por parte dos gamos, para
uma alimentac¢do sem restri¢des (cerca
de 2920 kg/ano);

*+ Que a concorréncia dos grandes her-
bivoros e de outras espécies da mesma
classe representa cerca de 60% do total
da vegetacdo.

Foram estudadas as observacdes
meteoroldgicas registadas nos dltimos 35
anos e, embora os resultados observa-
dos ndo tenham permitido obter um

padrao de comportamento previsivel,

(caracteristica dos sistemas cadticos) es-

Tabela 2

sas observac¢oes ajudaram-nos a estimar
o niimero de anos secos e anos humidos,
0s quais tém repercursdes nao s na pro-
dugdo vegetal, mas também na satide dos
gamos.

Os estudos e as entrevistas acima re-
feridos permitiram-nos ainda determi-
nar o valor de outras varidveis, como a
area do pastorrale da maristna (650 hec-
tares).

Sector 2 - Demografia
Gamos (dama dama)

Census da populagéo de gamos (dama dama), 1979

Machos %

211 7.33

Fémeas %

2143 74.5

Crias %

552 19.2

Total %
2876 100

Fonte: Alfonso S. Garcia & José A. D. Sancho (1983), adaptagao pelos autores.

Diversos investigadores’ tém dedica-
do boa parte da sua carreira ao estudo
desta populacio.

Alfonso S. Garcia e José A. D.
Sancho,(1983) num estudo efectuado em
1979, realizaram um census que deu os
seguintes resultados:

+ As fémeas representam 74.5 % da
populacio total.

* As crias representam 25.7 % das fé-
meas.

Francisco Braza (Francisco Braza ef
al: 1990) refere que os estudos acerca das
dindmicas populacionais dos grandes

_mamiferos nio tém dado muita impor-

tincia aos aspectos comparativos das va-
ridveis dependendes e independentes da
densidade entre machos e fémeas.

Nesta altura, a densidade dos gamos
no Parque Nacional de Dofiana estava a
crescer, devido as condi¢es climéticas fa-
vorédveis.e 3 quase auséncia de predado-
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Tabela 3

Evolucéo do tamanho e estrutura da populagéo

Anos 1982 1984 1986 1988
Populagéo Total 161 263 274 262
Machos Adultos 20 a7 50 50
Machos Juvenis 1 31 18 18
Fémeas Adultas 100 114 130 137
Fémeas Juvenis 40 71 76 57
Evolugéo da Pop. Tot. 102 11 12

Fonte: (Francisco Braza et al : 1990), adaptacé&o dos autores.

res. A elevada utilizacdo das pastagens,
por parte dos grandes herbivoros tem
posto em perigo o equilibrio de certas
espécies vegetais, importantes para a
nidificacio de vérias espécies de aves.
Como mostra a tabela 3, de 1982
para 1984, registou-se um aumento
significativo da populag¢do tendo-se
acentuado de 1984 para 1986. No fi-
nal dos anos 80, registou-se uma

Figura 2
Demografia dos Gamos

inflexdo a esta tendéncia, que ficou a
dever-se, segundo nos foi explicado,
a condi¢des climatéricas desfavord-
veis.

Foram utilizados os pardmetros re-
sultantes do tratamento estatistico efec-
tuado por Francisco Braza (Francisco
Braza et al : 1990) que determinou o se-
guinte rdcio: 2.68 fémeas por macho.

O ntimero de crias por 100 fémeas

Montalidade pordoengas

. Anos Humidos

Mascimentos de gamos

i

Mortalidade natufal.

era de 41/100.

No que respeita 2 mortalidade, apu-
rou-se que a taxa de sobrevivéncia du-
rante o primeiro ano de vida foi de
90.16%, em média, no periodo do estu-
do.

O estudo refere ainda que o mesmo
foi iniciado apés um periodo de grande
seca, que quase provocou o colapso da
populacio de gamos. Em consequéncia
da seca quase metade da popula¢do moz-
reu, em especial os juvenis. Até 1983 a
populagio recuperou e permaneceu es-
tavel até ao fim do perfodo estudado
(1988).

E de realcar que, até 1982, era permi-
tido cacar os gamos machos, facto que
ajuda a explicar a desproporgdo obser-
vada entre machos e fémeas (2,68 féme-
as/macho), embora em geral estes sejam
mais susceptiveis de morrer por causas
naturais, em virtude da sua maior neces-
sidade de alimento.

Por fim, é dito que o clima tempera-
do do inverno de Dofiana e a auséncia de

®

Taxa de natalidade

&

Fémeas reprodutoras

Fonte: Construcéo dos Autores

Populagé‘o de gamos
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Gamos mortos por predador
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Figura 3
Predadores

Mascimentos de linces

Populagdo de lintes

@ =

Fonte: Construgado dos Autores-

grandes predadores induzem taxas de
mortalidade reduzidas. Considerando a
auséncia de predadores e a baixa incidén-
cia de mortalidade juvenil, processos de
migragdo e dispersdo de juvenis, assim
como diferengas de taxas de mortalidade
para cada um dos sexos e desempenho
reprodutivo, sio provavelmente relevan-
tes na dindmica desta populaggo.

Francisco Braza e C. San José (1997),
estimaram uma populagdo total de 343
individuos em 1990, que cresceu para 391
em 1991 (14%). A densidade
populacional observada cresceu de 76
gamos/hectare em 1990, para 94 gamos/
hectare em 1991. O ricio de 2,68 fémeas
por macho manteve-se estavel.

Sector 3 - Predadores
Actualmente o Lince Ibérico (Jynx
pardina) é o tnico predador capaz de
matar um gamo a meio do seu processo
de crescimento, no Parque Nacional de
Dofiana. O relacionamento predador-
-presa ja foi objecto de estudo no passa-
do, mas estudos actuais sobre a dindmi-

V]

Populagéo deoutras hresas -

Mortes de Linces

P'opuy_la‘géq de gamos

s

indice de mortalidade por famine

ca da popula¢io dos gamos e sobre o
comportamento ecoldgico do Lince Ibé-
rico (J.P.Beltran et al : 1985) forneceram
novas informacGes que parecem tornar
mais clara a interac¢do entre estas duas
espécies:

+ Mudangas sazonais do comporta-
mento do lince, relativamente aos gamos
e factores que o influenciam. ..

» Selectividade da predaqéd, relativa-
mente a espécies, idade, sexo e condicdo
fisica das presas.

+ O comportamento do lince, relati-
vamente as suas presas.

+ Importéncia relativa do lince como
causa da mortalidade dos gamos.

Estesinvestigadores analisaram 1537
excrementos de lince e 24 carcacas de ga-
mos mortos por linces, entre 1973 ¢ 1984,
no Parque Nacional de Dofiana e con-
cluiram que a predagdo dos linces sobre
o0s gamos é baixa, (0 a 8 % das presas).
Esta predacdo concentra-se nos meses de
Outono e Inverno, quando o niimero de
coelhos (presa favorita do lince) dimi-
nui. Estatisticamente apurou-se que os
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juvenis sdo seleccionados como presa
mais frequentemente que os adultos, sem
aparente relagdo quanto ao estado fisico
das presas. O lince mata os gamos mor-
dendo a veia jugular, e uma presa d4 para
comer trés a quatro vezes, num periodo
de dois dias. Cerca de 50 % da mortali-
dade dos juvenis é atribuida ao lince.

Resultados e discussdo: Os gamos re-
presentam de 0 a 15 % da biomassa
consumida pelo lince em cada més, com
uma média anual de 5.5 %. A importin-
cia dos gamos na dieta do lince é elevada
nos meses de Outubro a Fevereiro, e re-
duzida de Marco a Setembro, devido &
sazonalidade do nimero de coelhos, dos
quais o lince se alimenta preferencialmen-
te.

Seleccéao das Variaveis:

A seleccdo das varidveis foi feita de
acordo com a percepgdo dos autores, re-
lativamente & adequagdo aos objectivos
enunciados na introdugao e com vista 3
melhor explicagio possivel do compor-
tamento do modelo.
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Lista de Variaveis, por sector

Tabela 4
Variaveis, Sector 1 - Vegetacion.

Vegetacion(t) = Vegetacién(t - db) + (regeneracion - Consumo_outras_especies - Consumo_de_gamos -

Perdas_para_ambiente) * dt

INIT Vegetacion =0

INFLOWS:

regeneracion = regeneracion2

OUTFLOWS:

Consumo_outras_especies = Vegetacion*0.6

Consumo_de_gamos = IF(Poblacién_de_gamos>0) THEN (Vegetacion-Consumo_outras_especies)ELSE o}
Perdas_para_ambiente = Vegetacion-Consumo_de_gamos-Consumo_outras_especies
Afo_de_la_simulacion = time '

Consumo_por_gamo = Consumo_de_gamos/Poblacién_de_gamos

Hambre_por_comp_out_especies = IF(Consumo_por_gamo<2750) THEN 1 ELSE O
Numero_de_simulaciones = RUNCOUNT

regeneracion2 = Total_hectares*Vegetacion_por_hectare

Total_hectares = 650

Vegetacién_por_hectare = GRAPH(TIME)

(1.00, 2500), (2.00, 3500), (3.00, 4500), (4.00, 3500}, (5.00, 3500), (6.00, 2500}, (7.00, 3500), (8.00, 3500),

(9.00, 4500), (10.0, 2500), (11.0, 3500), (12.0, 4500), (13.0, 2500}, (14.0, 3500), (15.0, 4500)

Fonte: Elaboracéo dos autores

Tabela 5
Variaveis, Sector 2 - Demografia. Gamos damma damma

Poblacion_de_gamos(t) = Poblacién_de_gamos(t - dt) + (Nascimientos_de_gamos - Mortalidad_total_gamos) * dt
INIT Poblacion_de_gamos = 343

INFLOWS:

Nascimientos_de_gamos = Hembras_Reprodutoras*0.65

OUTFLOWS:
Mortalidad_total_gamos = Mortalidad_por_compet_out_e species+Mortalidad_por_edad+Mortalidad_

por_Enfermedad+Mortalidad_ por_predadores+Mortalidad_por_seca

Densidad_Populacional = Poblacion_de_gamos/Total_hectares

Esperanza_de_vida = 12

Gamos_muertos_por_predador = Poblacion_de_linces*0.05

Hembras_Reprodutoras = Poblacion_de_gamos*0.63

Mortalidad_por_compet_out_especies = IF(Hambre_por_comp_out_especies=1) OR (Densidad_Populacional>0.75)
THEN Poblaciéon_de_gamos*.1 ELSE O

Mortalidad_por_edad = Poblacién_de_gamos/Esperanza_de_vida*1

Mortalidad_por_Enfermedad = IF(Ahos_Humidos=1) THEN Poblacion_de _gamos*0.15 ELSE O
Mortalidad_por_predadores = Poblacién_de_gamos/Gamos_muertos_por_predador

Mortalidad_por_seca = IF(Afos_secos=1) THEN Poblacién_de_gamos*0.15 ELSE O

Afos_Humidos = GRAPH(TIME)

(1.00, 0.00), (2.00, 0.00), (3.00, 0.00), (4.00, 0.00), (5.00, 0.00), (6.00, 1.00), (7.00, 0.00), (8.00, 0.00),
(9.00, 1.00), (10.0, 0.00), (11.0, 0.00), (12.0, 1.00), (13.0, 0.00), (14.0, .0.00), (15.0, 0.00)

Afos_secos = GRAPH(TIME)

(1.00, 0.00), (2.00, 0.00), (3.00, 1.00), (4.00, 1.00), (5.00, 0.00), (6.00, 0.00), (7.00, 1.00), (8.00, 0.00),
(9.00, 0.00), (10.0, 1.00), (11.0, 0.00), (12.0, 0.00), (13.0, 1.00), (14.0, 0.00), (15.0, 1.00)

Ty

Fonte: Elaborac&o dos autores
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Tabela 6

Variaveis, Sector 3 - Predadores

Sector 3 - Predadores

Poblacion_de_linces(t) = Poblacion_de_linces(t - dt) + (Nascimiento_de_linces - Muertes_de_Linces) * dt

INIT Poblacidon_de_linces = 120
INFLOWS:

Nascimiento_de_linces = Natalidad_de_lL os_linces

OUTFLOWS:

Muertes_de_Linces = (Poblacion_de_linces*ind ice_de_ mortalidad_por_hambre)+Muertes_naturales
Hembras_reprod_lince = Poblacién_de_linces*0.4
indice_de_mortalidad_por_hambre = IF(Poblacién_de_otras_presas<20000 AND Poblaciéon_de_gamos<343) THEN

0.30 ELSE 0.15

Muertes_naturales = Poblacidén_de_linces*0.4 )
Natalidad_de_L.os_linces =(Hembras_reprod_lince*2)-(Hembras_reprod_lince*0.3)
Poblaciéon_de_otras_presas = GRAPH(TIME)
(1.00, 20000), (2.00, 18000, (3.00, 17500), (4.00, 17000), (5.00, 16000), (6.00, 16500), (7.00, 15500),
(8.00, 15000, (9.00, 14500), (10.0, 14000), (11.0, 12000), (12.0, 11500), (13.0, 12000), (14.0, 12000),

(15.0, 10000)

Fonte: Elaborag&o dos autores

Avaliacdo do Modelo

Uma vez exposta a nossa concep-
¢do do sistema procedemos a sua
formaliza¢do. Para isso convertemos
as expressdes numa série de enuncia-
dos matemadticos, correspondentes a
cada uma das varidveis em estudo. As
equagdes que determinam a estrutu-
ra do modelo foram estabelecidas
com a ajuda dos diagramas de
Forrester, que se mostram nas figu-
ras 1, 2, 3.

Uma vez definidas as equagdes, a ava-
liagdo do modelo foi recurrente em cada
etapa do processo de modeliza¢do. A in-
ten¢do de formalizar em equacdes os
nossos conceitos de sistema, conciliar di-
versas magnitudes, comprovar que al-
gumas defini¢Ges se contradizem relati-
vamente ao enunciado original ou verifi-
car que as nossas percepgdes sio coeren-
tes com o modelo idealizado, foram eta-
pas que constituiram um teste constante
a consisténcia do modelo.

Para simular o modelo desenvolve-

ram-se as equacdes, (ver tabelas 5, 6,7 )
fixaram-se as condi¢bes iniciais para os
niveis e as varidveis exdgenas (os valores
iniciais correspondem aos valores reais
do ano de 1990), dados que permitem
calcular os valores das varidveis auxilia-
res, a partir das quais se determinam os
fluxos que permitem executar o ciclo da
simulagdo, e voltam a calcular os niveis
para o periodo seguinte. '

Durante a fase de validagdo do mo-
delo, provou-se a consisténcia dos da-
dos simulados com os dados reais dis-
poniveis através de diferentes valores de
referéncia e da anélise de sensibilidade do
modelo perante variacdes dos
parametros.

Superada a fase de avaliagdo, confia-
mos em que contamos com uma ferra-
menta para modelizar a evolugdo do
ecosistema em que evolui a populagdo de
gamos no Parque Nacional de Dofana,
gerar um conjunto de cendrios e simular
diferentes intervencdes possiveis no refe-
rido ecosistema, de forma a possibilitar
um desenvolvimento sustentado das es-
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pécies estudadas, dentro dos limites da
capacidade de intervencdo dos gestores
do parque.

Conclusées

A modeliza¢do com base na dinimi-
ca de sisternas permite, por um lado com-
preender as dinimicas internas de um de-
terminado sistema e, por outro, projec-
tar o impacto futuro das nossas decisées
actuais, nos diversos dominios do
management, de determinados compor-
tamentos, no caso dos sistemas naturais,
ou mesmo mecinicos, permitindo-nos
uma aprendizagem muito mais rdpida e
condensada, conducente a uma interven-
¢do equilibrada, se esta for necessaria, no
sentido de evitar os impactos negativos e
potenciar os positivos.

Nos sistemas caéticos, apesar do seu
comportamento ser impossivel de pre-
ver, pode acontecer que através do pro-
cesso de modelizagdo, se consiga perce-
ber mesmo assim, a chamada ordem es-
trutural destes sistemas, e alguns aconte-
cimentos de nivel secundario que podem
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agir como ignitores. Este conhecimento
$ode ser depois utilizado para controlar
o que é possivel, de forma a limitar os
efeitos indesejdveis de alguns desses sis-
temas (camada de ozono, sismos, tem-
pestades, desastres ecolégicos, aqueci-
mento global... sdo apenas alguns fend-
menos de comportamento imprevisivel
que podem ser objecto da andlise de
modelizagdo).

A din&mica de sistemas ndo deve ser
considerada uma panaceia para 0s ma-
les do mundo pois, por si s6, ndo detém
o poder de intervir. O seu papel é, contu-
do, de extrema importancia na identifi-
cagdo do comportamento dos sistemas e
na determinacéo do nivel 6ptimo de de-
sempenho que permita aos interessados
tomar as decises que mais interessam.

Construido o modelo e realizada a
simulacdo (apds os testes de consistén-
cia), constatamos que a populagao de ga-
mos apresenta uma evolugio crescente
no perfodo em anélise, que podemos di-
ferenciar em duas fases.

De 1990 a 1998 - evolugdo moderada
com sentido positivo, que podera expli-
car-se como consequéncia da ocorréncia
de anos pouco favoraveis no inicio da
década de noventa, mas também por in-
fluéncia da grande seca dos anos oitenta.
A conjugacio destes acontecimentos pa-
rece ter afectado seriamente a dindmica
populacional desta espécie.

A simulacio por nds elaborada apon-
ta para um crescimento acentuado na se-
gunda metade do periodo em andlise.
Embora estes valores fiquem ainda dis-
tantes da realidade que se observava no
inicio dos anos 80, quando a populagio
atingia quase 4.000 exemplares, no pa-
recem restar dividas de que, se ndo fo-
rem tomadas medidas adequadas (dis-
seminacao para outros habitats, caca
condicionada, entre outras) dentro de
poucos anos far-se-ao sentir de novo
grandes pressdes sobre a vegeta¢do, afec-

tando a nidificacdo de vérias espécies de
aves, igualmente preciosas do ponto de
vista ambiental, pondo em risco equili-
brios ecolégicos no Parque.

O lince ibérico, tinico predador dos
gamos, actualmente activo no Parque
Nacional de Dofiana, é ele proprio uma
espécie protegida em perigo de extingdo.
A sua capacidade de predagéo sobre os
gamos ¢é limitada, até porque as presas
preferenciais do lince s3o os coelhos.

A evolugdo positiva da populagio de
gamos em Dofiana poderd, apesar de
tudo, ter um efeito multiplicador impor-
tante na populagfio delinces, contribuin-
do desta forma para restaurar equilibri-
os perdidos por factores exégenos aos
quais 0 homem n3o é alheio, nomeada-
mente por causa da crescente caga aos
coelhos.

Estamos convictos de que, conforme
nos propusemos no inicio, este modelo
poderd ser utilizado na elaboragio de es-
tudos de optimiza¢do, no contexto de
qualquer um dos sectores que o consti-

mn.

42




Design do Simulador Menu de Abertura

Eote menu permite,paraalém deurna |

ideia da localizagdo do Parque, seleccio-
nar as ac¢des disponiveis, através da se-
leccao das op¢des apropriadas.

Informacéo sobre Dofiana

Pressupostos do modelo

Visualizar 0s Sectores

Gestéo do Ecosistema

Modelo de Ecosistema

Parque Nacional
de
Dofiana

Fonte: Microsoft Map Adaptacéo dos autores

Mapa dos Sectores

Através do gestor dos sectores, é pos-

stvel acedé-los e modificd-los, caso isso ( “ ( cactor 2. Do vw

sector1-.. 7 ]

seja permitido pelos autores. %

J ;""
[ Sector3... <7 ]

Sector 3 - Predadotes

Sector 2 - Demoyrafia dos

sector 1 - Vegetagdo Gamos

Fonte: Elaboracéo dos autores
Quadro de Controlo

Este é 0 menu mais importante. Pe:- |,

. .- . . Consumo por gamo ach v o
mite tomar as decisdes e visualizar os re- porgs Vegetagio por hectar

sultados da simulagio. D4 também aces- MENU -
] o INICIAL:
so a graficos, tabelas e auditorias do
modelo.
CLOSE
SAVE.

Alertas

PRINT

Fonte: Elaboragéo dos autores
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Notas

¥ http://sysdyn.mit.edu/sdep.html

2 Presidente da empresa High Performance
Systems Inc., que produz os software de
modeliza¢do em Dindmica de Sistemas Stella
e Ithink, artigo acessivel na Internet, em
http://www.hps-inc.com/st/st.html

3 Francisco Braza é Investigador do
Conselho Superior de Investigagdo Cientifica
de Andaluzia (CSIC), e tem dedicado grande
parte da sua vida de investigador ao estudo
desta populagdo de gamos, no Parque
Nacional de Dofiana.

4 Investigadores da Unidade de Ecologia
Aplicada INIA, Ministério Agricultura,
Pescas y Alimentacién, El Encin, Alcalé de
Henares, Madrid.

5 Investigador da Estacdo Biol6gica de
Dofana, Unidade de Ecologia y Etologia,
Sevilha.

6 Previsio fundamentada em dados
histéricos, tratados com recurso a métodos
estatisticos adequados. )

7 Alfonso S. Garcia & José A. D. Sancho
(1983); Francisco Braza et al (1990);
Francisco Brasa & C.San José (1996)
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