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Fecho os olkhos por instantes.
Abro os olhos novamente.
Neste abrir e fechar de olbos
J4 todo o mundo ¢ diferente,
Anténio Gedeao

Portugal e os Portugueses

no olhar de Estrangeiros Europeus e Norte Americanos
residentes no Algarve

O interesse pela opinigo que os “ou-
tros” tém sobre “nés” parece inerente ao
ser humano, tanto a titulo individual
como a titulo colectivo. Tanto o indivi-
duo como o grupo manifestam interesse
em relagao a opinido que outros indjvi-
duos ou outros grupos elaboraram so-
bresi.

Partindo desta constatagdo e recorren-
do & técnica do Inquérito por questiond-
rio, procurdmos focar a opinido expres-
Sa por uma centena de estrangeiros, resi-
dentes no Algarve, sobre Portugal, pais
deacolhimento, e sobre o seu povo.

E legitimo desejar conhecer a opinido
que os estrangeiros, residentes, tém so-
bre Portugal e sobre os portugueses. Es-
trangeiros vindos de paises europeus ou
norte americanos e que escolheram o
Algarve para residir. Paises outrora re-
ceptores de emigrantes portugueses.

Ao longo dos tltimos anos, particu-
larmente a partir da sua adesio 3 Unido
Europeia em 1986, Portugal tem vindo a
destacar-se na cena internacional e a apa-
recer referido na imprensa estrangeira.
Pelos cargos que tem vindo a assumir no
dmbito da prépria Comunidade, pelas

exposi¢des que tem vindo a realizar, pe-
las proezas econémicas que tem vindo a
conseguir, pelo seu potencial mercado
turistico ou pelas particularidades da sua
cultura milenar pouco conhecida, o nos-
$0 pais tem vindo a despertar a curiosi-
dade dos pafses vizinhos.

De pais isolado, esquecido, afastado e
adormecido nas memérias dg seu pas-
sado, Portugal, ao integrar o novo espa-
€0 europeu, passou a olhar com
frontalidade o seu presente e o seu futu-
ro. Da tiltima grande exposi¢io do sécu-
lo, & primeira presidéncia europeia do
ano 2000, Portugal est4 presente nos
grandes acontecimentos que marcam a
Histéria de uma nova Europa.

Pelo mercado turistico que abrange e
pelos lucros que proporciona, o
Algarve tem vindo a atrair gentes de di-
Versos paises e continentes. Sio turis-
tas de passagem e residentes permanen-
tes, na sua grande maioria oriundos de
estados membros. Ao longo do ano sio
milhdes de turistas que passam pelare-
8130, sdo milhares de cidadios que nela
se vao fixando. Estes dltimos sdo re-
formados a procura de sossego e de

Cecilia Rodrigues

qualidade de vida ou activos, acompa-
nhados pela familia, 4 procura de em-
prego, lucros e vida melhor.

Essa presenca estrangeira enquadra-
-S€ nas migracoes internacionais, apre-
sentando relevantes fenémenos de
interculturalidade. Apesar da sua im-
portancia numérica, econémica e cul-
tural crescente pouco interesse tem des-
pertado da parte dos estudiosos em ci-
éncias sociais. As prioridades destes tém
sido sim o estudo das populag¢des oriun-
das de paises pobres, mao de obra ndo
qualificada proveniente de culturas
consideradas menores e Cuja convivén-
cia com a populagdo nacional nem
sempre é pacifica.

Julgdmos de interesse para o Algarve
¢ para as populagdes envolvidas que
fosse feito um estudo dedicado 3 pre-
senga de cidaddos estrangeiros, de cul-
tura ocidental, radicados na regido e que
tanto tém contribuido para o seu de-
senvolvimento. A procura da imagem

* interiorizada, estereotipada, tanto de

Portugal como dos portugueses, vem,
precisamente, enquadrar-se neste estu-
do.
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A presenga destas populagoes tem vin-
do, ao longo dos anos, a modificar em
profundidade a natureza da prépria re-
gido algarvia, ndo s6 do ponto de vista
ambiental como econémico, social, psi-
colégico e cultural.

A presenga de alguns milhares de es-
trangeiros, oriundos de paises exporta-
dores de turistas, veio alterar profunda-
mente a prépria sociedade algarvia.
Trouxe empregos, empresas, capital,
novas ofertas, novas procuras, novos
padrdes de vida. Veio acentuar 0 efeito
de globalizagdo, por divulgar uma
cultura dominante, apresentada como
um modelo mundial de desenvolvimento.
Alingua inglesa ¢ a lingua franca. Cada
grupo trouxe consigo um olhar préprio
sobre o pais de acolhimento e sobre o
seu povo.

Olhares

Era nosso propdsito ir ao encontro
desses olhares, procurando resposta para
as seguintes perguntas.

Estes estrangeiros, que representagoes,
que estere6tipos trouxeram consigo do
seu pafs, da sua cultura, sobre Portugal e
sobre os portugueses?

Sera que essas representacdes ndo so-
freram alteracdes com o decorrer do tem-
po e a convivéncia? Serd que 0s precon-
ceitos estdo ou ndo relacionados com a
nacionalidade, com a cultura de origem?

De que forma estas pessoas sentem a
terra para onde vieram viver?

Como julgam a sociedade onde se vie-
ram inserir?

Que pensam das gentes junto dasquais
vieram residir?

Que relacionamento tém com 0s ser-
vicos publicos?

Que perspectivas tém em relagdo ao
seu préprio futuro e ao dos seus filhos,
criados em Portugal? Que vieram procu-
rar na extremidade mais ocidental da
Europado Sul? '

Era imperativo fazer o ponto da situa-
¢do sobre as populagdes estrangeiras
radicadas no Algarve, visto que as infor-
macdes se encontravam dispersas, in-
completas, por vezes inexistentes. Era im-
perativo responder s seguintes pergun-
tas: quantos s3o, que nacionalidades es-
ta0 representadas , em que ano se fixa-
ram na regido, em que faixa etdria se en-
quadram, que actividade profissional
exercem e em que area residem?

Afim de melhor focar o nosso objecto
de estudo recorremos por umlado a and-
lise documental, por outro lado a elabo-
ragio e andlise dum inquérito por ques-
tiondrio.

Inquérito por questionario

Com base num estudo exploratério
preliminar elabordmos um amplo ques-
tionario destinado a caracterizar o perfil
dos inquiridos e a recolher a sua opiniao
sobre Portugal e os portugueses.

Questiondrio esse que foi proposto aos
interessados em versdo portuguesa ou
em versdo inglesa. A versdo inglesa foi de
longe a mais escolhida.

A ideia de um inquérito por questio-
nario surgiu na sequéncia do resultado
dum estudo exploratério realizado em
1996 junto de encarregados de educagao
de uma pequena escola internacional.
Amostra com cerca de 120 elementos, mas
cuja distribuigdo por nacionalidade con-
dizia plenamente com a do universo dos
estrangeiros residentes no Algarve: supre-
macia numeérica dos britanicos, seguida

ao longe pelos alemdes e holandeses, €

mais longe ainda por outras nacionali-
dades.

Deste primeiro questiondrio conserva-
mos a lista de atributos referentes aos
portugueses, e proposta pelos inquiridos.
Lista de 49 atributos, sendo 26 de
conotagio positiva e 23 de conotagdo
negativa.

Esse estudo deu origem 2 elaboragdo

- de um amplo questionario, destinado a
um piiblico estrangeiro. Até chegar ao seu
aspecto definitivo o questiondrio foi tes-

tado e remodelado vérias vezes.

O questionério definitivo era entao
composto por 77 perguntas fechadas e
14 perguntas abertas, dividas entre a ca-
racterizagdo do perfil dos inquiridos e a
caracterizagio da sua opiniao sobre Por-
tugal e sobre os portugueses.

Fomos confrontada ao longo da nos-
sa investigacdo com numerosas contra-
riedades. Contrariedades relacionadas
tanto com a recolha de informagao como
com a investigagdo por questiondrio.

No que diz respeito a recolha de infor-
magao tivemos dificuldade em obterda-
dos numéricos sobre a populagdo em
estudo susceptiveis de serem compara-
veis entre eles.

No que diz respeito a investiga¢do por
questionério, revelou-se dificil de gerir por
vérias razoes:

« a divulgagio do questiondrio junto
de escolas, de associagdes ou de terceiros
veio aumentar consideravelmente o tem-
po de demora;

« a extensdo do questiondrio € a natu-

reza confidencial de certas perguntas as-

sustaram potenciais interessados, que
acabaram por nio preencher nem devol-
ver o questiondrio.

Apesar dos contratempos e das difi-
culdades adversas conseguimos o preten-
dido:

« fazer o ponto da situagdo sobre 0s
residentes estrangeiros europeus e norte
americanos presentes no Algarve;

« recolher a opinido dos inquiridos so-
bre o Trabalho, a Satiide Publica, o Ensi-
no Oficial, as Reparticoes e o Patrimo-
nio, em Portugal;

« recolher a opinido dos inquiridos,
sobre Portugal, pais de acolhimento, e
sobre o seu povo, os portugueses.

Obtivemnos uma taxa de participagao
da ordem dos 20%, ndo tendo havido




lugar para uma segunda entrega de ques-
tiondrios.

Considerdmos por um lado a infor-
magao obtida e relativa A presenca de es-
trangeiros europeus e norte americanos
na regido algarvia e, por outro lado, a
informagio facultada pelos cem inquéri-
tos preenchidos e devolvidos.

Analise do questionario

No que diz respeito 2 informagio con-
tida nos cem questiondrios analisados,
eis 0 seguinte:

Da andlise dos dados, podemos con-
cluir que os nossos inquiridos sio ho-
mens e mulheres, de idade superior aos
trinta anos, activos ou reformados,
oriundos na sua maioria de paises da
Unido Europeia (Inglaterra, Holanda,
Alemanha, Franga, Itlia ) ou do conti-
nente norte americano ( Ver Quadro
n°l), casados e com filhos.

Quadro 1
Portugal e os portugueses...

Alemanha 14%
Bélgica 3%
Bulgaria 1%
Finlandia 1%
Franca 11%
G. Bretanha 39%
Holanda 15%
ltalia 3%
Luxemburgo 1%
Suécia 1%
Suica 1%
Canada 2%
USA 7%
Néao respondeu 1%

Os seus filhos, quando em idade esco-
lar, frequentam as escolas oficiais portu-
guesas ou internacionais.

Quando activos, os inquiridos traba-
lham sobretudo por conta prépria na
drea do turismo- hotelaria- restauracio
e comércio ( Ver quadro n.°2), sio pro-
prietérios, rodeados de vizinhos e de co-

Quadro 2
Profissé&o actual

O Néo respondeu 6%
1 Cientificas-artisticas
técnicas-similares 21%

2 Directores
quadros administrativos 11%
3 Pessoal administrativo-

similar 0%
4 Comércio-vendedores 16%
5 Servigo-proteccéo

seguranca. 0%
6 Agricultura-trabalhadores

agricolas-pescas 1%
7 Trabalhadores

produgéo industrial 0%
8 Construcao civil 2%
9 Estudante 0%
10 Doméstica 4%
11 Reformado-pensionista 33%
12 Desempregado 6%

legas de vérias nacionalidades, e j4 tive-
ram oportunidade de viver anteriormen-
te noutros paises, além do seu. Decidi-
ram vir para o Algarve por motivos fa-
miliares, profissionais ou pessoais. Pro-
curam uma vida com mais qualidade,

Quadro 3
Como definiria o pais?

junto da natureza e mantém uma ligacao
constante com o pais e a cultura de ori-
gem,

Tém amigos portugueses e de outras
nacionalidades, e adoptaram alguns h4-
bitos e tradi¢des portugueses.

Sentem-se em casa, e a maioria ndo ten-
ciona regressar ao pais de origem.

As perguntas feitas a0s nossos inquiri-
dos sao do dominio da opiniao; pergun-
tas por um lado, sobre o pais de acolhi-
mento, por outro lado, sobre o seu povo.

No que diz respeito as respostas relati-
vas ao pafs Portugal, obtivemos a seguin-
te informacgo:

Para a maioria dos inquiridos Portu-
gal € um pais bonito, onde se est4 bem,
perto da natureza e longe dos grandes
centros urbanos (Ver Quadro n°3)

No que diz respeito ao Trabalho, a
maioria acha que o trabalhador portu-
gués ndo é nem aplicado, nem responsé-
vel, nem organizado.

A Satde merece especial atencio e co-
mentdrios da parte dos interessados.
Embora 76% recorram aos servicos de
satide privados, numerosos foram aque-

Né&o respondeu 18%
1 Pais agradavel, bonito, natural, interessante .39%

Pais com pessoas simpaticas, hospitaleiras,

amigaveis, boas, tolerantes 8%
3 Bom pais europeu onde se esta bem 10%
4 Pais a caminho do progresso, onde as pessoas

nao estac preparadas 8%
5 Pais onde as pessoas importantes nao se

preocupam com o interesse nacional 3%
6 Pais pacifico, com pouca criminalidade 3%
7 Pais com aspectos positivos e negativos 2%
8 Paraiso turistico 3%
9 Os portugueses nao valorizam o que tém 1%
10 Pais pobre, com baixos salarios e muitas

horas de trabalho 1%
11 Pais frio com sol muito quente 1%
12 Vida a maneira oriental, na Europa 1%
13 Pais atrasado no tempo 2%

AT
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Quadro 4
Na sua opindo, quais sao 0s aspectos positivos
dos servicos publicos de satde em Portugal?

O Néao respondeu 37%
1 Nenhum 17%
2 Bons médicos, bons farmacéuticos 15%
3 Baratos, cobrem todo o pais 10%
4 Pessoal simpatico, fazendo esforcos, apesar de mas condigbes 4%
5 Estéo a melhorar 2%
6 Bons servigos de urgéncia, de pediatria, de vacinag&o 5%
7 Sao melhores do que nada 1%
8 Desconhece 9%

Quadro 5
Na sua opindo, quais s&o os aspectos negativos
dos servigos publicos de saide em Portugal?

O Néo respondeu 23%
1 Falta de financiamento,falta de formagéo,de meios humanos,técnicos42%
2 Servicos burocréticos, desorganizados, ineficientes 13%
3 Mau atendimento,pessoal irresponsavel,arrogante 4%
4 Tudo é negativo 4%
5 Falta de ética profissional, de motivagéo da parte dos médicos 1%
6 Nao poder escolher o médico 1%
7 Servicos caros para o contribuinte 1%
8 Falta de didlogo médico-utente 1%
9 Os deficientes e os pobres séo esquecidos 1%
10 Faita de dentistas na satde publica 1%
11 Desconhece 6%
12 Nenhum 2%

Quadro 6 3
Na sua opinido, quais s&o os aspectos positivos do Ensino Oficial em Portugal?

O Nao respondeu 45%
1 Ensino bom a razoavel, aberto as mudangas, tolerante 9%
2 Ensino gratuito, laico, para todos 6%
3 Boa preparagdo primaria 4%
4  Ensino exigente, temas interessantes 3%
5 Nenhum aspecto positivo 3%
6 Professores humanos, simpaticos 2%
7 Permite a participac&o dos pais 2%
8 Aprendizagem precoce das linguas 1%
9 Ensino idéntico ao do estrangeiro 2%
10 N° reduzido de alunos por turma 1%
11 Aumento do tempo de escolaridade, visando educar 1%
12 Aulas o dia inteiro 1%
13 Ensino das linguas e da matematica, melhor que no UK. 2%
14 Professores firmes 1%
. 15 Desconhece 17%

les que se pronunciaram sobre o funcio-

namento dos servi¢os ptblicos (Ver.
Quadros n.° 4 en.° 5) A seu ver, o atendi-
mento é razodvel, mas raros sao os seus
aspectos positivos. A falta de financia-
mento, de formacio, de meios técnicos e
humanos, o excesso de burocracia, de de-
sorganizacdo e de ineficdcia sdo aponta-
dos como factores negativos. Quanto ao
atendimento, as opinides divergem, uns
acham que foram atendidos da mesma
forma que os nacionais, outros acham
que foram atendidos pior e outros me-
Ihor.

Apesar de apenas um quarto ter filhos
a frequentar o Ensino Oficial, a maior
parte daqueles que se pronunciaram so-
bre a sua qualidade apontam para um
ensino bom a razodvel. No que diz res-
peito aos seus aspectos, sa0 mais os ne-
gativos que os positivos { Ver. Quadros
no6 e n° 7). Sao evidenciadas as caréncias
de infra-estruturas, de meios econémicos
e humanos, de disciplina, de motivagio e
de preparacdo dos professores. Ensino
que revela toleréncia, abertura 4s mudan-
¢as, democratiza¢do e boa preparagdo no
que diz respeito ao primeiro ciclo.

Asrespostas dadas as perguntas relati-
vas ao funcionamento e atendimento nas
Repartiges Publicas evidenciam um des-
contentamento, uma opinido bastante
negativa da parte da maioria dos inquiri-
dos. O excesso de burocracia, a arrogan-
cia eirresponsabilidade dos funcionérios
foram frequentemente referidos (Ver
Quadrosn°8enc9)

As perguntas inerentes ao Ambiente,
quer seja na sua vertente patriménio ar-
quitect6nico ou patriménio natural, ob-
tiveram resposta da quase totalidade dos
inquiridos. Muitos deles apontam para
uma falta de respeito pelo patriménio
comum e para o perigo iminente de se
perder aquilo que, a seu ver, torna o pafs
atractivo: a sua natureza e o seu clima.
Uma parte significativa dos residentes es-
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frangeiros vieram procurar no Algarve
aquilo que o progresso tecnolégico , a
evolugdo social e econémica destruiram
no seu préprio pafs. Vieram procurar
uma natureza ainda preservada e um tipo
de vida préprio das sociedades rurais.
Estas razoes tornam estas pessoas extre-
mamente sensiveis as questdes
ambientais,

No que diz respeito a opinido sobre o
Povo Portugués distinguimos: as suas
qualidades e os seus defeitos.

As suas qualidades, ou atributos posi-
tivos, mais referidos foram a'sua simpa-
tia, em geral, a sua simpatia para com as
criangas, em particular, o seu apego a fa-
milia, a sua hospitalidade e a sua tole-
rancia ( Ver Quadro n°10).

Os seus defeitos, ou atributos negati-
vos, mais referidos foram o facto de se-
rem Péssimos condutores, de chegarem
sempre atrasados, de estarem preocu-
pados com as aparéncias, de serem cru-
éis com os animais e de serem
desmotivados (Ver quadro ne 11)

Se considerarmos a distribuicio da es-
colha dos atributos em funcio da nacio-
nalidade dos inquiridos observamos o
seguinte: _

Amigos da familia e Simpaticos com
as criangas foram os atributos mais re-
feridos pelos britanicos.

Amigaveis foi o atributo mais referido
pelos holandeses.

Pacientes foi o atributo mais referido
pelos alemaies,

Pacificos, Hospitaleiros e Honestos
foram os atributos mais referido pelos
franceses.

Simpdticos com as criangas foi o atri-
buto mais referido pelos americanos.

Péssimos condutores foi o atributo
mais referido pelos britanicos, pelos ale-
mies, pelos franceses assim como pelos
americanos.

Sempre atrasados foi o atributo mais
referido pelos holandeses.

Quadro 7

Na sua opinido, quais s&o os aspectos negativos do Ensino Oficial em Portugal?

(0] Néo'respondeu 36%
1 Escolas carecem de infra-estruturas,

meios econdmicos, técnicos e humanos 18%
2 Falta de disciplina, de pontualidade 8%
3 Absentismo dos professores 6%
4 Falta de preparagéo dos professores

(sotaque nas linguas estrangeiras) 5%
5 Ensino baseado no decorar, n&o no saber pensar 5%
6 Estrutura e organizagao antiquadas 4%
7 Desmotivagdo dos professores, alunos 3%
8 Professores mal pagos 1%
9 Irresponsabilidade, falta de ética de certos professores 1%
10 Demasiadas criangas faltando, desistindo 2%
11 Curriculum inadequado, falta de escolas profissionais 1%
12 Ensino lento e pouco exigente 1%
13 Nivelamento por baixo, caréncia no ensino das

linguas, da matematica 1%
14 Desconhece 8%

.

A opinido expressa sobre Portugal e
sobre 0 seu povo revela preocupagdes
inerentes a cada inquirido, e sio muitas
vezes caracteristicas da sua cultura de ori-
gem.

Tanto os britinicos como os america-
nos elogiaram a importancia atribuida
pelos portugueses as criancas e 3 familia,
atitudes muito valorizadas tanto por uns
€Omo por outros. g

Os holandeses elogiaram sobretudo a

Quadro 9

simpatia, os alemies, a Ppaciéncia e os
franceses, a calma, a hospitalidade e a
honestidade.

Quadro 8

Costuma recorrer as reparticdes
publicas com agrado?

O Néo respondeu 4%
1 Sim 32%
2 Nzo ' 62%
3 As vezes 2%

Quais s&o os aspectos negativos dos servigos nas reparticdes plblicas?

O Naéo respondeu 28%
1 Atitude dos funcionarios publicos: altiva, arrogante, parcial,

irresponsavel 34%
2 Demasiada burocracia (gosto pela papelada e pela complicagéo) 16%
3 Falta de formag&o dos funcionarios (nao entendem o que estdo

a fazer) 5%
4 Falta de empenho, de motivagéo no trabalho 5%
5 Failta de modernizagéo, de informatizagéo 3%
6 Falta de informacao, dificuldade de compreensao do funcionamento

das instituictes 3%
7 Falta de integridade 3%
8 Funcionarios sé falam portugués 1%
9 Horarios de atendimento demasiado curtos 2%
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Quadro 10

Qual é a maior qualidade dos portugueses?

Séao honestos, sinceros, leais
Sao trabalhadores

aNbhwNn -

Séo simples na sua maneira de ser e de vestir
7 Apoiam a familia e respeitam as criancas

8 Sao pacientes, fatalistas
9 Gostam de comer e beber

Séo pessoas simpaticas, amistosas, bem dispostas, felizes
Sé&o pessoas hospitaleiras, acolhedoras, generosas, prestaveis
Sé&o pessoas humanas, atentas, tolerantes, calmas

34%
16%
13%

€%

3%6

3%
3%
3%
1%

Quadro 11

Qual & o maior defeito dos portugueses?

Nao respondeu

Falta de pontualidade

OQONOOOD_WNRO

Desonestos, hipdceritas

10 Hostis & mudancga, ao modernismo
11 Poluidores

12 Desorganizados

13 Intriguistas

14 Irritaveis

15 Néo sabe

16 Nenhum

Maus condutores (falta de civismo, de responsabilidade)

Desmotivados, passivos, demasiado pacientes

Egocéntricos, falta de sentido de autocritica (espirito limitado)
Preguigosos (sindroma do “amanha” , deixar tudo para mais tarde)
Falta de educacéo, grosseiros (comem com a boca aberta)
Arrogancia de certos empregados, funcionarios publicos, novos ricos
Falta de autoconfianca (complexo de inferioridade)

17%
15%
14%
9%
10%
5%
5%
4%
4%
3%
1%
3%
1%
3%
2%

-y 3%

1%

Em contrapartida, os britanicos e os
americanos mostraram-se sobretudo
preocupados com a falta de civismo dos
portugueses nas estradas.

Os holandeses, britanicos e america-
nos salientaram o hdbito de chegarem
atrasados. ’

Os americanos lastimam a crueldade
para com os animais enquanto que os
franceses acham que dio demasiada im-
portancia as aparéncias.

Todos os inquiridos manifestaram
grande preocupacio em relagdo ao com-
portamento da popula¢do portuguesa

nas estradas.

Concluséo

Demos, ao longo do nosso estudo, a
palavra a alguns dos estrangeiros resi-
dentes no Algarve, recolhendo a sua opi-
nido sobre Portugal e os portugueses.

Mostrdmos que a sua opinido deriva,
em grande parte, da opinido comum-
mente aceite no seu pais, mas que acaba
por sofrer alteracGes sob o efeito da con-
vivéncia com os portugueses.

Embora a nossa amostra nio nos per-
mita generalizar, ela apresenta casos e

opiniGes. Estes casos vém, por sua vez,
destruir os preconceitos que os portu-
gueses costumam ter sobre a populagdo
estudada.

Cridémos uma base de dados que po-
dera servir de referéncia para futuras in-
vestigagOes e futuros questiondrios, per-
mitindo assim atingir uma maior
representatividade.

Envereddmos pela via da Inter-
culturalidade e da interdisciplinaridade,
recorrendo por vezes & Histéria, 2 Geo-
grafia, 3 Economia, 2 Sociologia e  Psi-
cologia na perspectiva de melhor abor-
dar o fenémeno da presenca no Algarve
de milhares de residentes estrangeiros,
oriundos de paises ricos. Presenca, essa,
que marca inevitavelmente tanto a regido
€OINO O Seu Povo.
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“Women have served all these centuries as
looking-glasses possessing the magic

and delicious power of reflecting the figure of
man at twice its natural size.”

Virgina Woolf in: ‘A room of one’s own”

Desigualdades

Introducéo

Imaginemos o que poderia ser o cen4-
rio de uma conferéncia mundial para a
defesa dos direitos das mulheres. De um
lado, paises discutindo a aplica¢do prética
das leis do género, argumentando que a
via ¢ legislar de maneira a permitir aos
homens uma melhor integracio na esfera
familiar. Abandonada que foi a luta
activista pela igualdade, procurar-se-ia,
agora, a politica do equilibrio, da reparti-
¢80 justa de deveres e direitos.

Paralelamente, nessa mesma conferén-
cia, outras vozes nos lembram, de forma
mais rasa, que noutras sociedades e cul-
turas do mundo as mulheres s3o violen-
tamente mortas, pela simples razio de se-
rem mulheres. A juntar a este facto, o rela-
tério da Unicef de 1997 avanca elementos
sobre o niimero de mulheres que mor-

rem por deficiente nutri¢fo, pois, em cer- -

tas culturas, elas s6 podem comer depois
dos homens se terem alimentado conve-
nientemente. As “sobras” sdo, manifesta-
mente, insuficientes para manter as mu-
lheres vivas.

Que dislogo é possivel entre mulheres
* de sistemas politicos, culturas e experién-
cias de vida tdo distintas e que vivem

temporalidades ainda tdo desiguais? E que
formas de ac¢do para a defesa dos direi-
tos das mulheres podem resultar destas
megaconferéncias internacionais?

Quando atiramos uma pedra s d4guas
tranquilas de um lago, esta provoca um
sem fim de circulos concéntricos, ordena-
dos de forma perfeita e que se expandem,
sem sabermos bem até onde, acabando
por se esbater numa quietude. A calmaria
a superﬁcie éaparente, pois sabemos - pe-
las leis da fisica - que o movimento conti-
nua... Q

Ao longo deste meu artigo gostaria de
explorar a analogia entre as ondas
provocadas pela pedra lancada 2 dgua e
as tentativas ciclicas das mulheres para a
defesa dos seus direitos.

Mobilidade restritiva
Asrestri¢oes a mobilidade feminina s3o,
na verdade, manifestacio efectiva do con-
trolo dos homens e encontramo-las em
diversos dominios, subtil omni-presenca
da figura patriarcal nas suas formas mais
imperceptiveis. A Literatura tem sido fértil
em exemplos. Em 1928, Virginia Woolf !
néo hesitou em comentar; inteligenitemen-
te, o tema da mobilidade, hoje tao caro s
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comparativas

Helena Reis

mulheres de tantas culturas, ragas, religi-
es. Embora ela ndo mencione explicita-
mente o facto de as mulheres serem exclu-
idas da reputada educagio britanica, dos
afamados colégios ingleses masculinos,
Virginia conta-nos como lhe foi vedada a
entrada numa famosa biblioteca e a frus-
tragdo que isso Ihe causou mas, reconhece
ela, foi assunto de completa indiferenca
paraadita biblioteca; ou como lhe foi proi-
bido pisar a relva, 2 qual s6 tinham acesso
os membros catedraticos da faculdade; oy,
ainda, como lhe foi negado o direito a en-
trar numa capela, tendo sido obrigada a
permanecer dolado de fora, depois de toda
a congregacdo jé ter entrado. E o modo
€Omo as portas e os portdes se fecham a
medida que ela vai saindo, demarcando
claramente a sua exclusio.

Ida Blom, num ensaio em que faz um
balango dos vinte e cinco anos necessérios
para escrever uma hist6ria das mulheres,
refere que as proibicGes a estas impostas
em variadissimas culturas é ainda, sem
divida, uma demonstragio de um poder
patriarcal. Ida Blom realiza um eloquente
inventdrio das formas que reveste a figura
da restri¢ao, ndo apenas na Furopa, mas
emoutras latitudes: “A diferenca de género




tomou diversas formas, embora com uma
importéncia similar em variadas culturas:
maiores restrigdes na mobilidade das mu-
Iheres, e nos espagos por elas ocupados,
comparativamente aos homens. Ao lon-
go dos séculos, por exemplo, grupos de
mulheres chinesas de tenra idade
enfaixaram os pés e muitas mulheres
mugulmanas observam, ainda hoje, o
purdah, algumas vivendo toda a sua vida
em haréns. Em ambas as culturas, o re-
sultado foi fisicamente limitativo para as
mulheres” 2. E mesmo que tais préticas
nos parecam dificeis de entender, elas apre-
sentam-se com variadas justificacSes: atar
0s pés teria fungbes sexuais, na crenga de
queresultaria em, ou significaria, uma va-
gina mais estreita. Pés pequeninos coadu-
nar-se-iam com ideais especificos de bele-
za. O controlo da sexualidade feminina
também parece ser uma explicagdo paraa
restri¢do da mobilidade das mulheres.
Noutras culturas (EUA ou Europa), ndo
encontramos marcas tao Gbvias mas ape-
nas porque o nivel de restri¢ao dessa mo-
bilidade se tornou muito subtil. Tende, até,
ainvisibilizar-se: as abordagens ideolégi-
cas e psicol6gicas ensinaram a homens e
mulheres que as senhoras respeitdveis ndo
devem aparecer em certas dreas bem deli-
mitadas sem estarem acompanhadas. A
ndo observancia destas fronteiras torna a
mulher uma potencial vitima da violéncia
masculina. Utiliza-se como um forte ar-
gumento para manter estas restricdes, a
ideia de que as mulheres, elas préprias,
parecem aceitar tais demarcacdes da sua
mobilidade e, mais do que isso, querem
impd-las a outras mulheres. Elas concor-
dam que, numa cidade, se restrinjam zo-
nas delimitadas para outras mulheres, as
ndo-virtuosas, as prostitutas, criando,
assim dreas que garantam que s6 ai os
homens serdo ‘expostos a tentacdes. As
tentagdes, quando inesperadas ou
deslocadas, tornam-se ameacadoras.

A educacéo na infancia
Regresso, por momentos, 4 observagio
da atitude legisladora dos paises nérdicos
da Europa, e da Noruega em particular,
quando da imaginada conferéncia inter-
nacional sobre os direitos das mulheres,

Parece estar a surgir uma nova geragio de
homens que se interessam pelas activida-
des do universo familiar, mesmo as tradi-
cionalmente femininas. Muitos jovens
cresceram ja com os valores da libertagio
e da igualdade das mulheres, constituin-
do, estas novas realidades, referéncias im-
portantes nas suas infancias. Quando,
mais tarde, se tornam pais, encaram com
naturalidade um maior equilibrio e divi-
s30 das tarefas caseiras. Embora os estu-
dos actuais confirmem que ainda sio as
mulheres quem mais participa na gestdo
da esfera doméstica, comeca a haver mui-
tos homens que preferem trabalhar me-
nos, de maneira a passarem mais tempo
em casa com os seus filhos. A reivindica-
¢do dos direitos da mulher pela igualdade
¢ um marco temporal que abriu portas
para que se torne possivel hoje lutar pelo
equilibrio da igualdade de oportunidades.
Nao fard sentido debatermio-nos ainda
por uma jgualdadeimpossivel e até j4 ndo
apetecida. O importante € que competén-
cias masculinas e femininas criem opor-
tunidades para se interligarem, justapo-
rem, complementarem.

Considero, assim, relevante confrontar
a atitude dessa nova geragdo de pais e
maes com os resultados das pesquisas
apresentados na obra Women’s career
development?. Estes estudos, feitos com
base em dados obtidos num amplo inqu-
érito a mulheres profissionalmente bem
sucedidas, dizem-nos que a infincia vivi-
da pot cada um de nés tem um papel fun-
damental no desenrolar das nossas futu-
ras vidas profissionais. Os autores desta’
obra tiveram a inteng3o de identificar al-
gumas caracteristicas comuns a diversas
mulheres empreendedoras e 0 modo
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como conseguiram progredir num mun-
do intrinsecamente masculino. Concluj-
ram, entdo, que a preponderincia dos
modelos paternos
competitividade, & automotivagio e
autoconfianca,

A

incentiva 2

Os pais e as maes

Os pais, mais frequentemente do que as
maes, incitaram essas mulheres com su-
cesso profissional a tornarem-se financei-
ramente independentes e a usarem a sua
capacidade de iniciativa prépria. Também
os jogos de criangas terdo deixado marcas
nas suas personalidades: “Os rapazes en-
tregam-se a muitas brincadeiras no exte-
rior, ao ar livre, o que proporciona maior
liberdade e independéncia. As raparigas
brincam dentro de casa, num ambiente
privado e que exige pouco das suas capa-
cidades de atengdo e avaliagio. Brincar no
exterior requer alguma vigilancia e identi-
ficagdo prépria dos locais. Os jogos dos
rapazes também funcionam com base em
maiores disputas. A competitividade e o
empenho na consecug¢io saem muito re-
forcados com a pritica deste tipo de jo-
gos” 4,

Asbrincadeiras das raparigas dentro de
casa irdo influencid-las, desde cedo, nas
tarefas futuras que as aguardam na esfera

doméstica e que abarcam a gesto do pri-

vado: criar os filhos, cuidar do agregado
familiar, gerir os conflitos da familia, pro-
curar consensos, tolerancia, compreensio
ou sentido de partilha.

Apesar desta impreparacdo, ¢ interes-
sante notar que, mais tarde, quando as
mulheres entram no mundo do trabalho
e tém de seadaptar a situagdes novas, aca-
bam por desenvolver uma capacidade de
resposta ao improviso, uma polivaléncia
e uma mobilidade que lhes foram, no en-
tanto, pouco solicitadas na infancia.

Um mito queniano
Deparamos, atodo o momento, com a
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faculdade inesgotavel que as mulheres pa-
receni ter para reagir a imposicio das for-
mas de poder masculinas. Ancestral-men-
te encaradas como menos preparadas,
menos capacitadas, as mulheres encon-
tram formas de replicar e de superar as
barreiras que se lhes deparam, mesmo
deixando-se, por vezes, enredar em
confrontos ticticos que Ihes sao desfavo-
rdveis. Vejamos como um remoto mito
queniano sobre o principio dos tempos e
0 modo como as mulheres fundaram o
sistema tribal, actuando como chefes de
tribos, é,a este respeito, tio revelador. Estas
matriarcas reinavam sobre os homens de
maneira implacével. Entdo, os homens
juntaram-se e discutiram como acabar
com tal tirania matriarcal. Decidiram que
tinham de forgar as mulheres, todas elas,
arefrear a sua autoridade o tempo sufici-
ente para os homens levarem a cabo uma
revolta bem sucedida. Conseguiram os
seus intentos engravidando, simultanea-
mente, todas as mutheres. Enquanto es-
tas criavam novas vidas, os homens to-
maram o poder na sociedade e, com gran-
de facilidade, foram fixando os novos va-
lores>.

E do mito para a realidade, a diferenca
de valores persiste a0 longo dos tempos.
Mas ndo apenas da ficgdo para a vida de
todos os dias se transferem valores. As-
sistimos a essa transferéncia da vida de
todos os dias para as condicdes de traba-
lho. E quando tal acontece, vemos que as
andlises convergem num mesmo ponto -
o mercado de trabalho é largamente regi-
do pelos canones do género. Poderemos
levantar a questo:

* “Sera que existe uma silenciosa discri-
minag3o contra as mulheres, que Ihes im-
pede 0 ingresso em certos sectores e pro-
fissdes e as segrega para outros, criando
uma segmentacao real de mercado de tra-
balho, o mercado de mao-de-obra mas-
culino e 0 de mao-de-obra feminino, com
leis proprias de oferta e procura definidas

em cada um desses mercados diferencia-
dos?” 6,

E, certamente, ndo ficaremos indiferen-
tes perante a seguinte constatacio:

*“O emprego das mulheres concentra-
se em certos sectores de actividade e em
algumas profissdes e apresenta-se com
uma forte discriminaco vertical; o nivel
de remunerag¢do média ¢ inferior ao dos
saldrios médios masculinos (cerca de 3/
4); existe uma maior vulnerabilidade das
mulheres face a0 mercado de trabalho; esta
€ visivel, entre outras, nas seguintes situa-
¢Oes: maior incidéncia de trabalho precé-
rio, maior taxa de desemprego e menor
acesso aos subsidios de desemprego™”.

Este fenémeno de aglomeragio das
mulheres em profissdes menos remune-
rativas foi designado por alguns autores
como “stone floors” 8 - que eu traduzi li-
vremente por “pés-de-chumbo”- e, em-
bora ja conhecido e estudado, aparece
como um efeito silencioso. Na outra pon-
ta do espectro, os “tectos de vidro™ levan-
tam-se como barreiras invisiveis que im-
pedem as mulheres de atingirem os luga-
res de chefia nas hierarquias de comando.

Mesmo a Noruega, pais que se tem em-
penhado no avango dos direitos das mu-
lheres e se pode considerar actualmente
uma sociedade esclarecida e equilibrada,
em que as mulheres j4 quebraram barrei-
ras tdo importantes e entraram nos
basties masculinos, acabou por admitir,
segundo Grete Berget, (ministra para os
Assuntos da Familia e Criancas do anteri-
or governo da primeira ministra Gro
Brundtland), que o “trabalho das mulhe-
res € constantemente desvalorizado” . A
maioria das mulheres que trabalham tém
empregos de menor prestigio, mais mal
pagos e menos oportunidades de promo-
¢do do que os homens. Quanto maior
parece ser o grau de educacdo das mulhe-
res, mais elas se sentem afastadas dos em-
pregos de topo da economia norueguesa.

Como os patamares de uma longa es- .
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cadaria a qual no vemos o fim quando
iniciamos a subida, os niveis da discrimi-
nag#o vao-se tornando mais impalpaveis.
Centremo-nos num caso de estudo, desta
vez na Suécia, ainda um pais nérdico. Mats
Alvesson ° observou os /ay-outsde vérias
agéncias de publicidade. Apesar do niime-
ro de funciondrios ser bastante equilibra-
do e do ambiente de trabalho parecer de
mutuo respeito, ele verificou que: “Os pa-
drdes do género nestas agéncias sio mui-
to pronunciados. Em termos de diferen-
ciais e lideranga, as assimetrias de género
s3o muito grandes: os homens lideram,
540 activos, visiveis para o mundo exteri-

or, enquanto que as mulheres ficam agar-

radas as tarefas mais subordinadas e mais
ligadas “a base”, estdo ao servico de e
apoiam os homens de muitas maneiras”

Este status quo poderia nem ser grave,
a ndo ser pelas consequéncias imediatas
que daf advém: perante este quadro, as
mulheres dificilmente se encontrario em
posigo de tomar decisdes verdadeiramen-
te importantes, restando-lhes uma res-
ponsabilidadelimitada na actuacio daem-
presa. E Alvesson continua: “a segregacio
no trabalho também leva a outras for-
mas de simbolismo do género. A agéncia
faz lembrar muito o relacionamento de
um casal em que o homem, activo e soci-
dvel vai para o exterior conquistar o mun-
do enquanto que a cara metade, com uma
louvével estabilidade mas se calhar, com
alguma inveja e sem deixar de se queixar,
aguenta a retaguarda” Até o cddigo de
vestir € significativo: os homens vestem
geralmente de maneira mais formal, a fim
de poderem sair a qualquer momento ou
receber alguém importante, enquanto que
as mulheres se apresentam mais informal-
mente vestidas, como quem vai ficar em
casa.

Penso que esta panordmica nos é fami-
liar. Quando o turismo algarvio se come-
¢ou a desenvolver efectivamente, a partir
dos anos 70 (com interrupgo em 1974 e
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« anos imediatos em que houve, obviamente,
uma quebra) era uma actividade emer-
gente que criou muitas das chamadas
“profissbes femininas”, nomeadamente:
telefonistas, recepcionistas, meninas de

balcio nas agéncias de viagens, as meni-
nas da TAP, que acompanhavam os clien-
tes. Para trabalhar no turismo nio era
exigida uma formagao especifica, quer a
homens quer a mulheres. Apenas era ne-
cessdrio que falassem idiomas. Se mos-
trassem competéncia, chegariam rapida-
mente a guias turisticos, transferistas, che-
fes de departamento. Todavia, o que se
verificou ao fim de alguns anos, foi que,
apesar da entrada macica de mulheres
para o sector, elas estacionaram nos pos-
tos intermédios e 0s homens ocuparam a
grande maioria das chefias altas, sendo
que departamentos compostos quase ex-
clusivamente por mulheres eram dirigi-
dos por um homem, muitas vezes menos
competente do que elas.

Quotas de género e
programas de incentivo
Quanto a Portugal, somos levados a crer
que s6 com o estabelecimento de quotas
de género, com programas de incentivo,
poderemos esperar verdadeiras mudan-
¢as. Mas atengdo! As quotas de género fa-
rdo mais sentido se forem impostas em
ambos os sentidos! Que ndo se caia na
tentagdo fcil do paternalismo da quota-
para-a-mulher enfeitar uma qualquer
coutada masculina, como a politica ou a
magistratura. E necessario que se obrigue
a atribuicdo de quotas aos homens para
as profissdes ditas femininas. Esta pro-
blemitica, tao polémica quanto actual, tem
varias leituras: as mulheres que,
porventura, forem ocupar lugares invej4-
veis, poderdo ver as suas capacidades e
inegdveis qualidades de desempenho
ensombradas pela suspeita de que apenas
$e encontram nessa posigdo de poder, a
fim de “preencher a quota” A um outro

nivel, talvez menos apetecivel mas sem
ditvida mais comum, havera que contem-
plar-se aabertura de quotas para encora-
jar os homens a enveredar por carreiras
tidas como basicamente femininas. E do
senso comum que um educador infantil
ou um enfermeiro sentirdo, eventualmen-
te, 0 sorriso dos seus pares quando men-
cionarem a profissio que exercem. E cul-
tural e muito antigo.As mulheres, por
outro lado, precisam de reforcar a sua
autoconfianga e tém sido organizados,
quer pelas empresas e organizagdes, quer
pelos sindicatos e organizacées comerci-
ais, cursos que as prepararem e qualifi-
quem para posi¢des de lideranca. Acerca
deste ponto, cito a investigadora Maria
do Carmo Nunes: "0 novo quadro de
politicas (sociais e do trabalho) dever4,
por isso, ter como ponto de partida o va-
lor altamente positivo das mulheres e o
seu contributo indispensével para a socie-
dade. Por isso, as formag6es de hoje de-
vem apostar no desenvolvimento da
autoconfianga das mulheres, no aprender
aempreender e no ousar empreender” !1.,

De facto, os estudos insertos em
Women’s career developrient documen-
tam que as mulheres-bem-sucedidas ad-
mitem que a falta de confianga foi, segu-
ramente, uma das maiores fraquezas das
suas personalidades que tiveram de su-
plantar. Mais tarde, os objectivos que elas
se propdem alcangar tornam-se de tal
maneira altos e os padrdes de exigéncia
que se auto-impdem tao rigorosos, que
elas acabam por perseguir, constantemen-
te, niveis de exceléncia quase impossiveis
de atingir, sempre através de um enorme
esforgo de autoaperfeicoamento.

Empresas femininas

Tal atitude vemn, deste modo, beneficiar
significativamente as empresas nas quais
essas mulheres se inserem. A ambicao pes-
soal delas, bem como o seu empenho, tor-
nam-se extensivos e abrangentes as pré-
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prias empresas onde trabalham ou que
criaram. O seu desejo é torna-las mais for-
tes do que anteriormente. Trata-se, tal-
vez, de um equivalente psicol6gico auma
marca de imortalidade, que consiste em
fazer com que as empresas perdurem para
além delas préprias.

Talvez seja interessante saber o que se
observa num pafs com maior tradicio de
empresarias mulheres: “Nos EUA, uma
segunda geracio de mulheres gestoras
chegam a postos de chefia em organiza-
¢Oes de média dimensao, altamente ino-
vadoras e em desenvolvimento, cujo su-
cesso estd a ser identificado com caracte-
risticas normalmente consideradas femi-
ninas e nio apropriadas aos lideres con-
sagrados. O estilo de lideranca ndo tradi-
cional destas mulheres tem vindo a pro-
var a sua capacidade de aumentarem os
resultados e o desenvolvimento das em-
presas num mundo incerto. E uma lide-
ranga que encoraja a participagio, a par-
tilha do poder e da informago, que for-
talece a auto-estima dos colaboradores e
que 0s faz sentirem-se parte viva da orga-
nizagdo, uma lideranga que aposta no en-
tusiasmo e no ambiente de trabalho” 12.

Sabemos bem que a realidade em Por-
tugal estd ainda longe de se poder compa-
rar com o que acabamos de ler, embora
por vezes os niimeros parecam indicar o
contrério. Por enquanto, quase metade das
mulheres empresarias em Portugal acedeu
as suas fungdes através do casamento ou
daheranga, 0 que no acontece nos paises
mais desenvolvidos, nos quais a maioria
das empresérias adquire ou funda as suas
proprias empresas. E um universo que
estd em mudanga e serd preciso que o
tempo passe para podermos comparar
desigualdades.

A concluir...

Em nenhuma sociedade, a tentativa das
mulheres ascenderem a lugares de topo
nas organizagdes é facil ou facilitada pelos
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homens, mesmo quando elas ddo multi-
plas provas do seu inquestionavel mérito,
fonn,ac;éo, disponibilidade e capacidade de
trabalho.

Talvez por isso, as pesquisas demons-
trem que, quando as mulheres empreen-
dedoras encontram uma organizacio que
se lhes ajuste e onde atingem lugares de
lideranga, parecem néo revelar apeténcia
por mudangas. Elas irdo construir o seu
sucesso internamente e, neste campo, é
manifesto o contraste com a atitude mas-
culina. Na verdade, os gestores masculi-
nos orientados para as suas carreiras e
motivados pelo sucesso profissional pro-
curam, constantemente, novas oportuni-
dades ou, ocupam mesmo, em simult3-
neo, varios cargos em diversas empresas,
exibindo, assim, exteriormente, o seu éxi-
to. As mulheres, pelo contrario, comegam
por s6 ter a oportunidade de subira esca-
da para o topo quando sio, de facto, ex-
traordinariamente competentes no de-
sempenho das suas fun¢des.

Neste breve relance fui particularmente
sensivel ao tema das formas desiguais que
adesigualdade reveste, mesmo entre mu-
lheres, em virios quadrantes do globo.
Mas o tema das desigualdades compara-
tivas é quase inesgotavel e ndo haverd so-
lugdes mégicas nem imediatas.

Qual aranha que tece, incansavel, com
mindcia e paciéncia, uma teia que ndo ve-
mos e que s6 poderemos admirar no fi-
nal, faremos da estratégia das “pequenas
mudangas” o manto lento do entendimen-
to. E para que nio perdure a sombra do
desalento, termino com um artigo de
Debra Meyerson e Joyce Fletcher !* que
trabalha uma metafora divertida, substi-
tuindo o género pela altura: se o mundo
fosse esmagadoramente composto por
gente pequenina, as pessoas altas teriam
imensa dificuldade em sentar-se nas
mesinhas e cadeiras, chocariam constan-
temente com os objectos e ndo caberiam
_has portas. Seria préciso encontrar solu-

¢Ges para coexistirem no mesmo mundo.

Para tal, as gentes pequenas poderiam
ensinar os grandes a andar de gatas, a en-
colher as pernas esquecendo o desconfor-
to, a comportar-se como 0s pequenos,
independentemente das concessdes que
isso implicasse. Ou poderiam adaptar-se
cadeiras, mesas, camas e portas aos dois
tamanhos, para que os grandes n3o es-
barrassem constantemente com os joelhos
nos objectos dos pequeninos. Para
satisfazer ambos os tamanhos, o mundo
tornar-se-ia desarticulado e algo desco-

. IEX0.

Ou, simplesmente, haveria que reconhe-
cer o que tém de melhor, tanto os grandes
como os pequenos e explorar as capaci-
dades de uns e outros. Os pequenos con-
seguem desempenhos que os grandes no
alcangam e os grandes, por sua vez, facili-
tam em muito a execugiio de certas tarefas
dificeis para os pequenos. Um mundo de
desigualdades comparativas ?

O momento ¢, sem duvida, de grande
visibilidade para as mulheres. Estaremos
perante mudangas reais ou trata-se, ape-
nas, de mais um efeito-de-moda, tio li-
geiro quao passageiro ¢ Mas, se até amoda
mais ligeira deixa marcas, resta-nos, quem
sabe, esperar, tendo esperanca na mudan-
sa. :
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~ Relacdes Publicas

uma pratica (as)simétrica ?

3

e

Introducéo

Este artigo procura examinar os con-
ceitos de relagGes publicas definidos por
Grunig e Hunt. Para tal far-se-4 a analise
da ‘teoria dos quatro modelos’ e dos de-
bates sobre a adequacio desses mode-
los, com particular énfase no argumento
de que o modelo ‘duplo fluxo simétrico’
representa a mais eficaz e a mais ética
abordagem de relagées publicas.

Os modelos de Relacdes
Publicas segundo Grunig e
Hunt

Num contexto cientifico, o termo ‘mo-
delo’significa a representacio da realida-
de.‘modelos’ sdo essencialmente abstrac-
¢0es que embora nio representando a
realidade como um todo, permitem uma
representacdo simplificada dessa realida-
de tornando-se titeis para ajudar a com-
preender a realidade e a condugio das
mais variadissimas préticas. Assim sen-
do, ideias e opinides podem emergir des-
ses ‘modelos), 0s quais sio construidos a
partir da observagao da pratica (Grunig
&Hunt, 1984: 21). Como tal podem con-
tribuir para uma visdo geral quer dos
componentes, quer das relacoes existen-

tes nos contextos reais em que se encon-
tram.

Grunig e Hunt (1984) identificaram
quatro ‘modelos’ de relagdes publicas e
defendem que os mesmos ndo s6 repre-
sentam o ponto de partida para o estudo
da histéria das relagdes puiblicas como
sd0 a base tedrica necessaria para a com-
preensdo dos comportamentos das or-
ganizagbes, em geral e dos profissionais,
em particular no que refere as actuais
praticas de relagdes puiblicas nas organi-
zagbes. Os autores referem ainda que a
conceptualizagio das relagdes publicas
deve ser feita através de ‘modelos’ por-
que estes permitem a simplificacdo das
complexas praticas de Relagdes Publicas
no mundo real sem, no entanto, forne-
cerem uma representacio rigorosa des-
sas mesmas préticas. Conforme Grunig
e Hunt (1984: 21) salientam, “the four
models of public relations are represen-
tations of values, goals, and behaviours
held, or used by an organi-sation when
they practice public relations’,

Breve descrigcdo dos modelos

1° Modelo (1850/1900) - Press
Agentry (agentes de imprensa)
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Este modelo corresponde 2 12 fase das
Relagdes Publicas. Técnicas de publicida-
de e propaganda s3o usadas para pacifi-
car e manipular a opinido ptiblica. Nesta
fase, ndo se real¢ava a necessidade de di-
vulgar toda a informagao, dava-se pri-
mazia as boas relacdes com os meios de
comunicaczo. Este modelo é representa-
tivo de um processo de comunicagio
unilateral.

Institui¢do ————— Publico.

2° Modelo (1900/1920)-FPublic
Information (Informagé&o ao publico)

Este modelo corresponde 4 22 fase das
Relagdes Pablicas e foi conceptualizado
com base na actividade de jornalistas con-
tratados pelas organizagées para forne-
cem ao publico informacio seleccionada
em grande escala. Aqui, o fluxo da co-
municagdo é igualmente unilateral. Este
modelo tem por principio: A verdade é
importante mas em monélogo.

Institni¢d0 ~——————3p Piblico.

3° Modelo - wa—Way Asymmetrical
(Duplo Fluxo Assimétrico)

Podemos afirmar que neste modelo o
objectivo da comunicagdo é a persuasio.
Os profissionais de relagdes publicas ten-
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tam influenciar o pblico no sentido de
alterar 0s seuis comportamentos e atitu-
des para que estes ajam de acordo com
0s objectivos das organiza¢Ges. Embora
se assuma uma maturidade na comuni-
ca¢do (emissor para receptor e o respec-
tivo feedback), os efeitos ou as reaccoes
dos receptores ndo sio um factor de equi-
librio. A investigacdo é meramente para
avaliar resultados.
Institui¢io 4————— Piiblico.

Eduard Bernays (1928) refere que foi
no seu livro chamado Cristalased Public
Opinion, publicado em 1923, que surgiu
pela primeira vez o termo ‘Consultores
de Relagdes Publicas’ o qual distingue os
profissionais de relagdes publicas dos
adidos da imprensa e dos publicitérios.

Nesta terceira fase, os técnicos de Rela-
¢Oes Piblicas tém uma responsabilidade
ética, profissional e social, devem usar os
conhecimentos das ciéncias sociais para
entender a Opinido Ptblica e as suas
motivagdes. Devem usar as técnicas de

Quadro 1

Relagtes Publicas e os seus métodos com
o fim de modificar pontos de vista dos
grupos. O objectivo é explicar a organi-
zagdo ao publico e os ptiblicos 4 organi-
zagao.

4° Modelo - Two-Way Symmetrical
(Fluxo Duplo Simétrico)

Este modelo sugere que as reacges do
receptor sdo factores de equilibrio. O
modelo de comunicagao é de um grupo
para outro grupo. H4 uma interac¢do
entre os dois. O prop6sito é o entendi-
mento mutuo.

Grupo <«————> Grupo

Grunig e Hunt (1984) identificam um
nimero de diferencas na pratica das re-
lag6es publicas de acordo com os mode-
los, as quais estdo sumariadas no qua-
dro 1.

Os quatro modelos diferem em termos
de ‘propésito’ e ‘direcgio’. ‘Propésito’
corresponde a fungdo das relagoes pi-
blicas dentro das organizagses. Por exem-
plo, o propésito do primeiro modelo é a

Caracteristicas dos quatro modelos de Relagdes Publicas

propaganda; enquanto que o segundo
modelo estd orientado para a divulgacio
da informaggo. O terceiro modelo é vis-
to como uma forma de representar a
persuasao cientifica enquanto que o ulti-
mo modelo refere uma compreensio
mutua entre a organizagio e os seus pu-
blicos a fim de conseguir criar e manter
bons contactos e relacionamentos.
- ‘Direcgdo’ reflecte a natureza da comu-
nica¢do entre as organizacoes e .0s seus
publicos, a qual é gerida pelos profissio-
nais de relagdes ptiblicas. Neste contexto
os dois primeiros modelos foram consi-
_derados unilaterais, (da organizagio para
o ptblico), enquanto que os dois ulti-
IMos, COMO O seu Nome sugere $30 consi-
derados modelos de comunicagio bila-
teral. No entanto, ainda em relagdo aos
dois tltimos modelos a natureza da co-
municagao bilateral difere. Enquanto que
o ‘duplo fluxo simétrico’ representa um
equilibrio em termos comunicacionais
entre as organizagdes e os seus ptiblicos;
o modelo ‘duplo fluxo assimétrico’ usa o

Caracteristicas

Objectivo

Natureza da

Modelo de
comunicagéo

Natureza

da pesquisa

Exemplos de
pratica actual

Adaptado de Grunig & Hunt (1984) Managing Public Relations, Holt, Rinehart & Winston.

Agentes. de
imprensa
Propaganda

Unilateral,
a verdade nao
€ essencial

Emissor
receptor

Escassa

Promocgéo de,
produtos
patrocinios, teatro

Informagéao ao
Publico
Divulgacao

de informacao

Unilateral,
a verdade é
importante

Emissor
receptor

Pouca,

Associactes
nao lucrativas,
fungéao publica
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Dyplo Fluxo
Aésimétrico
Persuaséo
cientifica

Bilateral,
desequiilibrio
na comunicacao

Emissor Receptor
Feedback

Formativa,
avaliagao de
atitudes

Empresas de
negdécios
competitivos

Duplo Fluxo
Simétrico
Entendimento
mutuo

Bilateral,
equilibrio
na comunicagao.

Grupo Grupo
Feedback

Formativa,
Avaliagado do
entendimento

Empresas de
negdcios
regulamentados




feedback das audiéncias para melhorar e
refinar a comunicagio persuasiva. Como
0 comportamento das organizagdes nio
se altera de acordo com os interesses do
publico, este modelo tende a ser encara-
do como um modelo de comunicag¢io
unilateral.

Os quatro modelos cléssicos de rela-
¢0es ptiblicas foram alvo de muitas criti-
cas e discussdes. Questionou-se, nomea-
damente, até que ponto eles reflectem a
realidade actual da prética de relacges
publicas. Grunig e Grunig (1992) respon-
dem 2 questdo afirmando que a
conceptualizacdo da pritica das Relagoes
Publicas em modelos, funciona simulta-
heamente como teoria normativa (des-
crevendo como as Relagdes Pablicas de-
veriam ser praticadas) e como teoria po-
sitiva (descreve fenémenos, eventos ou
actividades reais).

Apesar de Grunig e Grunig (1992) acre-
ditarem que exemplos dos quatro mo-
delos podem ser encontrados na prética,
aexperiéncia empirica sugere que muitos
profissionais ndo se regem pelos mode-
los descritos, quanto muito podem ba-
sear a sua actividade numa combinacio
dos modelos, dependendo dos contex-
tos organizacionais em que estdo
inseridos.

Grunig e Grunig (1992) definiram as
varidveis que afectam a pratica das rela-
¢Bes publicas como sendo: 0 ambiente; a
estrutura organizacional; a cultura da
organizagao; o potencial do departamen-
to de relagdes publicas em termos de
fungdes, conhecimentos, profissiona-
lismo, estrutura, sexo, visdo, o proprio
conceito de relagdes ptiblicas (assi-
métrico ou simétrico); e os propésitos
de relagdes publicas de acordo com os
objectivos da instituicdo. E porém

‘comum encontrar modelos mistos que

resultam da combinagio dos modelos
simétrico com assimétrico (Grunig e
Grunig, 1992:19).

Assim, surge o argumento relativo 3
teoria ‘power-control’ para explicar o
comportamento de algumas organiza-
¢0es. Segundo esta teoria, a gestdo de
topo ¢é responsdvel pelas decisdes
tomadas em relagdo & pratica de relagoes
publicas. Grunig e Grunig (1992: 23)
dizem que: ”Organisations frequently do
not choose the most rational type of
communication behaviour for their
environment because the dominant
coalition does not make a rational
decision.” A escolha do comportamento
comunicacional conta com o
cumprimento dos objectivos das orga-
nizagGes, que nao podem ser compro-
metidos pelas decisdes da gestio.

Os Conselhos de Administragio e ou-
tros 6rgéos de gestdo tém o poder para
influenciar e determinar as praticas das
relagdes publicas quando identificam os
publicos estratégicos, e mais tarde quan-
do tomam decisdes sobre as estratégias
de comunicagdo em relagio a esses pu-
blicos. Grunig e Grunig (1992) argumen-
tam que as organizacdes atingiriam me-
lhores resultados se os profissionais de
relagGes publicas fizessem.parte dos 6r-
gaos de gestao de topo e tomassem parte
das decisées. s

Outro argumento apresentado por
Grunig (1989: 120) é o da ‘visio’ das or-
ganizagOes (simétrica/assimétrica) quan-
do afirmaram que “[...] few organisa-
tions practice the two-way symmetrical
model because their worldview of public
relations does not include that model and
they seldom have public relations
personnel with the expertise to practice
it” O primeiro e 0 segundo modelo (press
agentry e public information respec-
tivamente) s3o, de facto, as abordagens
mais comuns na pratica de relacdes
publicas. Warnaby and Moss (1997: 9)
acreditam que isso é devido ao facto de
muitos clientes colocarem a énfase nas
relagdes com os meios de comunicacio e
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no reconhecimento publico.

Por conseguinte, Grunig e Grunig
(1992:291) entendem que 0 modelo ‘du-
plo fluxo simétrico’ é, fundamentalmen-
te, um modelo normativo de relagdes
publicas: “We believe, however, that the
two-way symmetrical model should be
the normative model for public relations
~ that it describes how excellent public
relations should be practised”.

Os autores chegaram também 2 con-
clusdo que de um modo geral os profis-
sionais ndo aplicam o modelo ‘duplo flu-
x0 simétrico. Tal acontece porque, por
um lado, ndo estdo preparados para
mudar os seus comportamentos (em ter-
mos comunicacionais) e por outro lado,
os ambientes complexos em que desem-
penham as suas fun¢es no lhes permi-
tem praticar relag6es pblicas da forma
descrita pelo modelo (Grunig e Grunig,
1992:298).

Argumentos para a primazia do
modelo “duplo fluxo simétrico”

Tendo analisado 0 modelo ‘duplo flu-
X0 simétrico’ por comparagio com os
outros modelos em termos de fiabilidade,
viabilidade e rigor, a investigacdo de
Grunig e Grunig (1992) demonstra que
individualmente os modelos ndo sio uma
representacdo pura da pratica das rela-
¢Oes puiblicas. Pelo contrario, concluiram
que na pratica os modelos sdo frequen-
temente combinados. No entanto, os
autores mantém a opinio de que 0 mo-
delo ‘duplo fluxo simétrico’ ¢ aquele que
pode tornar as organizagdes mais com-
petentes e competitivas.

Grunig e Grunig (1992: 308) basearam
as suas afirmagdes sobre a primazia do
modelo ‘duplo fluxo simétrico’ no facto
deste definir a mais ética e eficaz pratica
de relagdes publicas: “[...] research shows
that the two-way symmetrical model is
the more ethical approach to public
relations and that ethical public relations
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also is the model more effective in meeting
organisational goals”

Etica

Grunig e Grunig (1992: 308) argumen-
tam que o modelo ‘duplo fluxo simétrico’
¢ de todos o mais ético por se basear no
dilogo, na discussdo e na compreensio
mutua. O modelo ‘duplo fluxo simétrico’
“[...] defines ethics as a process of public
relations rather than an outcome” .

Barney e Black (1994: 235) discutiram
até que ponto o modelo ‘duplo fluxo si-
métrico’ era ético e sugeriram que “the
symmetrical model has moral strength
derived from rejecting victimization in the
public relations process, of producing
win-win situations. Asymmetry on the
other hand, poses the very real danger of
victimising as the organisation strives to
create a benevolent environment for
itself”.

Dozier (1989: 5) defende que 0 modelo
‘duplo fluxo simétrico’ representa a tinica
abordagem ética, considerando que éo
tnico modelo “inherently consistent with
the concept of social responsibility”. No
entanto, Olasky (1978) e Gandy (1982)
nao consideram que as relagdes publicas
em si sejam éticas.

Steinmann e Zerfab (1993: 58) definem
didlogo corporativo como uma discus-
sao directa entre a organizacdo e os seus
publicos criticos, sobre um problema
social que pode emergir da implemen-
tagdo das suas estratégias. Os autores
realcam que o didlogo corporativo, en-
volvendo mediadores neutros, pode ser
entendido como um exemplo da aplica-
¢40 do modelo ‘duplo fluxo simétrico’ e
assim interpretado como uma manifes-
tagdo de ética corporativa.

Grunig e Grunig (1992) constataram
que quer do ponto de vista ético, quer do
econdmico, o modelo duplo fluxo simé-
trico € o preferido pois ele permite que se
estabeleam relacionamentos mais dura-

douros e mais lucrativos. Porém, podem
ocorrer problemas dentro do dialogo éti-
co, especialmente quando as organiza-
¢Oes tendem a aplicar comunicacdes
assimétricas (persuasivas). Pearson
(1989) sugere que a fungdo do departa-
mento de relagdes piblicas inclui a ges-
tdo da dimensdo moral do comporta-
mento das organizacdes.

Dozier, Grunig e Grunig (1995: 47) ex-
plicam que 0 modelo ‘duplo fluxo simé-
trico’ reflecte valores importantes sobre
0 comportamento das organizacoes na
sociedade, “the two-way symmetrical
model provides a framework for ethical
communication practices, without
making moral or ethical judgements
about organisations themselves”, Os pro-
fissionais tém a tarefa de adaptar os com-
portamentos da gestdo aos do seus pii-
blicos e vice-versa, o que s6 é possivel
através de uma abordagem simétrica de
comunicagdo. Assim sendo o modelo ‘du-
plo fluxo simétrico’ é também a base para
sauddveis préticas sociais .

Eficacia

Grunig (1986) realca a grande eficicia,
em termos de cumprimento de objecti-
vos por parte das organizacdes, que-pode
resultar da aplicagdo do modelo ‘duplo
fluxo simétrico’ Os modelos ‘agentes de
imprensa’, ‘informagao ao publico’ e ‘du-
plo fluxo assimétrico’, pelo contrario, re-
sultam numa menor eficécia das organi-
zagdes. Na sua pesquisa, a autora cons-
tatou que nenhuma das organizagdes es-
tudadas aplicava o modelo ‘duplo fluxo
simétrico’. Como consequéncia, nenhu-
ma era eficaz a resolver problemas e con-
flitos com o piiblico.

Grunig e Grunig (1992) referem varios
estudos para ilustrar a eficicia do mode-
lo duplo fluxo simétrico. Lauzen (1986)
encontrou dados empiricos que revela-
ram que ambos os modelos ‘agentes de
imprensa’ e ‘duplo fluxo assimétrico’ eram
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mais eficazes a reduzir os conflitos, mas
apenas quando combinados com o ‘du-
plo fluxo simétrico’ Turk (1986) concluiu
que os profissionais que usam aborda-
gens assimétricas em departamentos pu-
blicos sdo pouco eficazes a influenciar os
seus publicos. A investigacdo feita por
Childers (1989: 309) diz-nos que os mo-
delos assimétricos ndo servem para aju-

dar as organizagdes a atingir os seus ob-

jectivos.

Pavlik (1989) usoua ‘game theory’ para
demostrar as organizagdes os beneficios
das relagdes publicas simétricas e
assimétricas. A sua pesquisa revela que,
$€ uma organizagio tem mais poder do
que os seus ptiblicos, é provavel que uma
abordagem assimétrica de relacoes pu-
blicas seja a mais apropriada para co-
municar com eles; mas se a organizacio
e 0s puiblicos tiverem o mesmo poder, as
organizagdes sio melhor sucedidas se
aplicarem uma abordagem simétrica
para comunicarem com eles. Ehling
(1984/85) propés que s6 as estratégias
de comunicagio simétricas deveriam ser
consideradas relaces publicas.

Criticas aos modelos de
Relagées Publicas de Grunig
€ Hunt

Embora Grunig e Grunig (1992) de-
fendam fortemente a primazia do mo-
delo ‘duplo fluxo simétrico’ dando énfase
as suas caracteristicas j4 aqui discutidas,
hd muitos autores que desafiam este pon-
to de vista. Assim, é sugerido que 0s
modelos assimétricos (‘agentes de im-
prensa; ‘informagio ao piiblico’e ‘duplo
fluxo assimétrico’), embora relacionados
com os conceito de persuasio, nio dei-
xam de ser éticos ou eficazes.

Miller (1989: 46), por exemplo, insiste
que persuasio, (processo unilateral
assimétrico) ¢ o “chief symbolic resource
for exerting control over the
environment”. Esse controle é exercido
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sobre as atitudes e consequentes com-
portamentos dos puiblicos-alvo. Segun-
do o autor, relagdes publicas é o nome
dado a esse processo, o qual nio é neces-
sariamente nao-ético uma vez que pode
ser usado para boas causas.

Os profissionais de relagdes piiblicas
tém sido frequentemente acusados de
usarem técnicas persuasivas para obte-
rem os seus objectivos. Miller (1989: 45)
vé as relagbes publicas e a persuasio
como sindénimos uma vez que as rela-
¢Oes publicas estdo intrinsecamente rela-
cionadas com o conceito de persuasio.
Segundo o autor, ambas as técnicas am-
bicionam exercer controle assim como
manipular as atitudes e os comporta-
mentos dos puiblicos de acordo com os
interesses das organizacdes (o resultado
da persuasdo depende da habilidade do
persuasor para exercer controle). O mes-
mo autor reafirma, frequentemente, que
os profissionais contam com a persua-
sdo quando querem alterar ou afectar as
atitudes dos ptiblicos, dedicando o seu
tempo a refor¢ar mensagens que estabe-
legam mudangas de atitude e/ou com-
portamento.

Van der Meiden (1993) avancou com
uma andlise critica as teorias de Grunig,
na qual argumenta que as rela¢des pu-
blicas devem ser vistas como um instru-
mento das comunicagdes persuasivas
pelo facto de serem usadas pelas organi-
zagOes quando estas tentam conduzir e
manipular o publico. O autor desafia os
conceitos de Grunig no que diz respeito
as relacdes puiblicas como forma de dis-
logo, compreensao mitua e divulgacio
de informacio clara e verdadeira sobre
uma organizagao coma inten¢éo de man-
ter o ptiblico informado.

Na opinido de Van der Meiden (1993:
10) “there is no cradle for the symmetrical
model in the basic philosophy behind
public relations. Public Relations was

born, raised and developed itself as a

growing “machine” of pragmatic self-
evidence” O autor argumenta ainda que,
embora as relacdes publicas sejam con-
sideradas um processo de comunicagio
bilateral, nunca o poderdo ser porque as
organizagdes (sempre os emissores) sdo
aqueles que tomam a iniciativa de comu-
nicar com os piblicos (sempre os recep-
tores). Assim, o autor enfatiza as dife-
rengas entre os modelos assimétrico e si-
métrico de relagdes publicas propostos
por Grunig, afirmando que estes ndo sio
um critério valido para o reconhecimen-
to da prética das relacdes publicas.

Hellweg (1989) depois de analisar as
teorias de comunicagdo organizacional
relativamente aos modelos de relagdes
publicas, explica que a definicdo do que é
simétrico ou assimétrico depende da
perspectiva de cada um. Uma organiza-
¢ao pode considerar que estd a comuni-
car segundo uma abordagem simétrica e
no entanto, um ptblico externo pode
considerar que é assimétrico, mesmo
porque “[...] symmetrical techniques
produce asymmetrical results” (Grunig e
Grunig, 1992: 310). Por conseguinte os
autores sugerem que:

“The issue of whether two-way
symmetrical organisations exist may be
resolved by developing a continuum
between the two-way asymmetrical
practice and the two-way symmetrical
practice, such that organisations both
internally and externally can be measured
more by an infinitive number of points
than an ‘either-on’ picture might suggest”
(Grunige Grunig, 1992:311)

Murphy (1991) argumenta que as or-
ganizagdes tém vdarias motivacoes, isto é,
por um lado, elas procuram defender os
seus interesses mas, por outro lado, ten-
tam satisfazer os seus publicos. A autora
acredita que “In pure cooperation, |...]
the result is usually unsatisfactory to both
sides [...]. Instead organizations have
mixed motives: they want both to
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forward their own interests but also to
reach a solution acceptable on the other
side” (Grunig e Grunig, 1992: 311). Acres-
centa ainda que o modelo ‘mixed-moti-
ves’ reflecte mais clara e realisticamente o
comportamento dos profissionais de re-
lagdes ptiblicas do que os modelo ‘duplo
fluxo simétrico, devido ao facto deste in-
cluir ticticas simétricas e assimétricas.
(Grunig e Grunig, 1992: 311).

Cheney e Dionisopoulos (1989) acre-
ditam que a persuasio pode ser uma for-
ma de chegar ao entendimento, onde a
organiza¢io e o publico tentam influen-
ciar-se mutuamente. As relagdes ptbli-
cas podem ter um papel muito relevante
neste processo como meio de reforcar e/
ou permitir a possibilidade de entendi-
mento miituo em vez de o limitar. No
entanto, segundo Petty e Cacioppo
(1981), € necessério que a persuaso in-
corpore os conceitos de negociagio e
compromisso. Grunig (1989), em certas
circunsténcias, reconhece que o modelo
‘duplo fluxo simétrico’ pode incluir técni-
cas persuasivas desde que sejam para
suportar argumentos vélidos e correc-
tos. Para sublinhar esta afirma¢do Grunig
e Grunig (1992: 310) citam Petty and
Cacioppo (1981) “The central route to
persuasion usually is the first move that
people make when using the symmetrical
model to resolve conflict [...]” Mais tar-
de Grunig (1993: 168) constatou que or-
ganizagdes eficazes ”[...] often mix the
two-way models [...] balancing attempts
to persuade publics with attempts to
negotiate with them”,

Re-conceptualisagéo
dos modelos de
Relagées Publicas

Como resposta as vérias criticas feitas
aos modelos originais de rela¢des publi-
cas, Grunig e Grunig (1992) tentaram
melhorar a sua conceptualiza¢io da pré-
tica de relagdes piblicas. Eles re-
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Quadro 2

A recpnceptualizacéo dos quatro modelos de Relagbes Publicas.

R L P

Relagbdes Publicas ‘Craft’

Propaganda —sg

Agentes de Imprensa ——

B JoOrnalismo

—»= Informagé&o ao publico

Relagées Publicas ‘Profissionais’

Assimétrico -~

P  Simétrico

Duplo fluxo Assimétrico —g

» Duplo Fluxo Simétrico

T ]

Adaptado de Grunig, J E. e Grunig, L. A. (1992), Excelience in Public Relations and
Communication Management, Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates.

conceptualizaram os quatro modelos em
duas vertentes: relages publicas ‘craft’ e
‘profissional” ( ver quadro 2 ).

Relagoes puiblicas ‘craft’ correspondem
aos dois modelos unilaterais de comuni-
cagdo, o ‘agentes de imprensa’ e o ‘infor-
macdo ao piiblico’. Assim, Grunig e
Grunig (1992) afirmam que estes profis-
sionais apenas véem o seu trabalho como
a aplicagdo de técnicas de comunicagio
(propaganda e jornalismo) de forma a
gerar mensagens. O objectivo destes pro-
fissionais é influenciar o ptiblico e os seus
instrumentos sio a divulgacio de infor-
magdo através dos meios de comunica-
¢ao.

Pelo contrario, as relacoes ptiblicas
‘profissionais’ integram os modelos de
comunicagao bilateral. Aqui, os profissi-
onais de relagdes ptiblicas baseiam o seu
trabalho em pesquisas, estudos e teorias
de comunicagio. Nesta perspectiva, as
relagdes puiblicas sdo vistas como uma
préatica que envolve: gestdo de conflito,
obtengdo de notoriedade e a criagdo e
manuteng¢do de boas relaces com os
publicos-alvo. Na prética, os profissio-
nais de relagdes publicas podem aplicar,
nao s tacticas assimétricas (obtengio de
notoriedade) mas também técticas simé-
tricas (resolugdo de problemas).

Neste contexto, Grunig e Grunig (1992:

312) insistem que a pratica das relagdes
publicas mais eficaz “will fall more
towards the symmetrical end of the
continuum than the asymmetrical end” e
que “the reconceptualized model of
symmetrical public relations is a major
characteristic of excellence in public
relations.”

Os profissionais desta 4rea devem es-
tar conscientes da necessidade de comu-
nicarem com os priblicos alvo e com os
6rgdos de gestdo a fim de satisfazerem
ambas as partes. As organizacdes e 0s
publicos precisam de encontrar uri equi-
librio em termos dos seus interesses, da
necessidade de compreensio e confianca
mitua. Assim, a negociagio e o compro-
misso s30 componentes-chave para cri-
ar um espago comuimn, a zona ‘win-win’,
onde bons relacionamentos possam ser
estabelecidos. Dozier, Grunig e Grunig
(1995) reconhecem que a reconcep-
tualiza¢do dos modelos pode ilustrar
melhor a prética actual j4 que relagdes
publicas ‘excelentes’ incluem ambas as
abordagens ‘duplo fluxo simétrico’ e
‘assimétrico’ como é definido no modelo
‘mixed-motives’

Concluséao

Tendo aparecido no final do século XIX
as actividades de relacées ptiblicas ainda
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estdo em desenvolvimento nas socieda-
des modernas. Ainda hoje sdo alvo de
estudo nos varios ramos das ciéncias so-

ciais (especialmente nas ciéncias da co-
municagio), muitos académicos e pro-
fissionais continuam a desenvolver teo-
rias de relagbes publicas. Este artigo ex-
plorou os principais aspectos do debate
sobre a importancia dos modelos desen-
volvidos por Grunig e Hunt (1984) para
ateoria das relagdes publicas assim como
a sua relevancia para a prética das mes-
mas.

A teoria dos quatro modelos foi consi-
derada, numa primeira fase, por Grunig
e Hunt (1984) como uma teoria vilida
para explicar o aparecimento da prética
das relagdes puiblicas. A afirmacio de que
o modelo ‘duplo fluxo simétrico’ é o mais
fiel a descrever a pratica de relacoes pu-
blicas como ética e eficaz foi o ponto de
partida para a discussdo e para o debate.
Foi também objecto de questdes, criticas
e investigagdo para académicos e profis-
sionais.

Depois de considerar as evidéncias ilus-
tradas pelos varios estudos realizados, de
que os modelos nao podem ser pratica-
dos na realidade assim como sio descri-
tos na teoria, Grunig e Grunig (1992) re-
conceptualizaram os modelos de relagoes
ptiblicas em ‘craft’ e ‘profissional’ No en-
tanto, o modelo ‘duplo fluxo simétrico’
(incluido nas relagdes ptiblicas ‘profissi-
onais’ ) é o componente principal da ex-
celéncia em relagdes publicas e gestao de
comunicagdo tal como Grunig e Grunig
(1992: 320) tém vindo a enfatizar.

Teoricamente, as caracteristicas ineren-
tes ao modelo ‘duplo fluko simétrico’ (co-
nhecimento, abertura, democracia e dis-
logo) parecem representar a melhor for-
ma de conseguir atingir objectivos éticos
de uma organizagao assim como ajudam
a reduzir e a resolver conflitos e a cons-
truir sélidas relagdes com os publicos.
Actualmente, devido ao facto das orga-




nizagdes terem ‘mixed-motives) a pratica
das relages publicas requer ambas as
abordagens: simétrica e assimétrica, o
que leva a conclusdo de que o modelo
‘mixed-motives’ é aquele que melhor des-
creve a exceléncia em relagdes puiblicas
enquanto que o modelo ‘duplo fluxo si-
métrico’ apenas conrresponde a uma te-
oria normativa de relagdes ptiblicas.
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estao e o Controlo

O homem moderno sabe que é essen-
cial para o seu bem estar aperfeicoar o
desempenho das suas tarefas, ja que com-
petir faz parte da nossa esséncia. Mas
para competir com stcesso é preciso exis-
tir quem planeie, controle e execute. As
empresas modernas tém de sobreviver
em ambientes altamente competitivos,
onde as mudangas ocorrem muito rapi-
damente, ndo perdoando os distraidos.
Para conseguir este nivel de competitivi-
dade é consensual que se necessita de ter
colaboradores bastante motivados e
identificados com a sua cultura organi-
za-cional, objectivos e estratégias propos-
tos. Uma das formas de conseguir essa
motivagio e identificagdo passa por pro-
porcionar aos colaboradores boas con-
dicBes de trabatho e um excelente nivel de

_ seguranga e saiide laboral, cujos benefi-

cios poderio ser visiveis num mais facil
controlo do stress, reducdo do absentis-
mo e da rotatividade, assim como no
aumento da satisfaco.

A primeira ideia serd que para uma em-
presa ter bons indices em seguranga, hi-
giene e satide laboral deverd ter um de-
partamento especifico para planear ¢ exe-

cutar as medidas necessarias.

Assim, 4 semelhanga de qualquer ou-
tro departamento dentro de uma empre-
sa, 0 que se pretende é que o servico de
seguranca, higiene e satide laboral seja efi-
ciente, contribuindo para uma boa ren-
tabilidade da organizagdo.

Nesta procura da eficiéncia os respon-
séveis pela empresa, assim como pela se-

guranga, higiene e satide laboral, terdo

que planear as suas actividades procu-
rando prever o futuro, antecipar a mu-
danga e perigos para a empresa, através
de uma correcta organizagao e determi-
nagdo de objectivos a realizar, tendo sem-
pre uma atitude antes de mais proactiva,
€ ndo reactiva.

Em termos de seguranga e saude
laboral, importa determinar politicas e
linhas de ac¢io com objectivos claros mas
sem serem limitadores, que permitam
diminuir drasticamente os indices de
sinistralidade, anular os factores poten-
cialmente perigosos para a satide dos tra-
balhadores, tendo sempre em mente uma
atitude antes de mais preventiva e
mobilizadora de todos os sectores da
empresa.
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da Seguranca

Joaquim Contreiras

Este objectivo pode ser conseguido
com:

» controle na aquisi¢do de tecnologia
produtiva com componentes proactivos
de seguranca colectiva e individual, as-
sim como, com a necessdria qualidade
ergondmica;

+ aposta na formagio de todos os co-
laboradores, com vista & aquisi¢ao de
uma mentalidade preventiva dos riscos
profissionais;

+ definicao de objectivos claros e aceites
por todos, associados ou ndo a prémios
de realizaciio desses objectivos, por for-
ma a aumentar a motivagao dos colabo-
radores em relas¢io a diminuicio dos aci-
dentes na empresa;

+ melhoria das condi¢Ges de higiene;

* aquisi¢do e implementagdo dos me-
lhores meios de protecgio colectiva ein-
dividual, adequados as actividades da
empresa, sem esquecer 0 necessario con-
trolo e sensibilizagio dos colaboradores
para a sua correcta utilizagdo;

» diminuir e controlar os riscos de in-
toxica¢do por manuseamento de produ-
tos perigosos;

» entre outros, conforme as necessida-
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des diagnosticadas.

NeSte contexto achamos importante
transmitir algumas ideias que permitam
definir o conceito de controlo dentro das
necessidades existentes nas empresas de
diminuir os indices de sinistralidade e ab-
sentismo, provocados por deficientes
condi¢des de trabalho e m4 gestéo da se-
guranca e satide laboral.

Seguindo esta ideia, podemos dizer que
uma boa definicio para controlo serd “a
melhor forma de tomar medidas que per-
mitam manter um nivel excelente de
performance por forma a realizar os ob-
jectivos inicialmente delineados”. (Webber
et al, 1985: p.306). Podemos facilmente
ligar esta defini¢do as necessidades ante-
riormente mencionadas em continua-
mente eliminar ou diminuir drasticamen-
te os riscos de acidentes, anular os facto-
res potencialmente perigosos para a se-
guranga, higiene e satide laboral dos co-
laboradores.

Mas como realizar este controlo da me-
lhor forma?

Segundo Newman, Warren e Schnee
existem 3 tipos basicos de controlo:

*“Controlo correctivo—estando os re-
sultados previstos, as medidas correctivas
vdo sendo tomadas antes da operacio
estar completa”;

*“Controlo sim/ndo — o trabalho pode
&0 prosseguir sem que passe U exame
minucioso e seja dada a devida autoriza-
a0’

«“Controlo posterior — Apos a opera-
¢do estar completa, o controlo € efectua-
do, os resultados sdo entdo confronta-
dos com os objectivos propostos”. (1982:
p. 464)

Em termos de seguranca e saide
laboral, estes tipos de controlo tém inte-
resse visto que indicam atitudes preven-
tivas, que se tomam tentando evitar o
acidente ou a doenga, e de reac¢io, pos-
teriores ao acidente ou doenga.

No controlo correctivo e sim/nio po-

demos identificar medidas preventivas de
diagnostico tais como a andlise de tare-
fas, por forma a identificar situages po-
tencialmente perigosas, as andlises esta-
tisticas de acidentes e doengas, por for-
ma a determinar objectivos de reduggo, e
as inspeccdes de seguranga.

No controlo posterior temos medidas
de diagndstico como a investigagio de
acidentes, que sdo postas em pratica apGs
o acidente ou a identificagdo da doenga.

Do ponto de vista operativo, podemos
ter medidas de controlo que actuem so-
bre o factor técnico:

+ incidindo sobre a concep¢ao de ma-
quinas e sobre o ambiente de trabalho,
como projectos de instalagdo, concepgdo
de equipamentos com preocupagdes
ergonémicas, estudo de métodos de pro-
teccdo, instalagdo de resguardos, protec-
¢30 colectiva e individual, e aplicacdo de
sinalizacdo adequada.

E medidas que actuem sobre o factor
humano:

+ selecgdo de pessoal habilitado para
trabalhar com as medidas preventivas
adequadas e aposta na formagéo e
sensibilizacdo como forma de eliminar
comportamentos derisco.

Outra ideia importante que surge é a
de que “ colocar objectivos é um excelente
ponto de partida para a realizagdo de um
controlo eficaz”(Newman et al, 1985: p.
469), principalmente em empresas que
pela sua situagdo actual, em questdes de
acidentes de trabalho ou/e doengas pro-
fissionais, se impoe uma mudanga noté-
ria.

.A definigdo clara de objectivos ajuda
assim a realizar um bom controlo pre-
ventivo e a mobilizar a adesao dos cola-
boradores, tanto os relacionados com o
planeamento como os relacionados com
a execugao.

Convém que estes objectivos estejam
relacionados com etapas de execugdo
precisas, que estejam bem definidos e di-
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vididos por departamentos, por forma a
evitar qualquer confusio, e que esteja
bem identificado o responsavel mais pré-
ximo pelo controlo dos resultados.

E também importante, que exista faci-
lidade no contacto entre quem tem a res-
ponsabilidade de cumprir os objectivos e
quem tem a responsabilidade de contro-
lar a execu¢do dos mesmos. Para isso,
recomenda-se a existéncia de mecanismos
que facilitem e impulsionem um bom nf-
vel de comunicacio ascendente e descen-

dente.

Tendo em conta estas ideias basicas so-
bre a melhor forma de realizar o contro-
lo, convém agora referirmos em que si-
tuagdo funcionard melhor o departamen-
to de seguranga e satide laboral, de modo
a implementar os objectivos definidos
pela direccio da empresa, controlar a exe-
cucio dos mesmos nos diferentes depar-
tamentos e ser ele préprio facilmente e
eficazmente controlado.

Defendemos que as funges da drea de
seguranga e satide laboral numa empre-
sa devem ser desempenhadas por pesso-
as com formagio especifica, mostrando-
se em casos de chefia do departamento
pertinente a experiéncia profissional na
area. Para esta fungdo exigem-se conhe-
cimentos técnicos adequados e experién-
cia que suportem as decisdes a tomar.

Consideramos que a melhor forma de
levar a cabo a modernizacio e eficiéncia
da empresa ao nivel de Seguranga e Sau-
de Laboral serd com a criagdo de um de-
partamento especifico, com capacidades
de decisdo e execucdo das politicas
delineadas pela empresa. E verdade que a
maioria das nossas empresas é de peque-
na dimensdo, e muitos empresarios po-
dem pensar que pelo pequeno nimero
de colaboradores que possuem ndo tém
capacidade para realizarem um investi-
mento nesse departamento. Mas conti-
nuard a ser necessario terem alguém res-
ponsével pela seguranca, higiene e satide
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laboral, ou se possivel, realizarem o
outsorcing (atribui¢do a uma empresa
éxterna em regime de prestacio de servi-
¢os a responsabilidade pela seguranca e
satide laboral) desta importante activi-
dade.

O funcionamento deste departamento
tem que necessariamente facilitar o seu
controlo.

Encaramos que o departamento de se-
guranga e satide laboral deve ser antes de
mais um parceiro da gestdo, com facili-
dade de contacto com os outros sectores
da empresa, auténomo em termos de
organograma, tendo uma posicao de as-
sessor. Dependerd hierarquicamente da
gestdo de topo, sendo facilmente contro-
lado por esta, que exerceré facilmente um
controlo preventivo ( controlo correctivo,
controlo sim/ndo) face aos objectivos
propostos e politicas de funcionamento
definidas para este departamento. Isto
exigird a gestdo de topo um acompanha-
mento corrente das actividades deste de-
partamento e uma clara aposta na co-
municagdo. Em termos de organograma
0 seu posicionamento organizacional se-
ria conforme a figura 1.

Na posi¢do de assessor, este departa-
mento terd que ser um parceiro dos ou-
tros departamentos da empresa, dando
apoio e responsabilizando-se para que:

* recebam formagao, nio s6 para a re-
solug¢do dos problemas existentes em
cada departamento, como também for-
magao que possa resolver possiveis pro-
blemas futuros resultantes da aquisicao
de novas tecnologias, ou de novos desa-
fios em termos profissionais e de negé-
cio;

+ trabalhem em conjunto na definicdo
das politicas e objectivos a realizar;

* resolvam em conjunto problemas téc-
nicos, ligados a seguranca e satide laboral.

Desta forma, o departamento de segu-
ranca e satide laboral terd uma visao glo-
bal das necessidades da emipresa e dos

Fig 1 Posicao do departamento de S.H.S.L no organograma da empresa

Gestdo de Topo

Dept SH.S.L.

[ |

Dept Financeiro | | Dept. Markting

Dept. Produgdo | |Dept. Manutengo
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seus desafios em termos de seguranca e
satide laboral, o que permitird um me-
Thor controlo preventivo das actividades
desenvolvidas por cada departamento,
das quais este também é co-responsavel.
Pretende-se assim criar um departa-
mento com uma estrutura leve e com
custos razodveis, que eficazmente dé o
apoio necessdrio 4 empresa, seja facil-
mente controlado pela gestdo de topo, e
cujos objectivos assente na resolugio dos
problemas existentes em termos de se-
guranca e satide laboral. Além disso, pre-
tende-se ainda que este ajude decisiva-
mente na rentabilidade da empresa.
Serd assim importante que a partir de
uma andlise criteriosa das necessidades e

dos problemas em termos de seguranga

e satide laboral, sejam tracados objecti-
vos claros e exequiveis para os colabora-
dores, sendo assim uma fonte de moti-
vagao.

O departamento de seguranca e satide
laboral tem que ser também rentavel, de-
pendendo essa rentabilidade da forma
como for encarado o exercicio do con-
trolo em seguranca e satide laboral. A em-
presa ndo pode deixar esse controlo uni-
camente nas maos do Estado, através da
Inspec¢do Geral do Trabalho, mas
realizd-lo internamente e de uma forma
eficaz, ou seja, preventivamente,

A estrutura¢do do departamento sera
também determinante para o sucesso das
politicas e objectivos a prosseguir. Im-
porta que tenha capacidade de interven-
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4o em todos os sectores da empresa, sem
que com isso perca a ligacdo a gestio de
topo.

Neste contexto foi nossa intengio
transmitir algumas ideias que permitam
enquadrar o conceito de controlo dentro
das necessidades existentes nas empresas
de diminuir os indices de sinistralidade e
absentismo, provocados por deficientes
condigdes de trabalho e m4 gestdo da se-
guranga e satide laboral.
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As fronterras da minha lingua
sdo as fronteiras do meu mundo.
Ludwig Wittgenstein

Do Nacionalismo

Linguistico a Vontade de Comunicar

O Conselho da Europa decidiu consa-
grar o ano 2001 como o Ano Europeu
das Linguas e celebrar a diversidade e ri-
queza linguistica da Europa. Ndo quise-
mos deixar de contribuir.

Introducéao

O conhecimento sobre a origem e evo-
lugdo da lingua materna, no contexto das
outras linguas com as quais esta mais se
assemelha ou diferencia, é um esforco a
que nenhum professor de linguas ou de
outras matérias se deve furtar. Qualquer
professor é em simultdneo um transmis-
sor de conhecimentos cientificos ou téc-
nicos e de lingua.

Enquanto professor de linguas estran-
geiras, quanto mais souber sobre a sua
prépria, melhor poderd estabelecer um
contraste entre esta e a lingua alvo, de
forma a facilitar a identificacdo dos pon-
tos criticos do ensino / aprendizagem des-
sa lingua estrangeira no contexto da sua
lingua materna.

Enquanto professor de qualquer ou-
tra drea, é responsdvel, a par da trans-
missdo de contetidos, pela correccio e,
tanto quanto possivel, pela pureza e va-
lorizagdo da sua prépria lingua.

Este artigo decorreu de uma revisio bi-
bliogréfica com o objectivo de abordar-
mMos 0s seguintes aspectos:

+ origem da lingua portuguesa, da liga-
¢do desta e das outras linguas da Unido
Europeia as familias linguisticas que es-
td0 na sua génese;

« identificacdo da movimentacio dos
seus habitantes, que determinaram afi-
nidades e dissemelhancas na evalucio das
linguas utilizadas na Peninsula Ibérica
ap6s a adopgio do latim. 5

+ as politicas perfilhadas pelos estados
membros da Unido Europeia em relagdo
as suas linguas oficiais e regionais.

« factores que determinaram a existén-
cia de linguas privilegiadas nos paises que
formam hoje a Unido Europeia.

* assimetria entre as linguas mais fala-
das na Europa dos quinze e as mais utili-
zadas na comunicac¢do em geral.

A origem da lingua portugue-
sa e das outras linguas da
Unido Europeia.

Da Unigo Europeia fazem parte quinze
estados membros: Alemanha, Bélgica
Franga, Itdlia, Luxemburgo, Holanda,
Dinamarca, Reino Unido, Irlanda, Por-
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tugal, Espanha, Grécia, Austria, Finlan-
dia e Suécia, e treze linguas oficiais; o ale-
mio, o francés, o italiano, o luxembur-
gués, o holandés, o dinamarqués, o in-
glés, o irlandés, o portugués, o castethano,
0 grego, o finlandés e o sueco.

E possivel determinar as relagges his-
téricas que estas linguas estabeleceram
entre si segundo um método de classifi-
cagio genealdgico.

Alingua portuguesa é, segundo o mo-
delo de representacio de familias genéti-
cas, o resultado da transformacdo mui-
to lenta e progressiva de outra lingua, a
latina que por sua vez foi o resultado tam-
bém lento e progressivo ainda de outra
lingua, a que se convencionou chamar
indo-europeia, falada por um povo cuja
histéria, a ciéncia ainda nfo conseguiu
determinar, mas que parece ter-se disse-
minado pela Europa e por parte da Asia.

A maior parte das linguas oficiais dos
estados membros da Unido Europeia fa-
zem parte desta familia genética, 2 excep-
a0 do finlandés usado na Finlandia, que
faz parte da familia fino-hungara e do
basco ou euskera, falado no Paifs Basco,
cuja origem, embora desconhecida, é re-
lacionada por alguns linguistas, com a
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familia caucasica.

< Podemos agrupar todas as outras lin-
guas em quatro ramos da familia indo-
europeia: 0 germanico; o helénico; o
céltico e o italico. O primeiro ramo estd
na origem do alem3o, do inglés, do dina-
marqués, do sueco, do neerlandés
(flamengo'). O helénico deu origem ao
grego (demético? e katarevousa®). O
céltico estd na origem do galés, do irlan-
dés, do escocés e do breto. Por tltimo, o
itdlico deu origem ao latim, do qual deri-
vam as linguas romanicas — italiano,
castelhano, cataldo, francés e galaico-por-
tugués que por sua vez deu origem ao
galego e ao portugués.

Alingua oficial (pode ser mais do que
uma) é um sistema lingufstico que, num
determinado limite territorial, dependen-
do da politica linguistica de cada estado e
do prestigio que angariou, é reconhecida
como legitima. Uniformizada e codifica-
da, é transmitida pelos professores, enti-
dades responsaveis também pela sua cor-
recgdo e pureza. Do seu funcionamento
dao conta os diciondrios, as gramaticas e
os prontudrios. A lingua oficial mantém
uma relagdo estreita com o poder
institucional, quer no que se refere 2 sua
génese, quer a sua utilizaggo social.

Como se pode ver no esquema que se-
guidamente ¢ apresentado, raramente
uma comunidade linguistica coincide
com a fronteira politica do respectivo
pais.

A existéncia de um antepassado co-
mum ndo determina uma evolugio in-
dependente, pois, ao longo da sua histé-
ria, todas estas linguas estiveram sujeitas
a contactos que facilitaram ora a infiltra-
¢a0 de elementos estrangeiros no seu lé-
xico ora influenciaram o léxico de outras
comunidades linguisticas.

As Linguas da Peninsula
Ibérica

O latim foi a lingua adoptada pela mai-
or parte dos povos cujos territérios fo-

ram conquistados pelos romanos. Tam-
bém os habitantes da Peninsula Ibérica
trocaram as suas linguas, pela dos con-
quistadores. A adop¢do do latim nio foi
instantinea, mas o resultado de uma co-
existéncialonga em que também os usos
e costumes dos vencedores, provenientes
de uma civilizagdo superior, se foram im-
plantando e misturando com os autéc-
tones.

Por todo o império romano, a par de
uma lingua latina erudita, o latim escri-
to, de vocabulério apurado e conserva-
dor, usado na oratéria, na literatura, e
na administragdo, foi-se implantando e
divulgando uma lingua latina despreten-
siosa e coloquial que apresentava parti-
cularidades geograficamente circunscri-
tas e condicionadas pelos hébitos e pre-
feréncias dos falares de cada regigo.

A ruina do império romano marcou o
momento crucial em que a lingua falada
no noroeste da Peninsula Ibérica, se co-
megou a distanciar das variedades de la-
tim vulgar utilizadas no resto da penin-
sula e adquiriu caracteristicas que nos
permitem identifici-la como a anteces-
sora da lingua actual.

A unidade linguistica instituida pelos
romanos entrou em decadéhcia com o
enfraquecimento do império e comasin-
vasOes germdnicas, que no noroeste da
peninsula foram efectuadas pelos Suevos
e pelos Visigodos, que aqui se estabelece-
ram, mas cujo contributo linguistico foi
parco. A desintegragao politica da penin-
sula Ibérica favoreceu o desenvolvimen-
to e consolidacdo das diferengas regio-
nais ja mencionadas.

Dois séculos ap6s-as invasdes barba-
ras, a conquista e ocupagio da Peninsula
Ibérica, por popula¢des muculmanas de
lingua drabe interrompeu o processo de
desagregagdo politica e linguistica, con-
tribuindo para aumentar o patriménio
lexical dos povos autéctones.

As populagdes que fugiram da invasio
drabe e se refugiaram no norte da penin-
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sula, foram-se posteriormente estenden-
do para sul, reconquistando o territ6rio
e simultaneamente determinando o mapa
linguistico da peninsula Ibérica: o galaico-
portugués no ocidente; o castelhano, no
centro; o basco ou euskera, a norte e no
extremo oriente, o catalio, com um
enclave onde se fala o aranés,

Politicas linguisticas dos
paises da Unido Europeia.

A variedade linguistica que caracteriza
os falares dos habitantes da Uniio
Europeia é grande e diversas as politicas
linguisticas adoptadas por cada estado
membro para fazer face as diferengas
existentes num mesmo pais.

Cada estado membro da Uniio
Europeia possui uma lingua nacional,
instrumento da administragdo publica,
do ensino e dos meijos de comunicagio
social, que ¢ identificada como sendo a
lingua oficial. No entanto, alguns esta-
dos consagram duas ou mais linguas ofi-
ciais.

As politicas seguidas pelos quinze
membros, com maior ou menor empe-
nho, tém basicamente por objectivo a
promogdo e a defesa das suas respectivas
linguas oficiais e que podemos agrupar
da seguinte forma:

Portugal, a Alemanha, a Austria e a Su-
écia apresentam uma politica de
monolinguismo, em que as variantes lin-
guisticas sdo ignoradas uma vez que sdo
utilizadas principalmente na comunica-
¢do oral, por falantes rurais em nimero
reduzido, que ndo protestam politica-
mente.

A Franca e a Itdlia (a4 excepcdo de duas
regides) podem também ser integradas
neste grupo, mas o monolinguismo nes-
tes casos, passa pela defesa, promocio e
imposi¢do de uma tnica lingua e pela eli-
minagio das minorias linguisticas.

Na Grécia, uma mesma lingua, dividi-
da entre o uso popular e o erudito foi
motivo de acesa polémica durante vérios
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i Grupo Pais Regiao Lg. Oficial L.g. Regional
Helénico Grécia Grego (demdtico)
Italia ltaliano
Sardenha Sardo
Vale de Aosta Francés
Alto Adige Aleméao
Franga Francés
Romanico Bélgica Francés
Luxemburgo Francés
Espanha Castelhano
Galiza Galego
Catalunha Catalao
Vale de Aran Aranés
Portugal Portugués
Reino Unido Inglés
Republica Inglés
da Irlanda
Alemanha Alemao
Germanico
Austria Alemao
Dinamarca Dinamarqués
llhas Feroe Alemao
Feroiano
Suécia Sueco
Bélgica Flamengo
Alemao
Holanda Neerlandés Frisio
Luxemburgo Luxemburgués Aleméao
Céltico Republica : Irlandés
da Irlanda Pais de Gales ° Galés
Escécia Escocés

anos, entre o final do século XIX até me-
ados do século XX. Aos partidérios da
oficializacdo da primeira, o demotico, lin-
gua coloquial utilizada por todos no seu
dia a dia, opunham-se os apaixonados
pela segunda, numa tentativa de
revitalizar através dalingua, o esplendor
de uma cultura milenar.

Uma lei emitida em 1976 oficializou o
grego demético e pos fim 4 polémica, que
é no fundo anacrénica e inoportuna, a
luz da permeabilidade das linguas.

_Tanto o Reino Unido, principalmente
em relagdo ao galés, como a Holanda no
que se refere ao frisio, assumem uma po-
litica de tolerancia e proteccionismo. Em-

bora possuam uma lingua oficial, adop-
tam medidas que protegem e defendem
a existéncia das linguas minoritérias.

A Espanha optou pela autonomia, que
é simultaneamente politica e linguistica.
A par de uma lingua nacional oficial, cada
lingua regional é também oficial na res-

- pectiva regido e ambas tém o mesmo va-
lor juridico. O desenvolvimento dalin- -

gua autdctone, depende da politica lin-
guistica de cada regido. Podendo ser uti-
lizada como instrumento da administra-
¢do publica, o seu ensino é obrigatério,
tal como o castelhano, e é utilizada pelos
diferentes meios de comunicagio social.

A Bélgica é um estado politica e
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linguisticamente federalista. Dividido em
quatro regides geogréficas onde trés lin-
guas tém o estatuto de linguas oficiais: o
flamengo e o francés s3o as linguas mais
faladas, o alemao € usado apenas por um
reduzido niimero de falantes.

Os problemas que emanam das dife-
rengas linguisticas sdo acentuados e re-
flectem-se necessariamente a nivel
legislativo. A regulamentacio da lingua
utilizada na administra¢io publica e ju-
ridica é muito detalhada e existem dois
sisternas educativos paralelos, um em lin-
gua francesa, outro em flamengo. Cada
regido funciona como se fosse mono-
lingue, a excep¢io da germisnica e de Bru-
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xglas que sio bilingues.

Também a Itdlia, em relacdo a duas das
suas regiGes, o Alto Adige e o vale de Aosta,
que sdo auténomas, adoptou uma poli-
tica de federalismo linguistico, em que co-
existem dois sistemas paralelos de ensi-
no e de administra¢ido publica, que no
Alto Adige sio em alemio e em italiano, e
no vale do Aosta sdo em francés e italia-
no. Mas enquanto na primeira regido as
variantes linguisticas sdo protegidas, na
segunda s3o ignoradas.

Principalmente no Luxemburgo, mas
também na Irlanda e na Finlindia, duas
ou mais linguas, ndo circunscritas geo-
graficamente, sdo reconhecidas como lin-
guas oficiais.

O Luxemburgo é um bom exemplo de
plurilinguismo institucional. O
luxemburgués, utilizado essencialmente
na comunicagio oral, mas cujo ensino
foi introduzido nas escolas, coexiste har-
moniosamente com o alemo ¢ o fran-
cés, que sdo respectivamente as linguas
da administragdo e negdcios, e legislativa
edolazer.

Na Finlandia e Irlanda, as linguas da
administracdo publica e do ensino sdo
no primeiro caso, o finlandés e o sueco e
no segundo, o irlandés e 0 inglés, se bem
que se possa considerar que a politica lin-
guistica vigente nestes paises seja muito
préxima da que anteriormente conside-
rdmos de proteccionismo em relacio a
linguas minoritérias, embora quer o fin-
landés quer o irlandés sejam linguas ofi-
cias no préprio pais.

Linguas Privilegiadas no seio
da Uniéo Europeia.

Aslinguas da Europa tém estado sem-
pre em contacto, quer através de inva-
sbes, de migracoes, de trocas comerciais
ou de aliangas, que subjazem rela¢oes
politicas, comerciais e sociais que tém
determinado alternadamente uma ten-
déncia ora para a convergéncia, ora para
adiversificacdo linguistica.

A Grécia, cuja histéria remonta a 3000
anos atras, foi a primeira fonte de todaa
cultura europeia. Da filosofia 2 poética e
ao teatro, da mitologia a histéria, das ar-
tes pldsticas a arquitectura, a Grécia An-
tiga constitui uma referéncia obrigatéria
para os europeus.

Para além de ter contribuido para o
enriquecimento da lingua latina, muitos
dos termos cientificos e técnicos hoje uti-
lizados fazem parte ou sdo inspirados
num patriménio cultural legado por este
povo. Desta dddiva faz parte a implanta-
¢do e difusio do alfabeto que, como o
préprio termo indica, é uma palavra de
etimologia grega — alfa-beta, -

Na histéria da propria Grécia é possi-
vel identificar periodos de propensdo lin-
guistica para a divergéncia e outros de
tendéncia uniformista, como aconteceu
depois da revolugdo de 1830 até aos nos-
sos dias.

Também a lingua latina ocupou du-
rante muitos séculos o lugar privilegiado
delingua unificadora, como ficou paten-
te na abordagem diacrénica as linguas
da Uniao Europeia. O latim, lingua por
exceléncia da cultura ocidental, veiculou,
para além da longevidade ‘do império

romano, um patriménio que incluiu a

difusdo do cristianismo. ;

Posteriormente, a influéncia adquirida
por outras linguas que se foram enrique-
cendo e distanciando da sua familia ge-
nética, estimulou o interesse pelo seu co-
nhecimento e aprendizagem. Nos sécu-
los XVI e XVII, as linguas mais
prestigiadas foram o italiano, o castelha-
no e o francés na Europa Ocidental e o
alem3o na Europa Central.

No século XVIII, o francés era usado
em toda a Europa como a lingua da cul-
tura a0 mesmo tempo que se transfor-
mou também na lingua da diplomacia e
das relacdes internacionais.

Na Alemanha, o desenvolvimento ci-
entifico, principalmente no 4mbito das
ciéncias aplicadas, reanimou o interesse
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do ocidente pela lingua alema. Também
a filosofia desempenhou um papel pre-
ponderante na difusdo do alemao como
lingua do saber.

Estava assim criada a motivacio inte-
lectual para a expansao da aprendizagem
delinguas estrangeiras.

Linguas Europeias e sua
Propenséo para a
Comunicagéo Internacional.

A importancia de cada lingua ndo se
circunscreve ao espago geografico que é
ocupado por cada estado membro ou
pelo nimero de habitantes de cada co-
munidade linguistica da Unio Europeia,
prende-se também 4 sua importancia in-
ternacional que, de certa forma, est4 re-
lacionada com a formagdo dos impérios
coloniais.

Com o descobrimento da América do
Sul e Central, no século XV, a aculturacio
portuguesa e espanhola permitiu a emer-
géncia de novos territérios de linguas
portuguesa e castelhana. Mas os Desco-
brimentos Portugueses ndo se restringi-
ram a América do Sul, estenderam-se
também a Africa e ao Oriente onde alin-
gua portuguesa deixou as suas marcas,
tornando-se a lingua oficial e influenci-
ando as linguas aut6ctones, dando ori-
gem as linguas crioulas.

Também a Franga, a Holanda, a Ale-
manha e a Bélgica se estenderam para
além das fronteiras europeias. Esta ocu-
pagdo foi naturalmente acompanhada
pela presenca das respectivas linguas, que
assim se tornaram também linguas de
comunicacio internacional.

O império Britanico, no entanto, foio
que mais se expandiu. As possessdes Bri-
tanicas alargaram-se a todos os conti-
nentes, inclufam dreas muito vastas e de
enorme riqueza. Esta riqueza aliada a dis-
persao dos seus dominios esteve na ori-
gem da criagdo de uma frota muito po-
tente quer em termos comerciais quer mi-
litares, o que de certa forma impés o in-




Y 2 [garves
/ revista da ESGHT/UAL n°@ 2001

glés como lingua operacional do trafego
maritimo mundial.

A travessia do Oceano Atlantico em di-
reccdo a América do Norte constituiu o
inicio de um novo fen6meno de conver-
géncia. Todos os imigrantes que chega-
vam aos EUA foram adoptando a lingua
inglesa independentemente da sua lingua
materna.

A hegemonia econémico dos EUA ser-
viu também para consolidar a situacio
ja privilegiada da lingua inglesa a nivel
mundial, j4 que a sua importincia em
termos europeus no inicio do século, era
relativa.

Esta conjuntura alterou-se ap6s a Se-
gunda Guerra Mundial. O papel decisivo
dos EUA e da Inglaterra na vitéria das
forgas aliadas foi determinante para o
crescimento da lingua inglesa face as ou-
tras duas linguas mais influentes e fala-
das da Europa — o aleméo e o francés.

Concluséo

Esta breve histdria e geografia das lin-
guas da Unido Europeia permite-nos
identificar fenémenos de convergéncialin-
guistica logo seguidos de uma tendéncia
paraa divergéncia. :

Primeiro, a existéncia de uma tnica lin-
gua de onde derivaram vérias outras.

Depois, duas linguas, primeiro o grego
depois o latim, cyjo prestigio cultural in-
fluenciou e aproximou as linguas faladas
e escritas em vastos territérios.

O italiano, o francés, bem como o ale-
mao e o castelhano também conheceram
os seus momentos de gléria como lin-
guas cultas e unificadoras. Também es-
tas deixaram marcas indeléveis no voca-
buldrio de todas as outras que influenci-
aram.

The last but not the Jeast, a lingua in-
glesa parece um fenémeno definitivo na

vontade de comunicar. E inquestionavel

aimportancia desta lingua nao s6 como
instrumento de transmissdo do saber ci-
entifico e técnico, mas também como

facilitadora de uma nova cultura global.

No entanto, as migra¢des e as altera-
¢oes demograficas irdo certamente
condicionar as politicas linguisticas deste
novo século, caso de alguns estados dos
EUA, onde o bilinguismo é j4 uma prati-
ca na comunicagio corrente.

Mas, se por um lado, ao longo dos sé-
culos se tem assistido  sublimagdo ora
de uma lingua ora de outra, cada vez a
consciéncia da existéncia de linguas
minoritdrias é mais profunda e estas sdo
encaradas como nacionalismo. Se algu-
mas destas linguas s3o votadas ao es-
quecimento em nome de uma conver-
géncia monolingue, outras hd em que as
politicas linguisticas tém incentivado a
sua tolerancia e protec¢o; outras alcan-
garam uma autonomia, o que lhes per-
mite acautelar a sua prépria sobrevivén-
cia, enquanto outras coexistem pacifica-
mente, dividindo um mesmo espaco po-
litico; outras ainda atingiram um eleva-
do grau de especializa¢do, sendo utiliza-
das alternadamente pelos falantes que
normalmente sdo bilingues ou pluri-
lingues.

O portugués, embora tenha uma no-
téria divulgacdo internaciongl, no seio da
Europa ¢é uma lingua minoritdria. Nao
podemos ter a veleidade de pensar que
esta nossa lingua, num futuro préximo
ou mesmo longinquo, possa vir a tor-
nar-se num instrumento da ciéncia e da
técnica ou que fenémenos financeiros e
econémicos imperscrutdveis venham a
consagrar Portugal como uma poténcia
mundial. E necessdria e urgente uma po-
litica que permita e facilite a consolida-
¢do da lingua portuguesa nos novos pa-
fses cuja lingua oficial é o portugués.

Nio me parece que, embora mino-
ritaria no seio da Unido Europeia, a lin-
gua Portuguesa tenha menos importan-
cia que as outras. Ela é o garante daiden-
tificagdo e transmissdo de um aprecidvel
patrimoénio historico e cultural.

Por outro lado, a lingua portuguesa
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ndo pode ser votada ao ostracismo. Nes-
ta aldeia global, a defesa da nossa pré-
pria lingua e cultura passa pela aprendi-
zagem e dominio de outras linguas, no-
meadamente o inglés porque é neste
momento a lingua de maior projec¢io
internacional, mas também o castelhano
por ser a lingua oficial do pais que nos é
mais préximo na Unido Europeia e em
que os movimentos transfronteiricos sio
promovidos e facilitados.

Notas

1 Designagdo utilizada na Bélgica para o
Neerlandés.

2 Grego popular.

3 Grego erudito.
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Introducéao

A dinamica empresarial envolve um
nimero significativo de operagdes que no
seu conjunto conduzem a execugio dos
objectivos empresariais. .

E atribuido ao departamento contabi-
listico a responsabilidade de identificar,
seleccionar e analisar as ac¢oes desenvol-
vidas, cabendo-lhe ainda, ndo s6 o bom
desempenho destas fungdes, a promo-
¢do de medidas, processos, avaliacio e
comunicagio dos dados, a fim de facili-
tar a tomada de decisGes. Consequen-
temente, a Contabilidade é indiscutivel-
mente um importante subsistema, de
entre os diferentes subsistemas, do Siste-
ma de Informacao para a Gestio.

Ao constituir-se como suporte, paraa
tomada de decisdo, deve ser concebida e

.configurar-se como um meio de comu-

nica¢do capaz de proporcionar maior ou
menor quantidade de informacio de
acordo com o maior ou menor rigor exi-
gido, como refere Rocha (2000:30):

“A analise da realidade que a Contabi-
lidade representa e bem assim a conside-
ragao dos meios instrumentais que se
irdo utilizar para obter uma harmonia

de e o Inglés

Uma Experiéncia Pedagodgica na ESGHT

entre esses meios e as finalidades de in-
formagdo que persegue, eis aqui a Con-
tabilidade vista como uma estrutura de
comunicagio (...)"

Comunicar implica para além da exis-
téncia de, pelo menos, um receptor e um
emissor o conhecimento do cédigo utili-
zado —alinguagem.

A Contabilidade serve-se de um con-

junto de c6digos, que no seu cénjunto for-

mam a sualingua —lingua de especialida-
de — que assenta numa lingua coinum.

Alingua de especialidade, materna ou
estrangeira, é a lingua utilizada pelos es-
pecialistas de um dominio para comuni-
carem entre si, acerca desse dominio ou
area do saber.

Para os terminélogos, lingua de espe-
cialidade é o:

“(...) subsistema linguistico que com-
preende o conjunto dos meios
linguisticos préprios de um dominio par-
ticular do saber (disciplina, ciéncia, téc-
nica, profissdo, etc.) visando a nio
ambiguidade na comunica¢io.” (Lino;
1991:209)

Alingua de especialidade e a lingua co-
mum partilham propriedades (quase)
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universais, inerentes a natureza das lin-
guas, mas que apresentam especificidades
que permitem diferenciar uma da outra.
A lingua de especialidade e a lingua co-
mum repercutem essas propriedades
fundamentais: sdo referenciais — permi-
tem designar os objectos da realidade
extralinguistica; sisterndticas — subjacente
a sua organizagdo coexistem virios
subsistemas: grafico, fonolégico,
morfolégico, lexical, sintctico e semén-
tico, os elementos de cada sub-sistema
sdo interdependentes e solidérios e defi-
nem-se na relagio que estabelecem com
0s outros elementos do subsistema a que
pertence. Nem uma nem outra sio ins-
tintivas, mas o resultado de um uso es-
pontaneo ou deliberado e sdo partilha-
das pelas respectivas comunidades.
Enquanto alingua comum, estas qua-
tro propriedades fundamentais estdo
presentes de uma maneira equilibrada,
em lingua da especialidade, alguns atri-
butos sdo enfatizados. A natureza”
referencial da lingua de especialidade ¢
maximizada, por exemplo, em lingua
comum, “letra de cAmbio” ou “letra” a
referéncia inclui cada um dos caracteres
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do alfabeto, no &mbito da Contabilida-
de refere-se, segundo S4 (1995:284) a:

“(...) autorizacio na qual uma pessoa
manda a outra de um lugar diferente
daquele que é 0 de sua sede ou domicilio
que pague a um terceiro ou a ordem des-
te certa soma em dinheiro.”

Para aumentar o grau de referen-
cialidade dos termos que a constituem, a
lingua de especialidade dé énfase a alguns
aspectos proprios da organizagio siste-
matica das linguas, nomeadamente o
processo de formagio dos termos utili-
zados na denominacéo dos conceitos de
uma determinada drea e as relagbes que
estes estabelecem entre si e os conceitos
que denominam.

Alingua comum € mais esponténea e o
seu uso pode ser inconsciente, qualquer
tema pode ser objecto de conversa que
recai principalmente em situagdes gerais
do quotidiano. A lingua de especialidade
¢ mais deliberada que a lingua comum, o
tema— dominio ou drea a que se circuns-
creve, ndo é casual e é sempre utilizada
conscientemente.

Como todos sabemos, e j4 se torna um
lugar comum referir, a globalizagao dos
mercados e dos fendmenos empresariais
tem conduzido ao crescimento de uma
maior complexidade empresarial* eaum
alargamento das responsabilidades dos
técnicos de Contabilidade que lidam com
estas questoes.

Esta responsabilidade exige uma diver-
sidade de conhecimentos que se esten-
dem para além do dominio da Contabi-
lidade?. Areas como a Informatica, as Fi-
nangas e o Direito, para citar apenas al-
gumas mais 6bvias, sdo indispensaveis,
aprofissdo. Mas face as exigéncias que se
colocam, presentemente, torna-se neces-
sario equacionar se 0 ensino superior nao
deverad considerar nos seus planos
curriculares outras 4reas do saber, tal
como o refere Ferreira (2000:10):

“(...) [o técnico] tera de possuir bons

conhecimentos da sua especializa¢io pro-
fissional. Porém, para um bom exercicio
da funcdo carece ainda de extrema
sensibilidade as consequéncias ou efeitos
das decistes gestivas. Tem de possuir alto
sentido das realidades sociais em que a
empresa se movimenta. Deve possuir
suficiente discri¢do, tacto politico, conhe-
cimentos de psicossociologia — em suma,
ser culto.”

Apesar de ndo termos encontrado ne-
nhuma referencia ao Inglés nos diferen-
tes trabalhos que se debrugam sobre os
conhecimentos que os Técnicos de Con-
tabilidade devem possuir, é nossa con-
vic¢do que os alunos devem dominar o
Inglés (como lingua de especialidade), na
medida em que fenémenos como a
globalizacdo e a internacionalizagio da
Economia “falam” Inglés e que tém con-
tribuido para uma maior complexidade
empresarial obrigando os especialistas a
maiores responsabilidades e consequente
acréscimo “do saber”. Para além disso, é,
igualmente, nesta lingua que, nos nossos
dias, o conhecimento cientifico e
tecnoldgico é transmitido. Saber Inglés
facilita a aprendizagem e/ou a actua-
lizagio do conhecimento, n#o s6, da Con-
tabilidade, como também de outros do-
minios. :

A consciencializagio das realidades,
atras enunciadas, conduziu a implemen-
tacdo deste projecto. A utilizagdo de uma
metodologia de auto-aprendizagem mo-
tivou a equipa, pois acreditamos que
como refere Burich (Rocha; 2000:42):

“(...) o objectivo final que qualquer alu-
no deveria perseguir, através da sua edu-
cacdo, deveria ser o de adquirir a capaci-
dade de aprender sem professor, {...) com
base na sua proépria iniciativa e com 0s
seus proprios recursos”.

Para que a capacidade de auto-apren-
dizagem seja alcangada, é necessario, no
nosso entender, que nos “bancos da Es-
cola” sejam utilizadas metodologias de
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ensino que permitam o seu treino.

O presente trabalho ¢ multidisciplinar,
assenta na articulacdo de duas dreas dis-
tintas: o Inglés e a Contabilidade, e
enformado por uma estratégia de auto-
aprendizagem. Foi desenvolvido no ano
lectivo de 1998/99 e teve origem na neces-
sidade de ensinar Inglés como lingua de
especialidade, no 4mbito do Curso de
Gestio do 1°. Ano, da Escola Superior de
Gestdo, Hotelaria e Turismo (E.S.G.H.T.),
da Universidade do Algarve, Faro e
Portimio?, em regime diurno e noctur-
no, procurando articuld-la com uma dis-
ciplina deste curso —a Contabilidade.

Objectivo

O Inglés, disciplina anual, obrigatéria
no Curso Superior de Gestao, da
E.S.G.H.T. da Universidade do Algarve,
com carga horéria de trés horas sema-
nais, ndo pode ter uma existéncia auté-
noma das outras disciplinas deste curso.
Se as outras disciplinas, que constituem
o curriculo deste curso, estabelecem uma
relagdo implicita entre si, as matérias
leccionadas numa delas, encontram com-
plemento, aperfeicoamento ou mesmo
justificacdo nas matérias de outras
disciplinas, contribuindo para uma for-
mag¢io final multifacetada, em que a re-
lagdo da lingua estrangeira com as ou-
tras disciplinas do curso tem de ser expli-
cita.

Os conteddos gramaticais que
enformam o ensino/aprendizagem de
uma lingua estrangeira ndo subsistem
sem os contetidos temdticos e estes ins-
piram-se nas matérias leccionadas nas
outras disciplinas do curso.

Neste sentido, os docentes que leccio-
nam Inglés no Curso de Gestdo defini-
ram como objectivo programdtico da sua
disciplina o ensino do Inglés enquanto
lingua de especialidade.

Para atingir este objectivo o grupo de
Inglés propds aos alunos o estiido de uma
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temadtica da Gestdo. Assim, foram estu-
dadosem Inglés, em diferentes anos lec-
tivos, o Marketinge Banking.

No ano lectivo 1998/99, dentro da mes-
ma linha de actuagio, o grupo de Inglés
resolveu utilizar uma metodologia dife-
rente: optou por ensinar o Inglés, en-
quanto lingua de especialidade, aplicado
a Contabilidade, 4rea adversa ndo sé aos
docentes de lingua estrangeira que mi-
nistravam aulas a este curso, mas de uma
forma geral, a todos os professores de
linguas.

Os docentes envolvidos neste projecto
definiram como objectivos a atingir:

+ desenvolver nos alunos a percep¢io e
o reconhecimento da existéncia de uma
terminologia especifica, quer em Portu-
gués quer em Inglés, tendo em conta a
importancia dessa terminologia para a
construgido do discurso no dmbito da
Contabilidade;

« fomentar nos alunos a apeténcia pela
leitura e estudo de obras em Inglés,
“desdramatizando” o bloqueio que mui-
tas vezes os impede de investigar nas suas
areas de especialidade em textos de ori-
gern;

* promover a interdisciplinaridade
entre dreas cientificas distintas;

« incentivar a frequéncia da biblio-
teca.

Metodologia

Coube aos docentes* que leccionavam
Inglés a implementacdo e concretizagdo
do projecto. Estes docentes ndo tinham
experiéncia, nem conhecimentos (ou do
seu discurso) de Contabilidade, nem em
Portugués, nem em Inglés.

Os alunos e os seus conhecimentos de
Contabilidade eram um factor relevante
a ter em consideragdo, mas néo era cor-
recto responsabilizar exclusivamente os
alunos, tornava—se imperioso encontrar
parceiros, especialistas nesta drea, que
pudessem e quisessem cooperar.

Confrontada com uma proposta de

cooperacio, a entdo Coordenadora de
Nucleo de Contabilidade® de imediato
analisou o projecto, que foi acolhido e
apoiado por ela e por um dos elementos
deste nticleo afecto ao Pélo de Portimao®.

A realizagio deste projecto passou pela
organizacio dos alunos em grupos de
trabalho, constituidos por trés, excepci-
onalmente quatro alunos.

A metodologia definida assentou nas
seguintes fases:

1°. Escolha da obra

Optou-se por uma obra multi-cultu-
ral, pertinente, recente e adequada aos
conhecimentos linguisticos e contabilis-
ticos a atingir pelos alunos, nesse sentido
a escolha recaiu no livro a European
Introduction to Financial Accounting, de
David Alexander e Christopher Nobes,
editado pela Prentice Hall Internacional,
UK.,em 1994.

2°. Identificagéo dos termos
Contabilisticos, existentes na
obra, e sua listagem

A cada grupo foi entregue um capitulo
do livro, para respectiva identificacdo e
listagem de todos os termps contabi-
listicos. ¢

3°. Selecgao de textos, em
lingua portuguesa, cujos conteu-
dos permitissem a identificacao
dos termos equivalentes a
triagem iniciada em Inglés
Seguidamente deveriam localizar em
bibliografia portuguesa o equivalente

desses termos em portugués.

4°. Construgéo de um vocabula-
rio bilingue Inglés-Portugués/
Portugués-inglés

Nesta tiltima etapa, deviam apresentar
um relatério dos termos conta-bilisticos
identificados em inglés com a respectiva
indicag3o do termo equivalente em por-
tugués.

Os professores ligados ao projecto (de
Inglés e Contabilidade) comunicavam
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matricialmente os resultados dos alunos:
conferindo levantamento dos termos e
confirmando a sua equivaléncia.

Estudo/Dados

O grupo alvo deste processo, os alu-
nos do primeiro ano do Curso Superior
de Gestao, aprende a lingua estrangeira
compulsivamente, pois esta faz parte do
curriculum do curso. Esta imposi¢do in-
fluencia quase sempre a atitude dos alu-
nos em relagio a essa aprendizagem e &
lingua em causa. Face 2 aprendizagem de
uma lingua estrangeira na conjuntura de
um curso de Gestio, esta atitude deter-
mina as oportunidades de exposicio e de
contacto que os alunos podem ter coma
referida lingua, neste caso o Inglés.

Quando encaram o Inglés como uma
contribui¢do para a consolida¢io de co-
nhecimentos adquiridos em lingua ma-
terna, através do acesso facilitado a uma
bibliografia complementar em Inglésea
leitura de artigos publicados em revistas
de especialidade e em circula¢do na
internet. Esta atitude positiva, para além
da situacio formal de aprendizagem —a
sala de aula - as oportunidades de con-
tacto sdo variadas: livros, revistas, televi-
s30, e internet, sio meios que facilitam a
sua exposi¢ao voluntéria a lingua ingle-
sa.

Se a sua atitude é negativa, a aprendi-
zagem do inglés ndo passa da necessida-
de delevar a bom termo uma disciplina,
entre todas as outras que fazem parte do
curriculum do curso e a sua vida profis-
sional serd sempre organizada de forma
a evitar qualquer “colisdo” com o Inglés.

Nio obstante a discussao sobre os pro-
cessos de avaliagdo, reconhecemos que é
uma problemética que apesar de se en-
contrar longe de resolugdo, em particu-
lar no ensino superior, hd um ponto em
que, pensamos, existe consen-sualidade:
os conhecimentos adquiridos pelos alu-
nos devem ser sujeitos a avaliacio.
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#Na E.S.G.H.T,, os professores de cada
disciplina discutem os métodos e técni-
cas de avaliacdo, e respectiva pondera-
¢d0, no Nucleo’ correspondente. No caso
da disciplina de Inglés, do Curso de Ges-
tdo, a avaliacdo encontra-se escalonada
em dois testes, um trabalho oral, um tra-
balho escrito e nota de docente. Os dois
testes concorrem em 50% (25% cada
um), para a média de frequéncia®, os tra-
balhos em 40% (divididos em 20%) e o
restantes 10% correspondem a nota do
docente® que traduz o desempenho do
aluno na sala de aulal®.

Assumindo que as notas obtidas pelos
alunos traduzem a sua motivagio, em-
penho e aprendizagem, verificamos que,
comparativamente a outras disciplinas
do curso, a cadeira de Inglés apresenta,
significativamente, uma percentagem
menor de alunos excluidos de exame!! (o
regulamento da Escola define que o alu-
no s6 é admitido a exame quando obtém
uma média de frequéncia superior a 5,5),
e uma percentagem superior de alunos
dispensados de exame (o aluno dispensa
de exame quando obtém na média de fre-
quéncia pelo menos 11,5). E igualmente
a disciplina que apresenta maiores per-
centagens de aprovados em exame (a
média de frequéncia obtida pelo aluno
“participa” no calculo da nota final'?).

Face a0 exposto ousamos afirmar que
aatitude dos alunos perante a disciplina
é positiva.

Consideramos o mesmo indicador
(notas obtidas pelos alunos) para aferir
a pertinéncia deste projecto para os alu-
nos, dentro do pressuposto anteriormen-
te enunciado e com as limita¢des reco-
nhecidas por todos nés.

Procedemos ao célculo das médias de
frequéncia e da média obtida no traba-

lho. Pela analise dos resultados foi possi--

vel concluir que a média obtida no tra-
balho era superior 2 média de frequéncia
na disciplina, em cerca de um valor, em
média, em todas as turmas — Faro,

Portimdo, regime diurno e nocturno.
Podemos, entdo, concluir que este tipo
de trabalho é motivador para os alunos
dado que as notas, desta avaliagdo, se
revelam superiores 2 média de frequén-
cia, e que os alunos tem uma atitude po-
sitiva perante o projecto proposto.

Perante esta informacio, a equipa
multidisciplinar decidiu continuar com
este projecto no ano lectivo seguinte.

No final desse ano lectivo realizdmos o
mesmo procedimento, cdlculo das mé-
dias de frequéncia e da média obtida no
trabalho, e foi com satisfacio que a equi-
pa verificou a mesma tendéncia.

Temos consciéncia da existéncia de al-
gumas limitacdes neste trabalho, quer ao
nivel da anélise dos dados, quer ao nivel
do seu resultado final, que passamos a
referir.

Ao nivel da anlise dos dados:

» limitdmo-nos a verificar e a compa-
rar, o Inglés com outras disciplinas do
curso, a percentagem de alunos que sio
excluidos, admitidos ou dispensados de
exame, O que nos permitiu concluir que,
como referimos anteriormente, esta dis-
ciplina apresenta maiores indices de dis-
pensa e menores indices de alunos exclu-
idos de exame e maior percentagem de
aprovagoes, embora nio tivéssemos re-
alizado qualquer estudo que permitisse
determinar as causas;

« calculdmos, como referido, a média
dos trabalhos e a média de frequéncia
dos alunos em Inglés e foi possivel deter-
minar que a média obtida no trabalho é
superior 2 média de frequéncia mas nao
confrontdmos, quantitativamente, com
os resultados de outras disciplinas do
curso, que tém igualmente a componen-
te trabalho, quer este assentasse ou ndo
em estratégias de auto-aprendizagem, li-
mitdmos-nos a confirmar, informalmen-
te, junto dos nossos colegas que leccio-
nam as restantes disciplinas que, em re-

gra, a média do trabalho ajudava a “sa-

far” os alunos;
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» ndo confrontdmos, quantitativa-men-
te, se nos anos lectivos anteriores a este
projecto se verificavam os mesmos resul-
tados, ou seja, a média do trabalho supe-
rior 2 média de frequéncia, mas é possivel
inferir que sim, dado quea equipa docente
que lecciona Inglés no Curso de Gestdo e
que acompanhou este trabalho é a mes-
ma, podendo deste modo afirmé-lo.

A justificacdo para esta insuficiéncia
quantitativa na andlise dos dados pren-
de-se com o seu inicio. O grupo tinha
como motiva¢io a realiza¢io de um tra-
balho multidisciplinar, entre dreas cienti-
ficas significativamente distintas, assente
numa metodologia que levasse os alu-
nos a investigar por si (auto-aprendiza-
gem) e verificar qual a aderéncia dos es-
tudantes ao projecto, entendemos que
essa aderéncia seria medida através das
notas que obtivessem no trabalho. S6
aquando da decisdo da publicagio deste
trabalho, que ocorreu num passado re-
cente e ndo no momento em que se ini-
ciou o projecto, é que a equipa percep-
cionou o interesse e as questdes que se
poderiam levantar e investigar através da
andlise quantitativa dos dados.

Ao nivel do resultado final levantam-
se trés problemas pertinentes:

+ a Contabilidade é uma disciplina ci-
entifica multidisciplinar, ou seja, recebee
fornece contributos de/para outras dre-
as cientificas. Se, por exemplo, em rela-
¢4o as ciéncias juridicas, uma das ciénci-
as com a qual a Contabilidade tem pro-
fundas ligagbes, em particular com a
fiscalidade, ndo existe “confusdo” quanto
a pertenca da titularidade dos termos,
vejamos a titulo de exemplo o termo IVA
que inquestionavelmente é um conceito
de Direito limitando-se a Contabilidade
a proceder aos registos necessarios que a
ele respeitam, para que possa fornecer
essa informacdo, sendo o Estado um dos
utilizadores da referida informacdo. Re-
lativamente a outros termos esta delimi-
tacdo ja ndo é tdo rigida, sendo até por
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vezes bastante ténue. Centremo-nos so-
bre todo o campo da drea financeira, de-
finir aqui o que é de quem, ndo é tao facil,
analisemos, por exemplo, o termo custo
de transporte, relativamente a este con-
ceito serd pacifico considera-lo um ter-
mo contabilistico, mas j4 o conceito cus-
to de oportunidade!?, possivelmente j4
ndo serd tao facil definir a que 4rea per-
tence. Concluimos, entéo, que a delimi-
ta¢do do campo ndo era pacifica, e nesse
sentido tomédmos as op¢des que nos pa-
receram mais correctas.

* para além das dificuldades inerentes
a constitui¢do de um vocabulirio
bilingue, acresce neste caso, que determi-
nados termos (independentemente de se
encontrarem em inglés ou portugués),
reflectem conceitos nem sempre comple-
tamente coincidentes nas duas linguas
(inglés ou portugués) dando origem, ne-
cessariamente, a uma certa inseguranca
relativamente ao equivalente por nés
proposto.

* como referimos anteriormente, a de-
cisdo desta publicacdo surgiu a posteriori.
Enquanto se decidia a sua publica¢do, a
equipa, talvez ainda imbuida pelo espiri-
to do projecto, continuou sem qualquer
linha de actuacdo especifica, a recolher
termos contabilisticos, em Inglés, que re-
sultavam das leituras que cada um dos
elementos, pelas mais variadissimas ra-
z0es, efectuava. Quando se decidiu pu-
blicar este trabalho resolvemos acrescen-
tar alguns desses termos, que ndo se en-
contravam na obra trabalhada para o
efeito, mas que entendemos que pela sua
relevancia deveriam ser incluidos.

Concluséo

Neste novo mundo globalizado e
informatizado, em que a incerteza e o ris-
€0 530 as notas mais salientes da vida das
empresas, j& ndo sao apenas os conheci-
mentos de stocks, como o refere Carqueja
(2001:4):

“(...) que condicionam o sucesso pro-

fissional mas [sim] o melhor entendimen-
to do mundo em que cada contabilista vai
trabalhar (...)”

Esta constatagdo leva-nos a questdo da
defini¢do de perfis profissionais em
ambiente de mudanga, para que deles se
derivem objectivos para a formagdo su-
perior nestas dreas. Ndo foi, contudo,
nossa intencio nem objectivo prioritério
analisar e discutir, neste trabalho, esta
temdtica, apesar de reconhecermos a sua
pertinéncia.

Este projecto centrou-se, antes, na con-
vicgdo que as empresas interagem numa
realidade global, por um lado, por outro
hé cada vez mais empresas com filiais “es-
palhadas” pelo mundo, e necessariamen-
te existe um fluxo de informagio conti-
nua (maioritariamente em lingua inglesa)
que é preciso partilhar. E como inicialmente
referimos que a Contabilidade é um
importante subsistema informativo para
a Gestdo que, como refere Welsch e
Anthony (Rocha; 2000:32):

“fornece uma importante informagio
base e uma particular orientagdo analitica
queajuda o gestor a aceder as implicacdes
potenciais financeiras e potenciais saidas
alternativas; ) N

fornece uma continua medida dos efei-
tos financeiros de uma serie de decises j4
tomadas, cujos resultados sdo comunica-
dos ao gestor por intermédio de relatdri-
os financeiros periédicos;

conserva os tragos de um vasto conjun-
to de itens de forma a se ter acesso aos
resultados obtidos anteriormente e
salvaguardar responsabilidades impos-
tas”

Para que esta comunicago seja eficaz e
eficiente é necessdrio que o “terreno dejogo
da conversa” seja aberto e acessivel, dentro
dos moldes decididos pela organizagio.
Isto implica que seja compreensivel para
todos os intervenientes e utilizadores e
impeca que a informacdo especializada
bloquei o sistema de comunica¢do pela
ignorancia, quer técnica quer linguistica.
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A compreensio da importincia do
dominio da terminologia contabilistica
em Inglés levou a que tanto os professo-
res como os alunos ultrapassassem a re-
sisténcia inicial ao projecto.

O empenho e o envolvimento activos
demonstrados pelos intervenientes no
processo contribufram para validar (e
retirar alguma divida que poderia ainda
subsistir) relativa 4 relevincia deste pro-
jecto pois verificimos que se despertou
nos discentes o interesse por novas abor-
dagens no ambito da Contabilidade e da
lingua inglesa. Consideramos, assim, que
0s nossos objectivos foram atingidos.

Relativamente ao objecto trabalhado a
equipa multidisciplinar entendeu depo-
sitar na biblioteca da E.S.G.H.T, da Uni-
versidade do Algarve, a listagem dos vo-
cabulos recolhidos que constituem o vo-
cabuldrio bilingue Inglés-Portugués/In-
glés-Portugués. Deste modo a presente
exposi¢do nio fica excessivamente
sobrecarregada, dado que a recolha efec-
tuada apresenta sensivelmente 490 entra-
das.

Esta iniciativa contribuiu certamente,
para enfatizar a importancia da inter-
disciplinaridade a luz de uma visdo uni-
versal do conhecimento e do saber, que
néo se podem ensinar em sistema fecha-
do e que se encontra de acordo com a
mensagem de representantes do mundo
organizagdes empresariais, que passamos
a citar (Machado, Indcio e Sousa;
2000:105):

“Nao deixem de ensinar profundamen-
te a Contabilidade, a Fiscalidade, o Direi-
to, a Gestdo e tudo o mais que o
enquadramento curricular tradicional
dos cursos (...) permita. Mas néo esque-
¢am que no dia em que um dos vossos
diplomados entrar pelas portas dentro
de umia das nossas empresas, mesmo que
seja um verdadeiro sdbio naquelas ma-
térias, tem que ser capaz de preparar um
brefing de comunicagio, elaborar sob
pressdo um relatério urgente, liderar uma
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equipa de trabalho, resolver conflitos,
identificar e resolver problemas novos ou
incomuns e enfrentar a mudanga com o
mesmo a vontade das rotinas. Porque,
caso contrario, teremos muita dificulda-
de em promover a sua integragao na cul-
tura multifuncional, e multidisciplinar
que domina as nossas empresas. Eles sen-
tir-se-do rejeitados e nés nem podere-
mos remunerar adequadamente as ca-
pacidades técnicas que tanto trabalho e
despesa deram a desenvolver”.

Notas

1 Destacamos, a titulo exemplificativo, os
seguintes:

+ a introdugdo do computador — o tratamen-
to dos dados ndo traz consequéncias
somente ao nivel da Contabilidade, mas
também em todos os sistemas que utilizam
tais informagdes o que implica necessaria-
mente caminhar para modelos em que as
operagdes serdo cada vez mais racionaliza-
das, quer na codificagdo quer no tratamento,
sendo apresentadas simultaneamente em
diversas 6pticas, consoante a natureza e o
interesse do destinatdrio, provavelmente
localizado em paises diferentes —;

+ as op¢des e modalidades de financiamento;
+ os mercados financeiros;

- a concentracdo empresarial;

+ 0 aumento do nimero de fusdes e
aquisi¢des de empresas;

* 0 acréscimo das necessidades de capital;

* a internacionalizagio;

» 0s célculos de rendibilidade dos investi-
mentos;

- as avaliagbes das empresas;

+ a criagdo de valor;

» o controlo de actividades internacional-
mente deslocalizadas.

2 E de notar que a Camara dos Técnicos
Oficiais de Contas (CTOC), no dmbito das
suas disposi¢es estatutdrias (art. 16°. do
Decreto-Lei n°. 452/99 de 5 de Novembro),
ndo se limitou a considerar somente as
matérias de Contabilidade Geral, Contabili-
dade Analitica e Fiscalidade (temdticas
tradicionalmente consideradas suficientes) ao
definir a formagdo curricular minima
indispensavel para aceder ao processo de
admissdo como membro da CTOC.

3 A E.S.G.H.T. tem um pdélo a funcionar em
Portimdo. O Curso de Gestdo é um dos
cursos ai ministrados, funcionando, como
em Faro, em regime nocturno e diurno.

4 Cabe & entdo Coordenadora de Nucleo de
Linguas I, Manuela Mendonga , a ideia da
experiéncia e a sua operacionalizagdo dentro
do seu niicleo.

5 A coordenagdo deste Nicleo era assegura-
da pela colega Cristina Gongalves.

6 Assumido pela colega Ana Rita Faria.

7 O nicleo compreende um conjunto de
disciplinas homogéneas, independentemente
do curso a que pertencem.

8 Entende-se por média de frequéncia a
média que resulta da ponderagdo dos
diferentes momentos de avaliagdo realizados
pelo aluno.

9 O Regulamento de Frequéncia e Avaliagio
da E.S.G.H.T. ndo obriga 2 presenga do
aluno na sala de aula.

10 O Regulamento define um “tecto” méximo
de 10% para a ponderagdo desta nota.

11 Meramente a titulo de exemplo, pois
deveriamos apresentar um histdrico, tanto no
ano lectivo de 1998/99, como no ano lectivo
de 1999/2000, no universo estudado — Faro e
Portimdo nos regimes diurno e nocturno -
apenas um aluno foi excluido de Exame.

12 A nota final resulta da média ponderada
da nota de frequéncia e da nota obtida em
exame. A nota de frequéncia vale 40% e os
restantes 60% corresponde a nota obtida em
exame. Para os alunos que dispensam de
exame, médias de frequéncias superiores a
11.5, a nota de frequéncia corresponde a
média final.

13 Este conceito, que referimos como
exemplo encontra-se referenciado em
literatura da 4rea financeira, mas também se
encontra referido no Diciondrio de
Contabilidade da autoria de Lopes de S4 e no
Dictionary of Accounting, Oxfords University
Press.
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O Papel Desempenhado

pelo Estagio Curricular: o caso da licenciatura
bietapica em Estratégia e Gestao Turisticas

Este artigo ¢ constituido por uma re-
flexdo tedrica acerca do papel desempe-
nhado pelos estdgios no processo de edu-
cagdo e formagio em turismo no ensino
superior. Neste sentido, aborda-se a
tematica da rela¢do existente entre a in-
dustria turistica e o sector académico, o
papel e a importincia que os estdgios
curriculares podem ter para a indistria
turistica, as finalidades dos estdgios, e a
orientagdo da formacdo no local de tra-
balho.

Como estudo de caso, é feita uma ana-
lise quantitativa dos estdgios no Curso
de Estratégia e Gestdo Turisticas. Esta
breve caracterizagdo abrange o periodo
que vai desde o ano lectivo de 1997/98 até
ao de 1999/2000, e constitui um trabalho
preliminar de anélise sobre os dados

indicativos da evolugao da experiéncia do

estdgio curricular.

Introducgé&o

O estagio constitui parte integrante do
curriculo da licenciatura bietdpica em
Estratégia e Gestao Turisticas, da Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo, do Ins-
tituto Politécnico de Beja. Esta compo-
nente curricular foi introduzida com a
reestruturacio do bacharelato de Técni-
co de Turismo pela Portarian® 173/98, de
18 de Fevereiro, permanecendo no final
do primeiro ciclo de estudos da actual
Licenciatura bietdpica (Portaria n2404/99,
de 1 de Junho).

A necessidade do estabelecimento de
uma estreita liga¢do entre o meio
académico e 0 meio empresarial foi um
dos principais motivos que levou a apos-
ta na realizacdo de estagios. Nestes, des-
taca-se como vantagem para as empre-
sas a integra¢do tempordria de colabo-
radores que terminaram um ciclo de for-
magao académica, e para os estagidrios a
possibilidade de contactar com o merca-
do real de emprego, a recolha de experi-
éncia profissional adequada e a oportu-
nidade de aplicar os conhecimentos
académicos adquiridos.

Actualmente é indiscutivel, em qualquer
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sector de actividade, a importincia que
os estdgios tém na formacio dos estu-
dantes, quer por lhes permitirem aplicar
na prética os conhecimentos tedricos
adquiridos durante a formacio, quer por
facultar o contacto com diferentes reali-
dades empresariais, o que lhes permite
desenvolver uma maior capacidade de
adaptagdo as diferentes caracteristicas
das entidades que os recebem.

No entanto, a importincia dos estdgi-
0s ndo se esgota aqui. Estes podem, até
certo ponto, servir como forma de avali-
acdo dos cursos e das escolas. Através de
uma anélise detalhadas de diversos ele-
mentos é possivel verificar alguns dos
sectores em que existe uma procura de
profissionais com uma formagio espe-
cializada e em que sectores é que a oferta
ja se torna excedentaria, por forma a ade-
quar os cursos s necessidades reais do
mercado, nomeadamente no que diz res-
peito ao uso de novas tecnologias e no-
vos métodos de trabalho.

A industria turistica
e o sector académico
A relagio existente entre os educadores
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e a fndtstria turistica é ainda restrita.
Como resultado, as necessidades da in-
dustria ndo sdo, ou sdo ineficazmente,
comunicadas aos educadores e, como
consequéncia, o curriculo desenvolvido
falha, por vezes, a sua tarefa de fornecer
adequadamente a educagio e a forma-
¢d0 necessdria aos estudantes. Baum
(1994; 260) refere que uma das princi-
pais conclusdes sobre os recursos huma-
nos em turismo, é o da distancia existen-
te entre a provisio da educagdo e as reais
qualificagdes e competéncias necessdrias
na inddstria turistica. Neste sentido,
Rodriguez acredita que na hora de con-
ceber os contetdos curriculares para a
formagao dos recursos humanos do sec-
tor do turismo, é necessaria uma maior
interac¢io entre as instituigdes formativas
e os empregadores turisticos, pois “en-
contramos planos formativos elabora-
dos por grandes tedricos que nao res-
pondem s necessidades do sector” (in
OMT, 1997; 165).

Na 6ptica empresarial existe um con-
junto de deficiéncias do sistema educativo,
que se centram nos seguintes aspectos
(OMT, 1995; 88):

I os planos de estudo s3o inadequados
para as exigéncias do sector e ndo se adap-
tam s répidas alteragdes, gerando uma
lacuna entre as expectativas do aluno ao
finalizar a educacdo e a realidade da in-
dustria;

11 a existéncia de um numero limitado
de estagios, 0 que constitui uma impor-
tante lacuna do sistema educativo, de
adaptagdo as necessidades do sector;

I11 as poucas possibilidades de forma-
¢do permanente dos trabalhadores, cri-
ando um diferencial entre as exigéncias
das empresas e as poucas oportunidades
concedidas pelo sistema educativo;

IV a falta de homologago entre os di-
ferentes titulos outorgados ao nivel in-
ternacional, pois a internacionalizagdo
deve ser uma meta a alcangar pelo sector;

V devido as poucas conexdes do pas-
sado, a empresa turistica sente que ndo
faz parte do sistema educativo e ndo con-
sidera o seu papel decisivo na concepgao
e implementagao curricular.

As dificuldades de comunicagdo actu-
ais evidenciam uma crescente conscién-
cia da necessidade de cooperagado, o que
leva Avillez a afirmar que na Escola Supe-
rior de Hotelaria e Turismo do Estoril
(ESHTE) se espera pela criagio de um
Conselho Consultivo onde estardo pre-
sentes os representantes das principais
associagbes empresariais nacionais e lo-
cais (1999b; 13). Estas poderdo, através
deste 6rgdo, entre outras situagdes, pro-
nunciar-se sobre os cursos, dar o seu
parecer em relagdo ao plano de activida-
des e as 4reas cientifico-pedagoégicas. “O
director da ESHTE acredita que a parti-
cipagdo dos empresérios neste tipo de
6rgdos é essencial para a escola ser infor-
mada das necessidades do mercado e da
adequagdo ou desadequacdo dos cursos
que ministra, a essas necessidades™

Os estagios curriculares na
industria turistica

Uma das oportunidades para fomen-
tar a cooperagdo entre as instituicoes de
educacio e a industria do turismio, éa de
a industria fornecer locais de estigio para
os educandos do sistema de educagéo e
formagdo em turismo. O estdgio estd
normalmente incorporado na estrutura
curricular dos cursos, proporcionando
uma experiéncia de natureza prética es-
sencial na finalidade de obtengdo de for-
magio “inloco”.

Segundo Moreno (in OMT, 1997; 248),
no principio, os estdgios realizavam-se
nas empresas a margem das escolas e
como algo estranho ao plano de estu-
dos. Depois da Il Guerra Mundial, as es-
colas de hotelaria e turismo incorporam
os estagios nos seus planos de estudo,
como um meio necessario para adquirir
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profissionalismo na relagdo directa com
os clientes. Na actualidade, a pedagogia
tem mostrado que a empresa turistica

nao é apenas um campo de experimen-
tacio dos conhecimentos tedricos das
escolas, mas deve ser também um autén-
tico centro de formagcio, indispensavel
para a aquisi¢do de comportamentos e
de técnicas da profissao turistica. Na es-
cola, os alunos recebem os conhecimen-
tos teéricos proprios da profissdo (Lin-
guas, Economia, Gestao, Direito, etc.),
mas a capacidade técnica, os hdbitos de
trabalho e as relacdes com os outros tra-
balhadores adquirem-se na empresa,
submetidos 2 pressdo, 2 responsabilida-
de e 2 exigéncia do trabalho, onde esses
elementos sdo realmente assimilados pe-
los alunos. A satisfagdo do trabalho bem
feito, o entusiasmo, a motivagio e a vo-
cagdo, ndo se adquirem em aulas mas
sim nas empresas.

A OMT (1995; 52) descreve a impor-
tancia de o mundo universitdrio intro-
duzir nos seus planos de estudo a possi-
bilidade de realizado de um “practicum”
nas empresas. Este “practicum” aproxi-
ma o aluno  realidade da empresa, per-
mitindo detectar as caréncias e 0s
desajustes de formagdo, perante novas
circunstancias, Paredes (1995; 83) descre-
ve que a formagao dos alunos passa pela
realizagio de um médulo especifico de
“formagio em centros de trabalho”, que
deve ter caracter obrigatorio, e ser avali-
ado em conjunto por um tutor do cen-
tro do trabalho e outro do centro
educativo. Para Charles (1997; 192), uma
importante caracteristica dos programas
de formagdo turistica nas Caraibas é a
componente prética do estdgio, reque-
rendo aos estudantes passar oito sema-
nas do curso a trabalhar na industria.

A forma mais manifesta de educagao
cooperativa no Reino Unido sdo os cur-
sos “sandwich” (Leslie, 2000; 489), que
“s30 cursos que incorporam periodos de
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tempo integral de experiéncia de traba-
lhe com o tempo integral de estudo, em
quea experiéncia de trabalho em estdgio
estd ligada, de alguma forma, ao conteti-
do do curso” Estes cursos reconhecem
explicitamente o valor da experiéncia do
trabalho como parte integral do proces-
so de educagdo, particularmente, em cur-
s0s vocacionais do ensino superior en-
volvendo um periodo de seis a doze me-
ses de trabalho. A variedade potencial de
abordagens a experiéncia de trabalho de
estudantes é substancial. Pode variar desde
um dia por semana durante um periodo
de estudo, doze semanas durante as tra-
dicionais férias de Verdo, ou possuir a
duragao de umano (ibidem; 490). O pe-
riodo de tempo de 48 semanas, ou pelo
menos de 24, é o que mais favorece os
empregadores e facilita a continuidade do
estudante no local de estdgio (ibidem,
494). Evans (1993; 244) afirma que, em
1991, todos os cursos de turismo no Rei-
no Unido continham um periodo obri-
gatério de estagio para os alunos. A ex-
cep¢io de dois, todos os outros inclujam
uma duracio de 48 horas de estégio por
semana. As estatisticas disponiveis no
Cardiff Institute indicam a existéncia de
uma relagdo directa entre os locais de es-
tagio dos estudantes e as suas perspecti-
vas de emprego. Dos alunos que conse-
guiram imediatamente emprego no tu-
rismo em 1991, 66% voltaram para as
organiza¢des onde estagiaram, e em 1992
este valor subir para os 70%. Estes dados
sugerem que um estdgio bem sucedido
melhora as perspectivas de emprego.
Waryszak (1997; 249) afirma que a re-
alizagdo de estdgios pelos estudantes,
como formandos em diversas organiza-
¢bes, constitui um requisito académico
para melhorar a experiéncia de trabalho,
para que obtenham as qualificactes ne-
cessarias para suplementar a sua forma-
¢do tedrica. Blanco (1995; 125) descreve
a importéncia da formacdo em centros

de trabalho. A colaboracdo de empresas
de prestigio do sector do turismo no de-
senvolvimento de um programa de esté-
gios para os alunos, pretende completar
e complementar a formagdo adquirida
no centro escolar e facilita a sua inser¢do
profissional.

A OMT (1995; 331) distingue dois ti-
pos de estagios. O primeiro denomina-
se de “capacitagio operativa’, e 0 seu ob-
jectivo principal é o de p6r em prética os
conhecimentos tedricos e o aperfeicoa-
mento do aluno num determinado pos-
to de trabalho. O segundo tipo de estd-
gio é denominado de “desenvolvimento
profissional”, e os objectivos visam co-
nhecer os diferentes métodos empresari-
ais e as diversas envolventes organiza-
tivas, obtendo uma visdo global da em-
presa e do processo de decisao aplicado
as diversas tipologias de empresas. Os
beneficios do segundo tipo de estagio,
permitem ao aluno avangar no seu nivel
de maturidade profissional e de desen-
volver a sua capacidade para se adaptar
a diferentes realidades profissionais, bem
como a possibilidade de modificar o seu
comportamento em funcio das caracte-
risticas das vdrias organizagdes.

Segundo Richards (1995; 7), muitos
dos cursos de turismo procuram provi-
denciar uma contribui¢io vocacional e/
ou prética através da realizacdo de est4-
gios pelos estudantes. Na actualidade,
muitos paises procuram oferecer aos seus
estudantes, através dos estdgios, experi-
éncias e priticas de trabalho de outras
culturas, apesar das dificuldades e bar-
reiras criadas pelos diferentes sistemas
nacionais de estdgios. Por exemplo, o sis-
tema de estagios no Reino Unido é cons-
tituido pelo periodo de um ano, enquan-
to que no resto da Europa a maioria dos
sistemas de estdgio prevéem uma dura-
¢do entre 3 a 6 meses. Paredes (in OMT,
1997; 193) destaca que, nos novos titulos
de profissionais de hotelaria e turismo
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em Espanha, uma parte do processo de
formacdo se realiza na empresa, através
de um médulo profissional denomina-
do “Formacao em Centros de Trabalho”
Este médulo realiza-se depois de finali-
zada a formagio no centro educativo, tem
uma duracdo varidvel entre 380 e 710
horas, e a sua superagio é obrigatéria
para a obtengdo do titulo.

As finalidades dos estagios

Os estdgios constituem um elemento
essencial de educagio e formagao no sec-
tor da educacio tercidria (para activida-
des do sector tercidrio) em turismo. Neste
sentido, as finalidades apontadas por este
componente de formacio sdo diversas.
Para Roberts (1998; 64), a esséncia de um
estdgio é “aprender ao fazer”. Nos pro-
gramas de cursos de turismo néo existe
um substituto para a experiéncia (Riegel,
1991; 8). Muitos dos programas existen-
tes requerem que os estudantes realizem
uma experiéncia significativa de trabalho
na inddstria, antes de se graduarem. Para
os estudantes é a oportunidade de teremn
um “sentimento” por uma empresa e de
experimentar as suas habilidades ao de-
sempenhar vérias func¢des. Para os em-
pregadores, este acordo permite realizar
um planeamento de longo prazo dos re-
cursos humanos e permite-lhes avaliar
futuros empregados para o nivel de ges-
tao.

De uma forma figurativa, Barroso
(1998; 25) explica como ensina os seus
estagidrios a “velejar”. Para ele, um estd-
gio ndo pode ser s6 um passeio de barco.
“Aprender a mexer nas velas” é funda-
mental. Um estdgio que crie a ideia de
“carreira” revela-se como um importan-
te instrumento de motivagio intrinseca
de quem estd perante um processo de
aprendizagem. A progressdo nesta “car-
reira” depende de uma avaliagdo anual
que é feita de cada estagidrio, que s6 pas-
sa a0 ano seguinte se tiver tido um de-
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sempenho satisfatério. Esta permanén-
cia & assegurada num dos quatro
Meridiens existentes em Portugal. Os es-
tagios tém de ter uma determinada con-
sisténcia e uma duragio de pelo menos 6
meses, para os estagidrios poderem
contactar com todas as dreas funcionais.
O estdgio surge assim como uma com-
ponente do préprio emprego, credibili-
zando a experiéncia do estagidrio e a pr6-
pria escola que frequentou. Os estagidri-
os na actualidade ocupam “lugares de
facto” e em qualquer momento sao cha-
mados a intervir profissionalmente “na
frente do barco”. A gestdo do hotel tem
de guiar o estagidrio de forma a que pos-
sa “mexer na vela além de passear”. Se
nio se correr esse risco, o estagidrio limi-
ta-se a dar um “passeio de barco” sem
nunca “aprender a velejar”. Avillez (1999a;
18) afirma que os estagiarios no Hotel
Pal4cio do Estoril tém “um periodo inici-
al de observacio em que se avaliam as
capacidades do estagidrio, e logo que o
chefe do sector entende que a pessoa estd
apta a fazer mais e melhor, ela passa a ser
um elemento activo e passa a cumprir
uma disciplina, regras e tarefas exigen-

»

tes.

A orientacdéo da formacéao
no local de trabalho

Na implementacio da transferéncia da
teoria do meio académico para a prética
no trabalho, recomenda-se a concepgdo

Quadro 1

e a utiliza¢do de um processo formal de
orientagdo. A orientac¢do do processo de
transferéncia da formacio educativa para
o local de trabalho, deve basear-se em
objectivos claros que assegurem que o
processo de integracio, de motivagdo e
de aprendizagem no ambiente laboral,
seja o mais efectivo possivel.

A orientac¢do ndo deve ser apenas as-
sistir ao desenvolvimento dos forman-
dos, deve contribuir sobretudo para es-
timular a sua habilidade de participar
activamente na sua propria educagio, e
o orientador deve promover a transfe-
réncia de conhecimento da institui¢do
educativa para o local de trabalho. Kram
(1985; 2) define a orientagdo como “are-
lagdo entre um jovem adulto e um adul-
to mais idoso e experiente, que ajuda o
individuo mais jovem a aprender a “na-
vegar” no trabalho adulto e no mundo
do trabalho”

O grande aumento do niimero de gra-
duados de cursos de turismo (Evans,
1993; 244), resulta numa procura exces-
siva de locais de estdgio em relagdo aos
que a induistria estd apta a fornecer. Se os
alunos tiverem liberdade para encontrar
estdgios sem a supervisdo adequada, os
grandes empregadores serdo alvo de uma
excessiva procura. A experiéncia;revela
que o sucesso dos estdgios depende di-
rectamente do orientador da escola, que
deve procurar orientar e familiarizar o
empregador com o curso e a escola, para

Distribuic&o dos estagios por tipos de entidades

Tipos de entidades

Estabelecimentos Hoteleiros
Camaras Municipais

Agéncias de Viagens / Operadores

Organismos Oficiais de Turismo
Qutros
TOTAL

1997/98 %

1998/99 %

8 3641 3 54,2
6 27,3 3 12,5
6 27,3 5 20,8
0] 0,0 1 4,2
2 9,1 2 8,3
22 100 24 100

que este forne¢a a melhor experiéncia de
estdgio aos alunos na sua empresa.

Andlise quantitativa dos
estagios no Curso de
Estratégia e Gestao Turisti-
cas

A prestagio de uma formagio de qua-
lidade aos alunos de Estratégia e Gestao
Turisticas é um dos principais objectivos
do Curso, procurando-se, de uma for-
ma s6lida, inserir na vida activa bacha-
réis e licenciados, capazes de dar um
contributo eficaz para a reestruturagio e
modernizagio das organizagbes e empre-
sas portuguesas do sector. Com esse ob-
jectivo em mente, a ESTIG decidiu, a par-
tir do ano lectivo de 1997/98, promover a
realizacdo de estagios curriculares para
os alunos do entdo Bacharelato em Téc-
nico de Turismo. Estes estdgios tém uma
duracio de trés a seis meses, decorrendo
no perfodo posterior ao primeiro semes-
tre do terceiro ano do Curso.

Apos trés anos de realizagdo de estdgi-
os, estamos em condi¢bes de fazer um
pequeno balango dos resultados obtidos.
Alguns dos dados que pretendiamos ana-
lisar ndo se encontram disponiveis, uma
vez que a sua recolha de uma forma
estruturada nio foi prevista desde o ini-
cio. E por esse motivo que consideramos
que este é apenas um trabalho prelimi-
nar, devendo-se, a partir de agora,
aprofundar o estudo, recolhendo novos

1999/2000 % Meédia(%)
12 35,3 41,25
11 32,4 25,00
4 11,8 18,75
4 11,8 6,25
3 8,8 8,75
34 100 100

NOTA: devido aos arredondamentos, a soma das percentagens podera néo ser exactamente 100%.
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Grafico 1

Distribuicdo dos estagios por tipos de entidades

- Distribuicdo dos estagios por tipos de entidades
Org. Oficiais de
Turismo Qutros

Ag. Viagens /
Operadores

Camaras
Municipais

dados por forma a completar ou corri-
gir a andlise que é aqui apresentada.

Os dados obtidos até ao momento
mostram um crescimento gradual do
numero de estdgios, sendo que em 1997/
98 foram apenas colocados 22 estagiéri-
os, nimero que aumentou para 34 no
ano lectivo de 1999/2000. Este crescimen-
to, no entanto, terd tendéncia para dimi-
nuir, uma vez que, ap6s uma fase de re-
modelacdo do Curso e em que ainda
eram poucos os alunos finalistas, o na-
mero de alunos finalistas aumentou e os
estagios ja se encontram a funcionar em
pleno, cobrindo a totalidade das necessi-
dades dos alunos.

Analisando a distribuigdo dos estagié-
Gréafico 2

Estabel.
Hoteleiros

rios por tipos de entidades poderemos
identificar eventuais “nichos de merca-
do” dominantes para os alunos da
ESTIG. Atentemos entdo nos seguintes
dados.

Da observagio do quadro 1 e do gréfi-
co 1, verifica-se que uma quantidade sig-
nificativa dos estdgios (41,25%) tiveram
lugar em estabelecimentos hoteleiros
(hotéis, pousadas, etc.), logo seguidos
pelas Camaras Municipais (com 25%) e
agéncias de viagens e operadores turisti-
cos (com 18,75%). Estranhamente, os
organismos oficiais de turismo (RegiGes
de Turismo, DGT, ICEP, etc.) 530 0s que
tém recebido menos estagidrios{apenas
6,25%), se bem que com uma tendéncia

Evolugdo da distribuicéo dos estagios por tipos de entidades

Evolucéo da distribuicdo dos estdgios por tipo de entidades

% estagiarios

crescente. Com um valor ligeiramente
superior, surge um conjunto de outros
organismos, como as companhias aére-
as, as empresas de animacao e as grutas,
entre outros, que no total receberam
8,75% dos estagidrios. Neste conjunto de
outras entidades estd ainda incluida a ela-
boragio de um Projecto, realizado, por
op¢do da aluna, em alternativa ao esta-
gio.

Como se nota alguma dificuldade em
conseguir estagios suficientes nas proxi-
midades de Beja, o que ndo é de estra-
nhar, tendo em conta as caracteristicas
do tecido empresarial local, existe a op-
¢3o da elaborag¢io de um Projecto. Esta
op¢do visa permitir que qualquer aluno
possa concluir o Curso na altura devida,
uma vez que vérios alunos sio trabalha-
dores estudantes ou tém outros impedi-
mentos (pessoais ou familiares) que ndo
lhes permitem a deslocagdo para longe
para realizar um Estdgio. Alguns alunos
tém j4 ponderado esta hipétese, mas
sempre em dltimo recurso, j4 que é opi-
nido generalizada que o Estdgio serd
muito mais proveitoso para o aluno que
o desenvolvimento de um Projecto.

Analisando as tendéncias de evolucio
( grafico 2 ), com a necesséria salvaguar-
da por se tratar de um perfodo de tempo
tdo curto, verifica-se que hd uma tendén-

1997/98

1998/99 1999/2000

—&— Estabelecimentos Hoteleiros
—#— Camaras Municipais

—a— Agéncias de Viagens /
—&— Organismos Oficiais de

—¥— Outros

Operadores

Turismo

Anos lectivos
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Quadro 2

Distribuicdo dos estagios por regides do pais

Regides do Pais 1997/98

Norte

Centro

Lisboa

Setubal

Alto Alentejo

Baixo Alentejo
Algarve

Regides Autdnomas
TOTAL

N=NOWONN -

N

wnN -

% 1998/99 % 1999/2000 % Média %)
4,5 5 20,8 1 2,9 8,75
9,1 2 8,3 3 8,8 8,75
9,1 3 12,5 3 8,8 10,00
0,0 3 12,5 4 11,8 8,75
3,6 3 12,5 6 17,6 15,00
7,3 1 4,2 8 23,5 18,75
1,8 5 20,8 7 20,6 23,75
4,5 2 8,3 2 5,9 6,25
100 24 100 34 100 100

15

NOTA: devido aos arredondamentos, a soma das percentagens podera néo ser exactamente 100%.

cia crescente na realizacdo de estagios em
Cémaras Municipais e em Organismos
Oficiais de Turismo. Isto podera reflectir
uma crescente tomada de consciéncia da
importincia que os profissionais de tu-
rismo podem ter nos organismos ptbli-
cos. Contrariamente, verifica-se uma ten-
déncia de diminuicdo na realizacio de es-
tagios em Agéncias de Viagens e Opera-
dores Turisticos. Neste caso particular,
pensamos que tal se deve ao facto dos
alunos se sentirem pouco preparados
para trabalhar neste tipo de empresas.
Quanto aos estagios decorridos em esta-
belecimentos hoteleiros, a sua evolugio
tem sido algo irregular, com um grande
crescimento no ano lectivo de 1998/99,

Gréafico 3
Distribuicé&o dos estagios por regides do pais

Distribuicéo dos estagios por regides do pais
Centro
9%

Regides Norte
Auténomas 9%
6%

mas uma quebra no ano de 1999/2000.
Pensamos que esta tendéncia de diminui-
¢io se deverd manter mais algum tempo,
uma vez que existem outras areas para
as quais os alunos estdo melhor prepa-
rados, mas que tém sido pouco explora-
das.

Apenas com este conjunto reduzido de
dados ndo se torna possivel retirar quais-
quer outras conclusdes.

Apés a identificagio da distribuigao
dos estégios consoante o tipo de entida-
de receptora, importa analisar a distri-

buicio geogréfica dos mesmos. Para tal,

observemos o quadro 2 e grdfico 3.
Quanto a distribui¢do dos estagios por
regido, verifica-se, como seria de esperar,

Lisboa
10%

Setdbal
9%

Alto Alentejo
15%

Baixo Alentejo
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que a maior parte destes (66,25%) de-
correm no sul do pais (distrito de
Settibal, Alentejo e Algarve). Aqui estd em
vantagem o Algarve, que acolhe 23,75%
dos estagidrios, seguido do Baixo
Alentejo, com 18,75%, e do Alto Alentejo,
com 15%. Estes valores ndo sdo de estra-
nhar, uma vez que a maioria dos alunos
do Curso é originaria destes locais e tem
preferéncia por estagiar préximo de casa.
Adicionalmente, a centralidade da escola
em relacdo as regides referidas também é
um factor com importancia no processo
de seleccdo do local de estagio, mesmo
para os alunos oriundos de outras regi-
Oes. )

Seguem-se, em ordem de importincia
decrescente, a regiao de Lisboa, com 10%,
as regides Norte, Centro e distrito de
Settibal, por coincidéncia todas com
8,75%, e as Regides Auténomas, com
6,25%. Os estdgios que decorreram na
Madeira e nos Agores foram realizados
por alunos oriundos desses locais, dai o
valor relativamente elevado. A regido
Norte é a que apresenta o valor menos
esperado, pois s30 em menor quantida-
de os alunos dai oriundos, chegando
mesmo a ultrapassar as Regides Auté-
nomas, com mais alunos inscritos no
Curso.

Quanto s tendéncias de evolugdo, ndo
é possivel fazer uma andlise muito deta-
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lhada. As varias regides tém apresentado
valores pouco variédveis ao longo destes
trés anos. H4 apenas duas excepgdes: a
regido Norte, que em 1998/99 recebeu cin-
co estagidrios, dos quais nenhum era ori-
gindrio da regido; e o Baixo Alentejo, que
NO mesmo ano apenas recebeu um esta-
gidrio, apesar de serem viérios os alunos
residentes na regiao. No caso do Algarve,
mesmo mantendo uma posi¢io de gran-
de importancia na recep¢io de estagiari-
0s, apresenta uma ligeira tendéncia de-
crescente.

Conclusodes

O sistema educativo e formativo em
turismo deve fomentar o processo de
cooperagdo entre as instituicdes
educativas e os diversos sectores da “in-
ddstria”, de forma a alcangar uma edu-
cagdo e formagio holistica, e a satisfazer
as necessidades de todos os intervenientes
no processo de formacdo do capital hu-
mano para a principal actividade nacio-
nal. Apesar do amplo reconhecimento
desta necessidade, a realidade quotidia-
na vem revelando uma aproximagio
muito lenta e um relativo “divércio” da
educagéo cooperativa em relagdo as res-
ponsabilidades de cada um destes elemen-
tos-chave, fazendo assim perigar a qua-
lidade e a justificacdo do valor do seu
produto.

O estagio parece constituir uma con-
di¢do sine qua non do processo
formativo em turismo, de natureza
complementar ao curriculo mais teérico
e académico de fonte disciplinar. As
tipologias de estdgio adoptadas pelas
institui¢des educativas sdo diversas em
relacdo ao perfodo temporal e a filosofia
do processo, variando entre um processo
de aprendizagem holistica ou uma
formacdo especifica para uma funcio
técnica. No entanto, as finalidades a
alcancar convergem no sentido de

proporcionar uma experiéncia de

natureza prética, essencial na formacdo
do produto do sistema de ensino. O es-
tdgio tem assim demonstrado, ser na
pratica, o elemento curricular que fomen-
ta a aproximac¢do mutua entre o meio
académico e a industria do turismo, no
entanto, este nio é o Gnico instrumento
disponivel para diminuir o hiato existen-
te, e nem tem sido, por diversas razdes
institucionais, o mais eficiente na
optimiza¢ao da aproximacao entre a es-
cola e o sector empregador.

Por fim, o planeamento do processo
de orientacdo da aprendizagem em estd-
gio deve ser cuidadosamente apoiado por
um esquema formal de coordenagio, com
suficiente flexibilidade, entre o orientador
por parte da instituicdo educativa e o da
organizacio formativa. Tem de se assu-
Inir que o estagio é um processo de ensi-
no—aprendizagem em situagio real de
trabalho, devendo ser promovido um
equilibrio entre o desempenho das tare-
fas e o processo de aprendizagem duran-
te o processo formativo, de forma a de-
senvolver as qualificacBes pessoais e pro-
fissionais de forma integral, para que o
formando adquira todas as competénci-
as necessarias ao melhor dgsempenho
profissional.

Em relacdo ao caso particular dos es-
tdgios no curso de Estratégia e Gestio
Turisticas, importa salientar as seguintes
conclusdes. Uma grande parte dos est4-
gios tem lugar em estabelecimentos ho-
teleiros. Tendo em conta a importincia
desta actividade para os estdgios, mes-
mo que este nido seja um sector
assumidamente prioritdrio, dever-se-fa
reforcar o seu peso no Curso, pois o ni-
mero de cadeiras onde os conhecimen-
tos necessérios sao leccionados é mani-
festamente insuficiente. Em relagdo as

Céamaras Municipais, entidades que em’

segundo lugar recebem mais estagidrios,
a formagdo j4 é mais adequada, uma vez
que se distribui por uma série de cadeiras
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distintas e que se complementam umas
as outras. Esta sim, é uma drea onde pen-
samos que os nossos alunos devem vir a
ter um papel activo.

No que diz respeito & distribui¢io geo-
gréfica, o sul do pais é, como seria de
esperar, a regido que acolhe mais estagié-
rios. Convém no entanto salientar que o
Baixo Alentejo fica urn pouco aquém do
esperado, uma vez que tém sido poucos
os empresarios alentejanos a receber os
estagidrios, o que reflecte a forma como
o turismo ainda é encarado na regido.
Grande parte dos pequenos empresarios
ndo vé como fundamental a contrata¢io
de pessoas com formagio especifica em
turismo, pois consideram que qualquer
um terd capacidade para realizar o tra-
balho necessario sem qualquer habilita-
¢do especifica. Esta é uma mentalidade
que urge alterar.

Para terminar, importa referir que este
artigo € uma reflexdo sobre o papel do
estagio no fomento da cooperagdo entre
o Curso de Estratégia e Gestdo Turisticas
e o mundo empresarial do turismo, com
o objectivo de permitir aos estudantes
adquirir uma formagio que vise a sua
melhor inser¢do no mercado laboral. A
matriz tedrica foi adicionada uma andli-
se quantitativa resultante da experiéncia
adquirida em trés anos, que se considera
ser um periodo de tempo que pode dar
j4 algumas indicagdes sobre a orientacdo
do Curso. Este é um trabalho que é assu-
mido como sendo preliminar, podendo,
no futuro, ser desenvolvida uma matriz
investigadora que permita tirar conclu-
sdes mais substantivas e conceber um
conjunto de recomendacdes para
optimizar o processo de estagio, e servir
igualmente de suporte aos critérios justi-
ficativos para uma orientagio curricular
futura.
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