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Resumo

O presente estudo aplicou técnicas de extragdo de dados e analise textual em um banco de dados
qualitativo com informagbes resultantes de comentarios provenientes da midia social
especializada em turismo TripAdvisor, com vistas a analisar o discurso dos visitantes dos nove
Museus de Arte vinculados ao Instituto Brasileiro de Museus que estdo distribuidos em cinco
estados: Rio de Janeiro, Minas Gerais, S3o Paulo, Goids e Santa Catarina. A metodologia
desenvolvida neste artigo apresenta critérios defensdveis e reproduziveis para ser replicada em
outros tipos de museus e atrativos culturais qualificados no TripAdvisor ampliando a compreensao
acerca da percepcdo dos visitantes sobre os museus de arte. O banco de dados qualitativo foi
analisado com o uso dos softwares livres Iramuteq e o Gephi voltados a andlise textual e
tratamento dos dados. A partir dos resultados identificou-se que a maioria das avalia¢cdes sdo
positivas e que a qualidade dos acervos e os aspectos arquitetdnicos das edificagdes foram os itens
mais citados pelos visitantes.
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Abstract

This study applied data extraction techniques and textual analysis in a qualitative database with
information resulting from comments from the social media specialised in tourism TripAdvisor, to
analyse the discourse of visitors to the nine Art Museums linked to the Brazilian Institute of
Museums that are distributed in five states: Rio de Janeiro, Minas Gerais, Sdo Paulo, Goids and
Santa Catarina. The methodology developed in this article presents defensible and reproducible
criteria to be replicated in other types of museums and cultural attractions qualified on
TripAdvisor, expanding the understanding of visitors' perception of art museums. The qualitative
database was analysed using the free software Iramuteq and Gephi for textual analysis and data
processing. Results show that most of the evaluations are positive and that the quality of the
collections and the architectural aspects of the buildings were the most mentioned by the visitors.

Keywords: Museums; assessment; tourism; visitation; TripAdvisor.

1. Introducao

O turismo e os museus sdo dois setores interligados e tém um impacto significativo no
desenvolvimento econémico e cultural de muitos paises ao redor do mundo (Bauer, Sohn &
Oliveira, 2019). Ao considerarmos os destinos turisticos, os museus constituem-se como
atracdes e congregam um publico em busca de experiéncias culturais e a oportunidade de
explorar o patriménio histdrico e artistico das regides que visitam (Bauer et al., 2019). Para
Felicidade & Silva (2020: 151) a atividade turistica induz processos de revalorizacdo de
recursos locais que beneficiam tanto turistas como moradores, criando “numa localidade,
produtos e servicos para que os turistas usufruam e deixem no destino alguma renda,
exigindo, com isso, mais mao de obra, mais fornecedores, num evento multiplicador que
contribui para o desenvolvimento econdmico local”.

No entanto, a relevancia dos museus para o turismo no Brasil ainda é pouco explorada
em termos de pesquisas cientificas. Tanto no campo do turismo quanto na museologia
existem lacunas de conhecimento sobre como esta relacdo pode ser potencializada para o
desenvolvimento da visitagcdo turistica nos museus, além de fatores limitantes para este
desenvolvimento, especialmente ao abordar o ponto de vista dos visitantes e o uso de
tecnologias da informacgdo e comunicacdo, as TIC (Bauer et al., 2019).

Diante disso, este artigo tem como objetivo apresentar uma andlise a respeito da
experiéncia de visitagdo nos museus de arte brasileiros vinculados ao Instituto Brasileiro de
Museus (Ibram) por meio da aplicacdo de técnicas de minera¢do de dados textuais, andlise
textual estatistica e andlise de redes em um banco de dados qualitativo com informagdes
resultantes de comentdrios provenientes do TripAdvisor, uma midia social especializada em
turismo, com vistas a analisar o discurso dos visitantes. Acredita-se que este estudo pode
contribuir para a discussao sobre a importancia dos museus como atrativos turisticos e a
necessidade de uma gestdo adequada destes espacos, a fim de atender as demandas dos
turistas e garantir o desenvolvimento sustentdvel do turismo e dos museus.
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2. Os Museus de Arte do Ibram

Por defini¢ao, os museus sdo instituicdes permanentes responsdveis pela guarda, promogao,
fruicdo e preservagao do patriménio cultural material e imaterial de uma comunidade. O
Conselho Internacional de Museus (ICOM) define 0 museu como:

[...] uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao servico da sociedade, que
pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expde o patrimdnio material e imaterial. Os
museus, abertos ao publico, acessiveis e inclusivos, fomentam a diversidade e a
sustentabilidade. Os museus funcionam e comunicam ética, profissionalmente e, com a
participagao das comunidades, proporcionam experiéncias diversas para educacao,
fruicdo, reflexdo e partilha de conhecimento. (ICOM, 2022).

Sob a ética do ICOM podemos entender o museu como uma instituicao multipla, diversa
e suscetivel as transformac¢des do meio em que estd inserido. Desde a sua génese até os dias
atuais os museus tém se transformado e ampliado seu espectro tipolégico como apontam os
autores Poulot (2013) e Ferndndez (1993). No desenvolvimento institucional e conceitual dos
museus, podemos notar a formacdo de museus histdricos, artisticos, cientificos,
especializados, ecomuseus, museus comunitdrios e museus virtuais, por exemplo. Nesse
sentido, cabe ponderar que a formagdo de novos museus e a criagdo de novas tipologias se
deu com a emergéncia e o reconhecimento de variadas formac¢des de conjuntos de objetos
pertencentes a diferentes povos e culturas, que conquistaram, nos museus, 0o espago
dedicado a memdria e a salvaguarda dos seus registros.

Para esta pesquisa, buscou-se trabalhar com os dados extraidos do Instituto Brasileiro
de Museus (Ibram) no que diz respeito a tipologia do museu e sua vinculagdo institucional.
Cabe ressaltar que o Ibram é uma autarquia do Governo Federal ligado ao Ministério da
Cultura (Minc) criado pela Lei Federal 11.906 de 20 de janeiro de 2009, responsavel pela
gestdo e administracdo dos museus publicos federais anteriormente ligados ao
Departamento de Museus e Centros Culturais (DEMU) do Instituto do Patrimoénio Histdrico e
Artistico Nacional (IPHAN).

Outro ponto relevante de destaque € a definicao de Museu de Arte. Tal defini¢do levou
em considera¢do a metodologia de tipificacdo de museus extraida do Instituto Brasileiro de
Museus. O Ibram é o érgao incumbido de alimentar a base de dados chamada Cadastro
Nacional de Museus (CNM) que tipifica e organiza os museus do Brasil por regido, estado e
cidade. Esta base é construida a partir da alimentacdo de metadados pelos agentes
responsdveis dos museus cadastrados no CNM. Dessa forma, os museus respondem acerca
de sua tipificacdo levando em considera¢do a teoria da museologia e a tipologia de suas
respectivas cole¢oes (Ibram, 2022).

Pautado nesta anadlise, € possivel trabalhar com a no¢ao de museu de arte em que se
constitui um espaco responsdvel pela salvaguarda e comunicacdo das manifestacdes
artisticas em seu amplo escopo (Poulot, 2013; Gob & Drouget, 2019). O objetivo principal de
um museu de arte perpassa pela promocao da cultura, compreensdo e educagao em relagcdo
a arte e as manifestacdes culturais. Os museus de arte podem exibir uma ampla variedade de
objetos, incluindo pinturas, esculturas, fotografias, gravuras, desenhos, objetos de arte
decorativa, preservados histdricos e contemporaneos. Eles podem ser de varios tamanhos e
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estilos, desde grandes instituicdes com colecbes extensas e renomadas até pequenas
galerias especializadas em determinado movimento artistico, cultural, religioso ou
singularizado na trajetdria de um artista especifico.

Além de exibir obras artisticas, os museus de arte podem oferecer programas
educacionais e eventos, como palestras, oficinas, concertos e visitas guiadas para enriquecer
a experiéncia do visitante e promover uma maior compreensao e o engajamento com a arte
(Figurelli, 2012). O Brasil tem aproximadamente trés mil e novecentos museus (EBC- Empresa
Brasileira de Comunicagdo - EBC, 2023), dos quais trinta sdo vinculados ao Ibram. Deste total,
nove se declaram museus de arte, com base na analise de suas cole¢bes e sua fun¢ao social.
Estes também sdo sediados em edificios histdricos, tombados e adaptados para tal uso,
sendo instituicdes publicas e abertas ao publico visitante.

A distribuicdo geogréfica dos museus de arte vinculados ao Ibram segue a légica dos
museus do Ibram em geral, com a maioria centrada na regido Sudeste, (Mapa 1) sendo quatro
museus no estado do Rio de Janeiro, dois em Minas Gerais e um em S3o Paulo. Os outros dois
museus de arte restantes estdo naregido Centro-Oeste, no estado de Goias, e outro naregiao
Sul, em Santa Catarina. O mapa foi criado na plataforma Google My Maps, pois como ha
concentra¢do de museus na regiao sudeste do Brasil, usando esta ferramenta digital o leitor
podera realizar aproximagdes conforme sua necessidade e entendimento.'

Mapa 1. Distribuicdo dos Museus do Ibram no territdrio brasileiro
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Fonte: Os autores (2023).

! Link para acesso: https://www.google.com/maps/d/viewer’mid=1E3JRQQMfbbYooyGhMv-
fxR7ep_EjsKU&II=-15.899825114129609%2C-44.732257000000004&z=5
[69]
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Com base na analise metodoldgica apresentada sobre a tipificacdo dos museus de arte
do Ibram, desenvolveu-se um estudo analitico para avaliar o discurso do visitante acerca
destas institui¢bes. A seguir, apresentamos os museus de arte do Ibram, sua localizagdo e
formacao institucional.

2.1. O Museu de Arte Sacra da Boa Morte

O Museu de Arte Sacra da Boa Morte (MASBM/Ibram) é composto por um edificio e acervo
(Figura 1) pertencentes a Diocese de Goias que, por meio do termo de cessdo, passou os bens
culturais musealizados para a gestdo do Ibram (Ilbram, 2023). O MASBM/lbram esta
localizado no centro histérico de Goids que, no ano de dois mil e um, recebeu o titulo de
patrimonio histdrico e cultural da humanidade (IPHAN, 2023).

Figura 1. Fachada do prédio do Museu de Arte Sacra da Boa Morte (a esquerda) e exemplos de
objetos em exposicdo (a direita)

Fonte: Ibram (2023).

O edificio foi tombado pelo Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico Nacional
(IPHAN) em 1951 e ganhou a funcdo de Museu em 1969. Seu acervo é constituido por
aproximadamente mil e quarenta e uma pecas, dentre elas as de arte sacra e objetos
litdrgicos, como prataria e indumentdrias utilizadas nos cultos religiosos. Chama a aten¢ao as
imagens religiosas produzidas pelo santeiro e artista José Joaquim da Veiga Valle (Santos,
2022). No TripAdvisor o museu aparece com destaque entre os atrativos turisticos da cidade,
ocupando a sétima posicdo em um ranqueamento de trinta e uma “coisas para fazer em
Goias” listada pela plataforma com base nos depoimentos e avaliagbes dos visitantes.

2.2. O Museu Victor Meirelles

O museu funciona na casa onde nasceu o pintor Victor Meirelles, "um tipico sobrado luso-
brasileiro construido entre o final do século XVIIl e o inicio do XIX” (Ibram, 2023), localizado
em Floriandpolis, no estado de Santa Catarina. O imdvel é tombado pelo IPHAN como
representante da memdria de Meirelles, um dos mais importantes artistas brasileiros do
século XIX.

[70]
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O Museu Victor Meirelles (MVM/Ibram) preserva, pesquisa e divulga a vida e a obra do
artista Victor Meirelles, além de sediar exposicdes temporarias, desenvolver projetos de
pesquisa nas diversas dreas da museologia e manter cinco projetos educativos permanentes
(Figura 2). Grande parte do acervo permanente é composto por pinturas e desenhos, bem
como uma colecdo de obras de artistas contemporaneos, como Amilcar de Castro e Alex
Gama, e uma biblioteca com mais de seiscentos titulos. Na plataforma TripAdvisor o museu
estd no nimero cento e onze de duzentas e vinte e seis coisas para fazer em Florianépolis.

Figura 2. Detalhe da obra “Esboceto para Batalha dos Guararapes” de Victor Meirelles (a esquerda) e
a fachada do prédio do museu (a direita)

Fonte: Ibram (2023).

2.3. Os Museus Castro Maya

Ainstituicdo é formada por dois museus: o Museu Chacara do Céu, no bairro de Santa Teresa,
e 0 Museu do Agude, na Floresta da Tijuca, ambos na cidade do Rio de Janeiro (Figura 3). Eles
sdo o “legado do empresario e colecionador Raymundo Ottoni de Castro Maya, que, em 1962,
criou uma fundacdo para preservar e dinamizar seu patrimdnio artistico, doando suas
colecdes e suas duas residéncias, transformadas em museus” (Ibram, 2023).

Figura 3. Fachada dos Museus Castro Maya: a esquerda o Museu Chdacara do Céu e a direita o Museu
do Agude

Fonte: Ibram (2023).
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O acervo exposto inclui diversas pinturas, gravuras, desenhos, variadas pecas de
mobilidrio luso-brasileiro, prataria, cristais, tapetes, uma cole¢ao de arte oriental e objetos de
arte popular. No TripAdvisor o museu estd no ndmero trezentos e oitenta e trés de
oitocentas e cinquenta e cinco coisas para fazer no Rio de Janeiro.

2.4. O Museu de Arte Religiosa e Tradicional

O Museu de Arte Religiosa e Tradicional funciona no Antigo Convento de Nossa Senhora dos
Anjos, em Cabo Frio, no estado do Rio de Janeiro (Figura 4). O prédio, datado de 1686, é
tombado pelo IPHAN (Ibram, 2023). O Museu possui exposi¢ao permanente de arte sacra dos
séculos XVII e XVIII e diversas pecas de mobilidrio. Na plataforma TripAdvisor o museu estd
na vigésima sétima posicao de sessenta e nove coisas para fazer em Cabo Frio.

Figura 4. Fachada e detalhe da exposi¢ao

Fonte: fachada: IBRAM (2023), exposi¢do: Museus do Rio (2023).

2.5. O Museu de Arte Sacra de Paraty
O museu instalado na lateral da Igreja de Santa Rita, no centro histérico de Paraty, (Figura 5)
possui exposi¢dao permanente de pecas provenientes das irmandades religiosas e de trés
igrejas de Paraty: Nossa Senhora dos Remédios, Nossa Senhora do Rosario, Nossa Senhora
das Dores, além dos Passos da Paixdo e capelas da zona rural do municipio (Ibram, 2023).
Dentre os objetos em exposicao destacam-se as pecas de barro, madeira e metal dos
séculos XVII ao inicio do XX. S3o todas pecas encontradas em Paraty, nas igrejas do Centro
Histdrico e também nas igrejas da drea rural e costeira. No TripAdvisor o museu esta no
ndmero sessenta e nove de cento e trinta e sete coisas para fazer em Paraty.
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Figura 5. Fachada prédio que abriga o museu e largo (a esquerda) e detalhe dos objetos da
exposicdo permanente (a direita)

Fonte: Ibram (2023).

2.6. O Museu Lasar Segall

O Museu, localizado em Sao Paulo, foi idealizado pela vidva de Lasar Segall, Jenny Klabin
Segall, e criado em 1967 pelos filhos do casal (Ibram, 2023). A instituicdo possui destaque
como um centro de atividades culturais, oferecendo exposicdes, visitas educativas, cursos e
oficinas nas dreas de gravura, educativo, escrita literdria e histdria da arte. O museu abriga
ainda um cinema e uma biblioteca especializada em artes do espetéculo e fotografia (Figura
6). Na plataforma TripAdvisor o museu estd no nimero cento e cinquenta e quatro de
novecentas e sessenta e uma coisas para fazer em Sdo Paulo.

Figura 6. Area externa do prédio que abriga o museu (2 esquerda) e visitacdo na exposicdo (a direita)

Fonte: Ibram (2023).

2.7. O Museu Nacional de Belas Artes

O Museu Nacional de Belas Artes, localizado no centro histdrico do Rio de Janeiro, possui a
maior colecao de arte brasileira do século XIX, concentrando um acervo de cem mil itens
(Ibram, 2023). Segundo o lbram, “percorrendo as galerias do museu, o visitante pode
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vislumbrar a histdria das artes plasticas no Brasil, desde os seus primérdios até a
contemporaneidade” (Figura 7).

Figura 7. Fachada do prédio que abriga o museu (a esquerda) e detalhe de uma sala de exposicao (a
direita)

Fonte: Ibram (2023).

O acervo do museu foi inicialmente formado a partir de um conjunto de obras de arte
trazidas por Dom Jodo VI, em 1808, e foi sendo ampliado ao longo do século XIX e inicio do
século XX com a incorporagao do acervo da Escola Nacional e outras aquisicdes. Atualmente
0 Museu conta com cerca de quinze mil pecas, entre pinturas, esculturas, desenhos e
gravuras de artistas brasileiros e estrangeiros, além de uma cole¢do de arte decorativa,
mobilidrio, arte popular e um conjunto de pecas de arte africana. O Museu Nacional de Belas
Artes possui também uma Biblioteca, Arquivo Histdrico, atividades educativas, visitas
guiadas e um setor de conservagdo estruturado. Atualmente, no TripAdvisor, 0 museu estd
em destaque na quinquagésima primeira posicao de oitocentas e cinquenta e cinco coisas
para fazer no Rio de Janeiro.

2.8. O Museu Regional de Caeté

O Museu Regional de Caeté foi instalado em uma edifica¢do construida em fins do século
XVIII e “o0 museu guarda um acervo composto por mobilidrio e objetos de época, além de
pecas de arte popular e de arte sacra de cunho popular” (Ibram, 2023). O museu desenvolve
importantes acOes para a preservacdo da riqueza cultural, dos saberes e fazeres do povo de
Caeté e seus distritos, promovendo cursos e oficinas sobre técnicas artesanais tradicionais
na regido (Figura 8). Na plataforma TripAdvisor o museu também estd em destaque entre os
atrativos turisticos do municipio, ocupando a quarta posicao de onze coisas para fazer em
Caeté.
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Figura 8. Fachada do prédio do Museu (a esquerda) e exemplo de itens expostos como um bule (ao
centro) e atabaque (a direita)

Fonte: Ibram (2023).

2.9. O Museu Regional de Sao Jodo Del Rei

O Museu Regional de S3ao Joao Del Rei esta abrigado na antiga casa do Comendador Jodo
Antdénio da Silva Mourdo, figura notdria do Segundo Império brasileiro. O prédio,
considerado um dos mais sofisticados do periodo no Brasil, estd voltado para a principal
entrada da cidade. Ele foi tombado pelo IPHAN em 1946 e aberto a visitacdo, jad como museu,
em 1963 (Ibram, 2023). O acervo exposto é constituido, em sua maioria, de pecas de
mobilidrio, objetos de arte sacra e imaginaria oitocentista procedentes de varios municipios
de Minas Gerais (Figura 9). No TripAdvisor a visitacdo ao museu estd indicada no nimero dez
de um total quarenta e seis coisas para fazer em Sao Joao Del Rei.

Figura 9. Fachada do prédio do Museu (a esquerda) e exemplo de itens de arte sacra expostos (a
direita)

Fonte: Ibram (2023).
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3. As informag6es geradas pelos turistas na internet e o turismo em museus

E necessério considerar que o papel do turista como gerador de informac6es assumiu um
protagonismo na formac¢do daimagem dos destinos, servicos e atrativos turisticos. O préprio
viajante se torna um agente organico e ativo em tal processo por meio direto e espontaneo
com as suas contribui¢6es em blogs, féruns e sitios eletrénicos de redes sociais, tornando-se
o tipo mais eficaz de agente de projecdo de imagem (Rafael & Almeida, 2017; Camprubi et al.,
2013). Os autores Antunes, Ramos e Sousa (2018), citam diversas pesquisas constatando que,
cada vez mais, os conteldos sobre turismo disponiveis na Internet sdo gerados pelos
préprios turistas e, ao mesmo tempo, sao esses o0s conteudos progressivamente mais
procurados para apoiar o planeamento da viagem de outros turistas.

Além de informar, as diversas selfies e postagens em exposi¢oes, ao lado de esculturas
e quadros famosos, em shows ou simplesmente nos espacos museais também estimulam,
em algumas pessoas, o desejo de também visitar os espacos e ter uma experiéncia
semelhante. Neste contexto ndo é possivel descartar o impacto das redes sociais para a
visitacdo nos museus (Lemos, 2022). Para os gestores dos espacos museais o TripAdvisor
pode fornecer informagdes diversas a respeito da percepcao e impressdes que os visitantes
tém em relagdo aos museus e as exposi¢des, configurando-se como uma forma simples e de
baixo custo para identificar pontos positivos e negativos, bem como auxiliar no processo de
tomada de decisdes.

De forma mais critica e especifica sobre o segmento do turismo cultural, os autores Melo
et al. (2022) descrevem o turismo no Brasil como uma atividade comprovadamente
excludente, pois apenas uma pequena parcela da populagdo tem recursos (tempo e dinheiro)
para viajar e ter acesso a cultura e ao lazer. Os autores esclarecem que este fato é agravado
pela desigualdade social do pais, culminando na grande disparidade na distribuicao de renda.
Embora nem todos os cidadaos brasileiros possam viajar para conhecer o patrimdnio,
incluindo manifesta¢es culturais de outros lugares, a cultura continua sendo uma das
principais motivacdes para viagens ao redor do mundo (Melo et al., 2022).

4. Metodologia

Para esta pesquisa foram coletados todos os comentarios historicamente disponiveis na
plataforma TripAdvisor até o dia sete de abril de dois mil e vinte e trés nos links relativos aos
museus de arte do Ibram, apresentados na tabela abaixo (Tabela 1), data em que o artigo foi
escrito. Para serem aceitos pelo dominio TripAdvisor.com.br os comentdrios necessitam ter
o nimero minimo de cem caracteres. Além disso, foram também recolhidas as informacdes
acerca das avalia¢des, classificadas entre “excelente” e “horrivel”, com cinco op¢des.
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Tabela 1. Museus de arte do Ibram, nimero de avaliag¢Ges e links analisados

Namero de .
Nome . Link
avaliagc6es

https://www. tripadvisor. com. br/Attraction_Review-g445059-
d2414743-Reviews-

Museum_of the Sacred Art_of the Good Death-

Goias State of Goias. html

https://www. tripadvisor. com. br/Attraction_Review-g303576-
45 d2324632-Reviews-Museu_Victor_Meirelles-

Florianopolis State of Santa Catarina. html

https://www. tripadvisor. com. br/Attraction_Review-g303506-

Museu de Arte
Sacra da Boa 100
Morte

Museu Victor
Meirelles

Museus Castro

Maya 12 d2324613-Reviews-Museus_Castro_Maya-
Rio de Janeiro State of Rio de Janeiro. html
Museu de Arte https://www. tripadvisor. com. br/Attraction_Review-g311322-
Religiosa e 74 d3266876-Reviews-Museu_de_Arte_Religiosa_e_Tradicional-
Tradicional Cabo Frio State of Rio de Janeiro. html
Museu de Arte https://www. t.ripadvisor. com.. b.r/Attraction_Review-g3o3503-
38 d4376945-Reviews-Paraty Religious_Arts Museum-

Sacra de Paraty Paraty State of Rio de Janeiro. html

https://www. tripadvisor. com. br/Attraction_Review-g303631-
106 d2318987-Reviews-Museu_Lasar_Segall-

Sao_Paulo_State_of Sao_Paulo. html

https://www. tripadvisor. com. br/Attraction_Review-g303506-
958 d311269-Reviews-Museu_Nacional_De_Belas_Artes-

Rio de Janeiro State of Rio de Janeiro. html

https://www. tripadvisor. com. br/Attraction_Review-

Museu Lasar
Segall

Museu Nacional
de Belas Artes

Museu Regional

de Caeté 29 £2346615-d3282870-Reviews-Museu_Regional de_Caete-
Caete State of Minas_Gerais. html
Museu Regional https://www. tripadvisor. com. br/Attraction_Review-g737099-
de S3o Jodo Del 149 d2389755-Reviews-Museu_Regional_de_Sao_Joao_del Rei-
Rei Sao_Joao_del Rei State of Minas_Gerais. html

Atualmente estdo disponiveis estruturas e ferramentas na internet para extracdo de
dados, denominadas Application Programming Interface (API), que ao longo do tempo vem
demandando menos conhecimentos em linguagem de programacdo. Utilizou-se a API
disponivel no sitio eletrénico www.octoparse.com (acesso em abril de 2023) para a coleta das
informacGes (Borges, Perinotto & Braga, 2023). As avaliacdes de turistas nacionais e
internacionais foram extraidas da plataforma e todas foram traduzidas automaticamente
pelo site TripAdvisor para o portugués.

O tratamento da informacao iniciou a partir da preparacao e organizacdo do banco de
dados no formato solicitado para a entrada nos softwares de andlise textual Iramuteq e
Gephi, que sdo ferramentas de analise de dados qualitativos em formato de texto, auxiliando
na compreensao de fendmenos da estrutura estatistica em conjuntos de dados linguisticos
(Borges, 2017). A andlise estatistica no Iramuteq é feita com apoio do software R. Ambos os
softwares sdo livres e disponiveis na internet para download gratuito e devem estar
instalados no computador para performance das andlises (Borges et al., 2023).
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Ao analisar “A experiéncia turistica nas redes sociais: Motiva¢bes, implicagdes e
impactos da geracdo de contelidos”, os autores Antunes et al. (2018) observaram diferencas
do tipo de informacdes compartilhadas em redes sociais. Nas redes sociais voltadas para o
compartilhamento de fotos, por exemplo o Instagram, foi observado o predominio de relatos
de experiéncias positivas. J& nos websites de relatos, como o TripAdvisor, “os conteudos
surgem independentemente da classificacdo dada a experiéncia, sendo que a maioria da
amostra indicou que, quando escreve avaliagbes nos websites préprios, estas tanto sdao
sobre experiéncias positivas, como negativas ou neutras” (Antunes et al., 2018: 34). Dessa
forma, a definicdo da plataforma analisada proporciona variados tipos de opinides e permite
a realiza¢ao de um diagndstico mais préoximo da realidade sobre a experiéncia de visita¢ao.

5. Discussao dos resultados

A seguir serdo apresentados os resultados alcancados e as andlises. O conjunto de
informacdes oriundas da mineracdo de dados textuais permitiu observar aspectos peculiares
acerca do discurso dos visitantes dos nove museus de arte vinculados ao Ibram. As figuras
abaixo (Figuras 10 e 11) demonstram visualmente os grafos das redes que apontam as
interconexdes, indicam os padrées, as estruturas e as palavras mais utilizadas. E possivel
observar os aglomerados de palavras mostrando a associacdo dos vocabulos, e os
conectores, ou linhas entre os nds, demonstrando a conexao, que € expressada por meio da
espessura da linha. Ou seja, quanto mais larga a linha, maior a conexdo entre os léxicos
(Borges et al., 2023).

O banco de dados a respeito dos dados referentes aos comentdrios apresentou
53.020 palavras, sendo 3.688 palavras que se repetiram e 1.711 palavras que sé apareceram
uma vez. No sentido de facilitar a leitura dos grafos, foram elaboradas versdes simplificadas,
excluindo-se as palavras menos citadas. No banco de dados relativo aos comentdrios foram
eliminadas as palavras com menos de cinquenta repeticées. Optou-se por esta pratica para
uma melhor apresentacdo do trabalho, embora a andlise tenha sido realizada em formato
dindmico e sem cortes de palavras (Borges et al., 2023).

O grafo de comentdrios (Figura 10) revela evidéncias por meio de sete aglomerados: a
palavra “museu” em destaque no cluster central estd ligada a outros seis clusters com as
palavras centrais “nao”, “visita”, “arte”, “histdria”’, “obra” e “acervo”. Todos os museus
tiveram como destaque nas avalia¢Oes positivas a arquitetura dos prédios. Cada museu
apresentou no seu conjunto de comentdrios questdes particulares sobre as exposi¢des, o
acervo e o espaco fisico. De forma geral, os aspectos negativos mencionados pelos visitantes
das nove instituicdes museais incluem comentdrios sobre o hordrio de funcionamento e a
falta de guias turisticos (folheteria) bem como monitores com informagées em outras linguas
além do portugués, o que pode tornar a visita menos proveitosa para os turistas estrangeiros.
Alguns comentdrios também sugerem que os museus poderiam ser melhor conservados,
com mais investimentos na manutencdo, iluminagao, climatizacdo e na organizacdo das
exposicdes. O grafo geral das avalia¢des (Figura 10) demonstra grande coeréncia quando
comparada com as avalia¢des individuais dos conjuntos de comentdrios de cada museu.
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Figura 10. Grafo feito a partir dos comentarios sobre os museus de arte eliminando-se as palavras
com menos de cinquenta repeticdes
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Os visitantes do Museu de Arte Sacra da Boa Morte elogiam a sua localizagdo privilegiada
na cidade histdrica de Goids. Os comentadrios destacam a variedade de pecas em exposicao,
incluindo remanescentes religiosos antigos, objetos de devoc¢do e obras de arte sacra. Alguns
visitantes mencionaram a importancia do museu para a preservacdo da cultura e da histdria
religiosa da regido. Das cem avalia¢Ges recebidas pelo Museu, a maioria € positiva, conforme
a informacdo disponivel no TripAdvisor: Excelente: 33; Muito boa: 42; Razodvel: 21; Ruim: 4 e
nenhuma pessoa avaliou como Horrivel.

As avaliacbes a respeito do Museu Victor Meirelles mencionaram a qualidade das
exposicdes e dos eventos culturais promovidos no local. Alguns visitantes consideram o
museu um simbolo para a cultura catarinense e para o cenario artistico brasileiro como um
todo. Os aspectos negativos mencionados pelos visitantes incluem a falta de acessibilidade
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para pessoas com necessidades especiais e/ou mobilidade reduzida, devido a escadaria que
leva ao museu. Das quarenta e cinco avaliagdes recebidas pelo Museu, a maioria € positiva,
conforme a informacdo disponivel no TripAdvisor: Excelente: 14; Muito boa: 15; Razodvel: 15;
nenhuma pessoa avaliou como Ruim e uma considerou Horrivel. A Unica pessoa que avaliou
como “Horrivel” relata que ndo conseguiu visitar o museu, no ano de 2013, por estar
passando por uma reforma.

As dreas externas e os jardins dos Museus Castro Maya, bem como a qualidade das
exposicOes e da colecdo de arte foram citados na maioria das avalia¢Ges positivas em relagdo
a este museu. Os comentdrios destacam a variedade de obras em exposicao, incluindo
pinturas, esculturas e objetos de arte popular. Alguns visitantes mencionaram a importancia
dos museus para a preservacao da cultura brasileira e da histdria do Rio de Janeiro. Dentre
0s aspectos negativos apontados pelos visitantes, esses sugerem que o preco dos ingressos
poderia ser mais acessivel. Das apenas doze avalia¢des recebidas pelo Museu, a maioria é
positiva, conforme a informacdo disponivel no TripAdvisor: Excelente: 7; Muito boa: 4; e
Razodvel: 1, e nenhuma pessoa avaliou como Ruim ou Horrivel.

Os visitantes do Museu de Arte Religiosa e Tradicional citaram a variedade de pecas em
exposicao, incluindo objetos de arte sacra, mdveis antigos e instrumentos musicais como um
aspecto positivo. Os comentarios destacam a importancia histdrica e cultural do museu para
aregiao e o Brasil, bem como a qualidade da apresenta¢ao das exposicoes e da organizacao
do espaco. Das setenta e quatro avaliagdes recebidas pelo Museu, a maioria é positiva,
conforme a informacdo disponivel no TripAdvisor: Excelente: 24; Muito boa: 29; Razoavel: 19;
Ruim: 2 e nenhuma pessoa avaliou como Horrivel.

Ja aqueles que visitaram o Museu de Arte Sacra de Paraty referenciaram como aspecto
positivo a qualidade das exposicdes com uma variedade de objetos de arte sacra, incluindo
imagens religiosas, mdéveis antigos e bens decorativos litirgicos. Os comentdrios destacam a
importancia do museu para a preservagao da cultura e das tradi¢des religiosas do Brasil. Das
setenta e quatro avaliacbes recebidas por este Museu, a maioria € positiva, conforme a
informacdo disponivel no TripAdvisor: Excelente: 9; Muito boa: 14; Razodvel: 14; Ruim: 1 e
nenhuma pessoa avaliou como Horrivel.

Para o Museu Lasar Segall os visitantes destacaram como ponto forte a colecdo de obras
do artista, um dos principais modernistas do Brasil. Os comentdrios descrevem a importancia
do Museu Lasar Segall para a preservacao da arte moderna brasileira e para a compreensao
da histdria cultural do pais. Das cento e seis avaliacbes recebidas pelo Museu, a maioria é
positiva, conforme informacdo disponivel no TripAdvisor: Excelente: 48; Muito boa: 40;
Razodvel: 16; Ruim: 2 e nenhuma pessoa avaliou como Horrivel.

Ao analisarmos os comentarios referentes ao Museu Nacional de Belas Artes, os
visitantes destacam a importancia da instituicdo para a preservacdo da arte brasileira e para
a compreensao da histdria cultural do pais. Os visitantes relatam a qualidade das exposicoes
com uma grande variedade de obras de arte brasileiras e internacionais. Das novecentas e
cinquenta e oito avaliacbes recebidas pelo MNBA/Ibram, a maioria é positiva, conforme
informacao disponivel no TripAdvisor: Excelente: 550; Muito boa: 302; Razodvel: 86; Ruim: 15
e Horrivel: 5. H& apenas duas avalia¢bes classificadas como “Horrivel” disponiveis para
consulta, sendo uma trazendo o relato de um visitante que teve problemas com um dos

segurangas do museu, e outra reclamando do acervo exposto.
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J& os comentdrios concernentes ao Museu Regional de Caeté reforcam a
representatividade do Museu para a preservacao da histdria e da cultura local, e para
entender como se dd/dava a vida cotidiana em Minas Gerais. Também € presente nas
avaliagées mencdes sobre o museu abrigar uma cole¢ao de objetos histdricos relacionados a
cultura e ao dia-a-dia da regido. Das vinte e nove avalia¢des recebidas pelo Museu Regional
de Caeté, a maioria é positiva, conforme a informacao disponivel no TripAdvisor: Excelente:
12; Muito boa: 13; Razodvel: 1; Ruim: 2 e Horrivel: 1. As duas avaliacdes ‘“Ruim” fazem mencao
ao periodo pelo qual o museu ficou fechado para reformas no ano de 2015. A avaliacao
“Horrivel” é de 2016 e se refere as condi¢des de conservacao da edificagdo.

Por fim, o Museu Regional de Sao Jodo Del Rei recebeu comentarios sobre a variedade
e a qualidade da colecdo de objetos histdricos e decorativos. Os visitantes apreciam a
organizagdo e a qualidade da apresentagdo das exposi¢bes, bem como a disponibilidade de
guias para explicarem a respeito dos objetos e das suas histdrias. Das cento e quarenta e
nove avaliacdes recebidas por tal instituicdo, a maioria é positiva, conforme a informacao
disponivel no TripAdvisor: Excelente: 60; Muito boa: 65; Razoavel: 20; Ruim: 4 e nenhuma
Horrivel.

Figura 11. Nuvem de palavras geral feita a partir dos comentarios sobre os museus de arte
vinculados ao Ibram no TripAdvisor

warmictndcia .‘?dm-:aar,a-:ua
. I biblicteca o s e el
impressionants maiar SSAirereE A
= Sdawel  Permanente i ] 'l"L‘_a_!'l'-L"lr-'
— "':'L“"“Duﬂr E,,-l,'da bastants E , P
%E apenas imagem =inacional 2 andar i
— E o e
= ”;gﬁ%”pmtura tambema; VEHE go i
= oS
réplica ‘“tmmm historia@Cemvo jiqgp pedre Iatr=
_laF;..ar ESCU“UFE |grEJa e 9 gogim  localizacha
o entrada local quadroaruitsturs

mpieconareas COMO \rigitay bem exposicéo - =~L=r%

W

oLl Ly
[= 0 Lgly

'agem

S 5, Ssala o NG0..0bra st °F
2 Egratuito = dentro g reigese
g  slem = QDStEIF desenho
e PASEAT S heorairi e
chegr cogers hOTA E aula gurp

|:|r|r.,||:-.='.lf|'3|'IElr T I__EllJIEl IIL"EI o

2 e, MUItOficars Grigas Sessd —o

gw-pmquepefgamals estar cidade t X

EmMarmo
pencgainera 07209 DEQUENO =5 dar pena iy
resmente missa "u"ﬂler =

ambora
=+

. - s
LESIMeeDr
R s visitarsacro belo ~ cupura £ 7, °
e .2 PA@AY ponhacer historico g contar s
erecer B OFESIS0GS fUNCIONANG 55 bataha | mcs
cuidado [=] = o35d consiu
cemmrachy 2 DU = aMed guar ScC pr
P ﬁprauhr 2 jardim fits 2 = g—{jj:- “widria s
fechado s atio c e
LY
serephe jareirg S
rireetreel W j_\:: - argarizada
air gl

"". |I.l

eressante
aprovaitar
qsuper b ,':,i'

8

Ernosa

Na nuvem de palavras (Figura 11) muitos elogios sdo apontados e ndo foram observadas
criticas negativas. Apesar do destaque da palavra “ndo” o termo estda associado nos
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comentdrios com as normas dos museus como “ndo pode fotografar”, “ndo aceita

determinada forma de pagamento’”’, “nao pode entrar com mochila”’ e também com dicas
)

“ndo perca”, “ndo deixe de conhecer”. Expressdes como “vale a pena” e menc¢des sobre o

““acervo”, “obras” (esculturas, pinturas, quadros e exposi¢des) aparecem associados com
elogios e destacam a importancia dos museus para as cidades e a histdria nacional. Tais
referéncias evidenciam um diferencial positivo dos museus de arte vinculados ao Ibram e
criam uma projecdo de experiéncia futura (expectativa) para quem acessa os comentarios

gerados pelos usudrios no TripAdvisor.

6. Conclusoes

As andlises e os dados apresentados evidenciam a necessidade de se conhecer melhor o
publico dos museus de arte brasileiros, sobretudo aqueles vinculados ao Ibram, foco desta
pesquisa. Os resultados demonstram que os museus de arte do Ibram tém grande
representatividade histdrica, artistica e cultural para o Brasil e recebem um volume
consideravel de visitantes, conforme os dados recolhidos no TripAdvisor. Ao mesmo tempo,
ha alguns problemas que afetam a qualidade da experiéncia daqueles que comentaram na
plataforma, como a ma conservagao dos edificios que abrigam as cole¢des e na prestacdo de
servigos.

Desta forma, futuros estudos em escala local podem subsidiar politicas publicas
federais, uma vez que o Ibram é uma autarquia do governo federal brasileiro. Deve-se buscar
a compreensao das singularidades de cada museu e propor planos de a¢ao individualizados
respeitando as caracteristicas arquitetdnicas, a missao e objetivos da instituicao, tipologias
de acervo, atividades realizadas, dentre outras. As caracteristicas dos acervos disponiveis em
cada museu e as particularidades dos espacos que abrigam as instituicdes museais do Ibram
devem ser melhor trabalhados e potencializados pelos gestores para a realizacdao de
atividades educativas, recreativas e eventos, bem como o monitoramento e o
acompanhamento da visitacdo para atender as especificidades desses museus.

A metodologia adotada neste artigo utilizou etapas descritas por Borges et al. (2023)
com critérios defensaveis e reproduziveis. Assim, ostenta potencial para ser aplicada em
outras categorias de atrativos turisticos. A grande quantidade de dados (Big Data) coletados
na internet a partir da intera¢do dos usuarios nas diversas midias sociais se mostra como um
campo prospero de pesquisas, de baixo custo e com resultados aplicaveis. Acredita-se que o
aumento da compreensdo acerca do discurso e da percepcdo dos visitantes a respeito dos
atrativos turisticos facilitard o trabalho dos planejadores e gestores de museus e destinos
turisticos. Como limitacbes encontradas para a realizacao da pesquisa destaca-se a
confiabilidade estatistica da amostra, pois ela ndo € realizada considerando a propor¢ao
entre as avaliagdes e nimero total de visitacao dos museus.

Referéncias

Antunes, N.M.B., Ramos, C.M.Q. & Sousa, C.M.R. (2018). A experiéncia turistica nas redes sociais:
Motivacges, implicacdes e impactos da geracdo de conteldos. Dos Algarves: A Multidisciplinary
e-Journal, 32, 20-37. https://doi.org/10.18089/DAMe).2018.32.2

Bauer, J. E., Sohn, A. P. L. & Oliveira, B. S. D. (2019). Turismo cultural: Um estudo sobre museus e internet.
Turismo: Visdo e Agdo, 21(3), 291-308. https://doi.org/10.14210/rtva.v21n3.p291-308

[82]


https://www.dosalgarves.com/rev/N32/3rev32.pdf
https://periodicos.univali.br/index.php/rtva/article/view/15301

Dos Algarves: Tourism, Hospitality & Management Journal, 43 — 2023

Borges, J. L. C. (2017). O potencial da informagdo geogrdfica voluntdria como suporte a democracia no
planejamento e gestdo territorial (Tese de doutoramento). Universidade Federal de Minas
Gerais, Belo Horizonte, Brasil.

Borges, J. L. C., Perinotto, A. R. & Braga, S. S. (junho 2023). O uso de técnicas de Crowdsourcing, Big Data
e andlise de Redes aplicadas a Demanda Turistica: Estudo de caso sobre os Parques Nacionais do
Estado do Piaui. Forum ABRATUR 2023, Sdo Luis, Maranhao, Brasil.

Camprubi, R., Guia, J. & Comas, J. (2013). The new role of tourists in destination image formation. Current
Issues in Tourism 16(2), 203-209. https://doi.org/10.1080/13683500.2012.733358

EBC [Empresa Brasileira de Comunicacdo]. (2023). Brasil tem visitagdo vigorosa a museus, diz presidente
do Ibram. Disponivel em: —https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2022-12/brasil-tem-
visitacao-vigorosa-museus-diz-presidente-do-
ibram#:~:text=Com%20muitos%20desafios%2C%200s%20museus,povo%20que%20frequenta%
20estas%20instala%C3%A7%C3%B5es.-

Felicidade, L. A. & da Silva, E. L. (2020). Experiéncia turistica em cidades Patrimonio da Humanidade: A
interpretacdo patrimonial e estudo de satisfacdo do turista cultural em Diamantina/Minas
Gerais. In C.H. Henriques, P.A.B. César, V.B.M. Herédia & M.C. Moreira (Eds.), Turismo e Histéria—
Perspectivas sobre o Patriménio da Humanidade no Espaco Ibero-Americano (pp.173-198).
Universidade Caxias do Sul, Brasil.

Fernandéz, L. A. (2006). Museologia y museografia. Del Serbal.

Figurelli, G. R. (2012). O publico esquecido pelo servigo educativo. Cadernos de Sociomuseologia, 44, 204-

223.
Gob, A & Drouguet, N. (Org.). (2019). La muséologie: Histoire, développements, enjeux actuels. Paris:
Armand Colin.

ICOM [International Council of Museums]. (2022). Nova definicdo de Museus. Disponivel em

http://www.icom.org.br/?page id=2776

IBRAM [Instituto Brasileiro de Museus]. (2023). Museu de Arte Sacra da Boa Morte. Disponivel em

https://museusibramgoias.acervos.museus.gov.br/museu-casa-da-boa-
morte/2view _mode=cards&perpage=12&order=DESC&orderby=date&fetch_only meta=&pa
ged=1&fetch_only=thumbnail%2Ccreation_date%2Ctitle%2Cdescription

IBRAM. [Instituto Brasileiro de Museus]. (2023). Museu Victor Meirelles. Disponivel em

https://www.gov.br/museus/pt-br/museus-ibram/museu-victor-meirelles-ibram

IBRAM. [Instituto Brasileiro de Museus]. (2023). Museus Castro Maya. Disponivel em

https://www.gov.br/museus/pt-br/museus-ibram/museus-castro-maya

IBRAM. [Instituto Brasileiro de Museus]. (2023). Museu de Arte Religiosa e Tradicional. Disponivel em

https://www.gov.br/museus/pt-br/museus-ibram/museu-de-arte-religiosa-e-tradicional

IBRAM. [Instituto Brasileiro de Museus]. (2023). Museu de Artes Sagras de Paraty. Disponivel em

https://www.gov.br/museus/pt-br/museus-ibram/museu-de-arte-sacra-de-paraty-old

IBRAM. [Instituto Brasileiro de Museus]. (2023). Museu Lasar Segall - Sdo Paulo. Disponivel em

https://www.gov.br/museus/pt-br/museus-ibram/museu-lasar-segall/acesso-a-
informacao/institucional/o-museu

IBRAM. [Instituto Brasileiro de Museus]. (2023). Museu Nacional de Belas Artes. Disponivel em

https://www.gov.br/museus/pt-br/museus-ibram/mnba

IBRAM. [Instituto Brasileiro de Museus]. (2023). Museu Regional de Caeté. Disponivel em

https://www.gov.br/museus/pt-br/museus-ibram/museu-regional-de-caete

IBRAM. [Instituto Brasileiro de Museus]. (2023). Museu Regional de Sdo Jodo del-Rei. Disponivel em

https://www.gov.br/museus/pt-br/museus-ibram/museu-regional-de-sao-joao-del-rei
IPHAN [Instituto do Patrimoénio Histérico e Artistico Nacional]. (2023). Goids (GO). Disponivel em
http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/362/#:~:text=0%20reconhecimento%20de%20Goi
%C3%A15%20(antiga,n0%20in%C3%ADci0%20d0%20s%C3%A9culo%20XVIII

Lei N2 11.906, de 20 de Janeiro de 2009. Presidéncia da Republica.

Lemos, G. 0. (2022). O uso das tecnologias pelos museus de Santa Maria, Rio Grande do Sul:
Levantamento do conteudo e potencialidades ao turismo [Trabalho de conclusdo de curso].
Universidade Federal de Santa Maria, Rio Grande do Sul, Brasil.

[83]



https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13683500.2012.733358
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2022-12/brasil-tem-visitacao-vigorosa-museus-diz-presidente-do-ibram
https://www.ucs.br/educs/arquivo/ebook/turismo-e-historia-perspectivas-sobre-o-patrimonio-da-humanidade-no-espaco-ibero-americano/
https://core.ac.uk/download/pdf/233626524.pdf
https://museusibramgoias.acervos.museus.gov.br/museu-casa-da-boa-morte/?view_mode=cards&perpage=12&order=DESC&orderby=date&fetch_only_meta=&paged=1&fetch_only=thumbnail%2Ccreation_date%2Ctitle%2Cdescription
https://museusibramgoias.acervos.museus.gov.br/museu-casa-da-boa-morte/?view_mode=cards&perpage=12&order=DESC&orderby=date&fetch_only_meta=&paged=1&fetch_only=thumbnail%2Ccreation_date%2Ctitle%2Cdescription
https://museusibramgoias.acervos.museus.gov.br/museu-casa-da-boa-morte/?view_mode=cards&perpage=12&order=DESC&orderby=date&fetch_only_meta=&paged=1&fetch_only=thumbnail%2Ccreation_date%2Ctitle%2Cdescription
https://www.gov.br/museus/pt-br/museus-ibram/museu-victor-meirelles-ibram
https://www.gov.br/museus/pt-br/museus-ibram/museu-de-arte-religiosa-e-tradicional
https://www.gov.br/museus/pt-br/museus-ibram/museu-de-arte-sacra-de-paraty-old
https://www.gov.br/museus/pt-br/museus-ibram/museu-regional-de-caete
https://www.gov.br/museus/pt-br/museus-ibram/museu-regional-de-sao-joao-del-rei
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/Lei/L11906.htm
https://repositorio.ufsm.br/handle/1/28534

S.S. Braga @ M. F. Gongalves ® A.R. Bomfim @ C.A. Jotta @ J. Borges

Melo, E. C., Gongalves, M. F., Braga, S. S., Silveira, A. D. F.S., & Costa, D. D. (2022). Tourism, contradiction
and Afro-religious (in)visibility. In P. Cembranel, J. R. R. Soares, A. R. C. Perinotto (Eds.) Promoting
Cultural and Social Equity in the Tourism Sector (pp. 177-194). 1Gl Global.
https://doi.org/10.4018/978-1-6684-4194-7.ch010

Museus do Rio. (2023). Museus da Regido Baixadas Litoraneas. Disponivel em
https://www.museusdorio.com.br/site/index.php/museus-estado-do-rio/baixadas-
litoraneas/lista-de-museus-baixadas-litoraneas/item/27-museu-da-arte-religiosa-tradicional

Poulot, D. (2013). Museus e museologia. (Trad. Guilherme Jodo de Freitas Teixeira). Belo Horizonte:
Autentica.

Rafael, C. & Almeida, A. (2017). Impacto da informagdo online na formagdo da imagem de destino virtual.
Dos Algarves: Tourism, Hospitality & Management Journal, 23, 27-50.

Santos, F. M. (2022). Vila Boa de Goias: Capital artistica do Brasil Central (?)-Usos e abusos das imagens
de Veiga Valle para a divulgacdo da antiga capital Goiana. Repositdrio de Anais da Anpuh-Go,
1018-1030.

SOLANO DE SOUZA BRAGA Doutor em Desenvolvimento e Meio Ambiente pela Universidade Federal do
Piaui (UFPI), Mestre em Geografia pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Licenciatura em
Geografia pela UNIVERSO, Licenciatura em Turismo e Hospitalidade pelo Programa de Formacgdo
Pedagogica de Docentes do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais, Bacharel em
Turismo pela UFMG. E professor no curso de bacharelado turismo e no Programa de Pds-graduacio em
Turismo e Patrimonio da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP). Tem interesses em temas
relacionados ao Turismo, Geografia, Patrim6nio e Meio Ambiente. Endereco institucional: Campus Morro
do Cruzeiro, S/N Morro do Cruzeiro, EDMT, 35400-000, Ouro Preto - MG, Brasil.

MARINA FURTADO GONCALVES Doutora em Histéria Social da Cultura, Mestre em Artes, na linha de
Arte e Tecnologia da Imagem, Bacharel em Conservagdo-Restauragao de Bens Culturais Moveis e Bacharel
em Turismo, sendo todos os titulos obtidos na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Graduanda
em Museologia pelo Claretiano Rede de Educacdo. E professora da drea de conservagdo junto ao
Departamento de Museologia da Universidade Federal da Bahia (UFBA) e no Programa de Pds-graduagdo
em Turismo e Patrimdnio da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP). Tem interesses em temas
relacionados a Conservagao, Cultura Material, Ciéncia da Conservagdo, Histdria da Arte Técnica, Analise
Material, Museologia e Documentagdo. Endereco institucional: Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas
da Universidade Federal da Bahia, Largo de S&o Lazaro, 197, Bairro Federagdo, 40210-909, Salvador - BA,
Brasil.

AMANDA RIBEIRO DO BOMFIM Graduanda em Museologia pela Universidade Federal da Bahia
(UFBA). Atualmente é bolsista PIBIC de Iniciacdo Cientifica em projeto de andlise material de pintura
parietal no Museu de Arte Sacra da UFBA. Tem interesses em temas relacionados a Museologia,
Cultura, Histéria e Conservagao Preventiva. Endereco institucional: Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Humanas da Universidade Federal da Bahia, Largo de S3o Lazaro, 197, Bairro Federa¢do, 40210-909,
Salvador - BA, Brasil.

CARLOS AUGUSTO RIBEIRO JOTTA Doutor em Histdria da Ciéncia, Mestre em Ciéncia da Informacao,
ambos pela Universidade Federal de Minas Gerais. Graduado em Museologia pela Universidade Federal
de Ouro Preto. Pesquisador do Programa PCl do Museu de Astronomia e Ciéncias Afins MAST/MCTI. Foi
Professor Adjunto | da Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais e Coordenador do Curso de
Especializacgdo em Museologia, Curadoria e Cenografia da mesma universidade. Tem interesse em
Museologia e Ciéncia da Informag¢do com foco em linguagem documental, formacado de coleg¢des e cultura
material. Endereco institucional: Museu de Astronomia e Ciéncias R. General Bruce, 586, Bairro Imperial
de S3o Cristévdo, 20921-030, Rio de Janeiro - RJ, Brasil.

[84]


https://www.igi-global.com/gateway/chapter/308729
https://www.igi-global.com/affiliate/priscila-cembranel/401834/
https://www.igi-global.com/affiliate/jakson-rennerrodrigues-soares/406740/
https://www.igi-global.com/affiliate/andr-rianicosta-perinotto/406741/
https://iconline.ipleiria.pt/bitstream/10400.8/8205/1/Rafael%20et%20al_2014_Impacto%20da%20informa%C3%A7%C3%A3o%20online%20_%20in_dosAlgarves%20-%20A%20Multidisciplinary%20E-Journal.%20pp.%2027-50.pdf
https://anpuhgoias.com.br/periodicos/index.php/caliandra/article/view/105

Dos Algarves: Tourism, Hospitality & Management Journal, 43 — 2023

JUNIA LUCIO DE CASTRO BORGES Doutora em Arquitetura e Urbanismo pela UFMG com periodo
sanduiche em Universita degli Studi di Cagliari, e Visiting PhD student na Universita di Bologna, Mestre
em Andlise e Modelagem de Sistemas Ambientais, especialista em Geoprocessamento, especialista em
Turismo e Desenvolvimento Sustentdvel e graduada em Turismo. Tem experiéncia na drea de Turismo,
Geotecnologias, Meio Ambiente, atuando principalmente nos seguintes temas: planejamento
turistico, participacao cidada, geotecnologias, big data, midias sociais, planejamento urbano,
geodesign e unidades de conservagao. Endereco institucional: Escola de Arquitetura da Universidade
Federal de Minas Gerais. Rua Paraiba, 697 - Savassi. CEP: 30130-141. Belo Horizonte, Minas Gerais -
Brasil.

Submetido em 30 abril 2023
Aceite em 06 junho 2023

[85]



