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Resumo

O turismo e o artesanato formam uma simbiose de reconhecida relevancia e de inspira¢do para este estudo,
que tem como objetivo demonstrar a influéncia do turismo no desenvolvimento do artesanato em Angola.
O turismo tem um impacto importante na industria do artesanato, ja que os turistas sdo o principal target
desta industria, aquando da procura por lembrangas que reflitam a histdria e a cultura local. As pecas
artesanais, sejam elas de decoracdo ou adornos, sdo os souvenirs mais comprados pelos visitantes. Para
melhor explicar este fendmeno, foi utilizada a metodologia qualitativa. A pesquisa foi desenvolvida em
Angola, no municipio de Talatona e de Belas, mais precisamente, no Centro de Artes do Morro dos Veados,
e na Escola Superior de Arte da Universidade de Luanda e na Escola de Hotelaria e Turismo da Universidade
Agostinho Neto. Foram entrevistados cinco individuos ligados a drea do artesanato e turismo. Apds andlise
do conteudo, foi possivel avangar com algumas conclusdes. O turismo é considerado muito importante para
o desenvolvimento do Centro de Artes que, por seu turno, tem um papel de atrativo turistico e disseminador
da cultura e das tradi¢des. O turismo pode ainda contribuir significativamente para o artesanato, e servir
como fonte de disseminacdo da histéria e da cultura dos povos. O artesanato, por sua vez, traduz a
identidade cultural regional de cada espago multicultural que diversifica o pafs cada provincia € Unica. Existe,
portanto, um manancial de oportunidades ao nivel do turismo que urge serem exploradas de forma a
poderem contribuir para o desenvolvimento do artesanato.
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Abstract

Tourism and crafts form a symbiosis of recognised relevance and inspiration for this study, which aims to
demonstrate the influence of tourism on the development of crafts in Angola. Tourism has an important
impact on the handicraft industry, as tourists looking for souvenirs that reflect local history and culture are
the main target. Handcrafted pieces, whether for decoration or adornment, are the souvenirs most bought
by visitors. To better explain this phenomenon, a qualitative methodology was used. The research was
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carried out in Angola, in the municipality of Talatona and Belas, at the Morro dos Veados Arts Centre, at the
Higher School of Arts of the University of Luanda, and at the School of Hospitality and Tourism of Agostinho
Neto University. Five individuals linked to the handicraft and tourism area were interviewed. After analysing
the content, it was possible to come up with some conclusions. Tourism is considered very important for
the development of the Arts Centre, which plays a role as a tourist attraction and disseminator of culture
and traditions. Tourism can still make a significant contribution to handicrafts and serve as a source of
dissemination of the history and culture of peoples. Crafts, in turn, translate the regional cultural identity of
each multicultural space that diversifies the country - each province is unique. There is, therefore, a wealth
of opportunities in terms of tourism that need to be explored in order to contribute to the development of
handicrafts.

Keywords: Handicrafts; tourism; tourist attractiveness; tourist potential.

Introducao

A relagdo entre a industria do artesanato e o turismo em Angola é muito significativa e pode
beneficiar tanto a economia quanto a promocao da cultura e identidade do pais. O artesanato é uma
forma tangivel da cultura e histdria de um pais. Esta pesquisa parte da premissa de que o artesanato
e o turismo em Angola tém uma relagao simbidtica, na qual o turismo pode impulsionar a economia
local através do seu contributo para o aumento das vendas dos produtos artesanais e,
consequentemente, para a preservagao cultural através do apoio aos artesaos locais. Por sua vez, o
artesanato pode atrair turistas em busca de experiéncias culturais genuinas.

O artesanato trata dos aspetos importantes daidentidade cultural de uma nacao e de um povo.
No caso concreto de Angola, cada regido tem uma identidade artesanal prépria dominante. O
artesanato constitui assim uma expressao cultural que reflete a enorme diversidade étnica do pais.
Com a utilizagdo de materiais naturais e técnicas tradicionais para criar pecas com significados
profundos e auténticos, ele desempenha um papel vital na preservacao da identidade cultural e na
promocao do desenvolvimento econdmico local.

Ja o turismo é um campo de investigacao em que a pesquisa tedrica e aplicada ainda é pequena
na sociedade angolana, porém existe um enorme potencial e o interesse tem vindo a crescer, ndo a
velocidade que seria expectavel, contudo, tem vindo a crescer de forma sustentada. Arriscamos
afirmar que o turismo e o artesanato sao conceitos indissocidveis e cuja simbiose permite obter
condi¢Oes para o desenvolvimento sustentdvel de ambos, alargando o mercado para os produtos
artesanais. E importante frisar que o trabalho do arteso é um produto no mercado turistico, que
gera rendimentos, e que por sua vez se caracteriza como uma atividade empreendedora. De acordo
com Paraskevaidis e Andriotis (2015), a adquisicdo de pecas artesanais faz parte da experiéncia do
turista, constituindo a parte tangivel das memdrias de numa determinada experiéncia de lazer.

Podem ser adquiridas para si ou para oferta a familiares que o turista pretende presentear. Os
autores referem ainda que o artesanato turistico, ou souvenir, para além da lembranca de uma
viagem e de umas férias, materializa a experiéncia turistica como um todo, ao estar carregado de
significado da histdria e cultura do local visitado. Os turistas muitas vezes buscam experiéncias
auténticas comprando artesanato como lembranca das suas viagens. Isso ajuda a impulsionar o
mercado de artesanato local, gerando rendimento e emprego para os artesdos e suas comunidades,
que se traduz num impulso econémico significativo. O turismo contribui ainda para a preservacao
cultural, uma vez que esta procura por artesanato pode incentivar os artesdos a manter e transmitir
as suas técnicas tradicionais de geracdao em geracdo, o que € vital na preservacao das tradi¢bes
culturais e no fortalecimento da identidade nacional.
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Em Luanda, o artesanato é produzido e comercializado em alguns pontos da capital. O
artesanato produzido no Bengo tem as mesmas caracteristicas do que é produzido em Luanda, e os
artesaos comercializam as suas obras nas suas comunidades. Tradicionalmente, o artesanato que se
produz é constituido, essencialmente, por chapéus, balaios, cestos e abanos. Os espacos de maior
referéncia de comercializagao sdo: a feira permanente da Ilha do Cabo, feira temporaria do Panguila,
Loja Espelho da Moda, Zunga Zunga Makiese, artesdos ambulantes e o Centro de Artes Benfica-
Mercado do Artesanato (Jornal de Angola, 2020).

Localizado na comuna do Benfica, municipio de Talatona, provincia de Luanda, o Centro de
Artes Benfica-Mercado do Artesanato convive com o Museu Nacional da Escravatura, local de
memodria e referéncia histdrica, e possui um atelier do artesdo, que comporta cinquenta pessoas, um
auditdrio, com cento e sessenta e um lugares, uma sala de exposicdes, que pode albergar cento e
vinte pessoas, e ainda sete edificios de apoio. A criacdo de infraestruturas é um passo importante
para a valoriza¢do do artesanato, de forma a restaurar a sua funcionalidade comercial, assim como a
preservacao e até recuperacao dos valores e dos saberes tradicionais. O cardcter utilitario da
producdo artesanal antecede a sua fungdo estética, embora a utilidade e o adorno apare¢am
conjugados, numa s6 peca artesanal.

E importante salientar que o Centro de Artes Benfica-Mercado do Artesanato tem conferido
mais dignidade aos artesdos e contribuido para a melhoria dos seus rendimentos comerciais (Jornal
de Angola, 2020). O Centro de Artes do Benfica de Luanda (Morro dos Veados) € outro dos mercados
onde se podem encontrar os diferentes tipos de produtos artesanais feitos nas diversas provincias
de Angola. O presente estudo tem como objetivo geral demonstrar a influéncia do turismo na
promocao do artesanato. Para a realizacao do estudo, optou-se pela metodologia qualitativa, que
permitiu estudar com maior profundidade o tema através da recolha de dados obtidos por
entrevistas semiestruturadas. Pretende-se responder a seguinte pergunta de partida: Como o
turismo podera influenciar no aumento da procura pelos produtos artesanais manufaturados em
Angola?

1. Revisao da Literatura
1.1. O Turismo em Angola

A atividade turistica teve o seu inicio a partir do momento em que o homem passou a deslocar-se
com o objetivo de obter prazer pessoal, conhecimento, contacto com a natureza ou em busca de
aventura ou mesmo negdcios, ou ainda com o desejo de imersdo na cultura ou histdria, na procura
de melhoria ao nivel da saude, e até na procura de conforto psicoldgico na fé. Independentemente
da motivagdo, os turistas possuem necessidades e expectativas vdrias, relacionadas com o local de
oferta e o seu acesso e infraestruturas facilitadoras dessa fruicao e outros servicos, entre eles, a
gastronomia e o comércio de artesanato, foco deste estudo, o qual se encontra diretamente ligado
ao fomento do turismo.

O turismo é uma atividade em franco crescimento a nivel global gracas a sua importancia
econdmica e sociocultural. Segundo Adalberto (2022), Angola tem um grande potencial no setor do
turismo, contudo, a sua contribuicao para a economia ainda é diminuta. De acordo com o Sarmento
(2020), 0 peso do turismo no PIB do pais foi menos de 1% em 2018, e o peso do turismo nas
exportacoes é totalmente residual, havendo, contudo, um enorme potencial de crescimento neste
sector. Apesar da estratégia para o desenvolvimento do setor do turismo, delineada pelo governo
para o préximo quinquénio, Angola continua a ser pouco atrativa como destino turistico, tanto para
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cidadaos estrangeiros como nacionais. Embora os turistas domésticos representem cerca de 70% do
mercado, o que tem compensado a auséncia do turismo internacional. Dos cerca de 217,7 milhares
de turistas que visitaram Angola em 2019, cerca de 27% eram provenientes de Portugal.

A grande aposta do governo estd no desenvolvimento de polos turisticos (em Cabo
Ledo,Okavango, Kalandula e Namibe), dado o seu potencial turistico. A capacidade de alojamento
do turismo em Angola, em 2018, estava, e continua a estar, concentrada essencialmente em trés
provincias: Luanda, Benguela e Huila. Apesar da tipologia de alojamento ser maioritariamente
constituida por hospedarias, os hotéis tém maior peso no que concerne ao nimero de quartos e
camas oferecidas, empregando também mais funcionarios.

Quadro 1. Capacidade hoteleira em Luanda, Benguela e Huila

& = &P

CAPACIDADE CAPACIDADE CAPACIDADE FUNCIONARIOS POR
HOTELEIRA DE QUARTOS DE CAMAS TIPO DE ALOJAMENTO
Angola, 2018 Angola, 2018 Angola, 2018 Angola, 2018
1.577 alojamentos no total 31.561 quartos no total 42.507 camas no total 30.929 funcionarios no total
61% do total dos alojamentos 66% do total dos quartos 69% do total das camas 74% do total dos funcionarios
situam-se em Luanda (41%), situam-se em Luanda (47%), situam-se em Luanda (41%), em Luanda (62%), Benguela
Benguela (10%) e Huila (10%) Benguela (10%) e Huila (9%) Benguela (19%) e Huila (9%) (6%) e Huila (6%)

89% do total dos alojamentos  42% do total dos quartos estdo  42% do total de camasestdo  55% do total de funcionarios
sdo hospedarias (42%), em hotéis, 22% em pensdes em hotéis, 22% em pensdes  trabalham em hotéis, 17% em
pensoes (32%) e hotéis (15%) e 20% em hospedarias e 20% em hospedarias pensoes e 17% em hospedarias

Fonte: MINTUR (2020)

Fonte: MINTUR (2020), In Sarmento (2020: 36).

E necessario apostar na formacdo destes funcionarios e de quadros e operadores que
garantam a melhoria das condi¢6es de acolhimento para os turistas. Nao é possivel atrair turistas
sem ter operadores no terreno que visem proporcionar aos turistas uma boa experiéncia, facilitando
os processos. A formacao € essencial por forma a termos funcionarios simpdaticos, empaticos e que
saibam comunicar noutros idiomas, nomeadamente em inglés. Mas nada disto € suficiente se o
tempo de espera para receber malas no aeroporto for grande ou se perdermos horas na alfandega.
Tém de existir igualmente melhorias significativas em todas estas dreas. O turista tem de sair do pais
satisfeito e com o desejo de regressar ou, pelo menos, recomendar o destino aos seus contactos.

Essa é a melhor publicidade, o passa palavra que, no contexto atual das redes sociais, tem um
impacto muito maior. Nao fica restrito ao grupo de familiares e amigos mais préximos, mas a todos
os seguidores. O potencial turistico de Angola é grande, na medida em que j& existem algumas
infraestruturas hoteleiras distribuidas pelo pais, com niveis de atendimento ja bastante profissional
em muitos casos. O pais possui um manancial de recursos naturais bastante diverso que podem atrair
novos tipos de turistas mais virados para a aventura. A paz que se instalou, depois de tantos anos em
guerra, é igualmente propicia ao desenvolvimento tanto do turismo doméstico como dos
expatriados. Apesar do potencial descrito anteriormente, existem também alguns constrangimentos
que ndo devem ser descurados, e para os quais devem ser criadas solu¢des, nomeadamente, a fraca
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cobertura de rede de internet em varias provincias, o que limita a atratividade dos segmentos mais
jovens. Também as ligacdes entre Luanda e outras provincias ndao sao tao regulares e suficientes. O
destino Angola estad pouco divulgado e a cultura pouco explorada (existéncia de poucos museus e
pouca informacdo sobre histdria local e monumentos - alguns sdo fortemente guardados e ndo
podem ser fotografados), o que limita a experiéncia turistica. A politica de vistos morosa e
burocratizada desincentiva igualmente a visita (Sarmento, 2020). No Quadro 2, encontram-se
identificados alguns segmentos de turismo com potencial para Angola, e que podem vir a ser

explorados.

Quadro 2. Principais segmentos e limita¢bes do turismo de lazer em Angola

TAMANHO NIVEL

SEGMENTOS MERCADO DO DURACHO  poTenciALPARAANGOLA % MERCADO
GLOBAL GASTO
2010 2017 2018 Dias Racional 2010
Médio Baixa competitividade regional na
Sol e praia >3.000 g 59 quantidade e qualidade das praias (p. ex. 10%-20%
7] baixo p 53
g face a Seicheles, Cabo Verde e Tanzania).
0
§ Médio Apenas um local com alto valor cultural:
Cultura >3.000 It 2-4 M'Banza Kongo € o unico local em Angola 0%-5%
e ale como Patrimonio Cultural pela UNESCO
N
q o
- Atracgdes com beleza natural tnica (p. ex.
Natureza N.d. Alto 57 Parque lona) e espécies raras de animais 10%-20%
g e vegetais (p. ex. Big 3 no Okavango).
3]
z Diversos locais com boas condicées para
Aventura ~15 Médio 37 a pratica de actividades e desporto de 5%-10%
aventura.
@ Reunibes >8.000 Alto 0-3 Angola é pouco competitiva face a
(o] . 3 25
G ‘ T mercado_s rgglonéls (p.ex. Africa do §u|) 55%-65%
8 Convencées >8.000 alto 0-3 pela auséncia de infra-estruturas, baixo
Z — numero de ligagdes aéreas, processo de
Exposicoes >8.000 Médio 0-3 vistos complexo, etc.

alto

Fonte: MINTUR (2020)

Fonte: MINTUR (2020), In Sarmento (2020: 38).

As limita¢Oes ao turismo sdo vdrias, contudo, ao estarem identificadas permitem identificar
oportunidades e potenciar o turismo neste pais com um enorme potencial turistico que nunca foi
devidamente explorado devido a guerra e instabilidade e ao interesse maior em sectores de atividade
mais lucrativos como a extracdo de petrdleo e diamantes. Podem-se observar, no Quadro 3, as

principais tendéncias globais, que podem constituir oportunidades para Angola.
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Quadro 3. Tendéncias globais do turismo e oportunidades para Angola

TENDENCIAS
GLOBAIS

IJSJA(;éES COM PRODUTOS
TURISTICOS DEFINIDOS A NIVEL

MUNDIAL E O CONTEXTO DE
ANGOLA

OPORTUNIDADES
PARA ANGOLA

Destinos inesperados
e inexplorados

Turismo Cultural/Gastronomia,
Eco turismo, Turismo de Aventura,
Costeiro, Maritimo e Fluvial

Angola é um dos destinos menos conhecidos de Africa.
Este factor pode ser utilizado para atrair segmentos
de mercado especificos.

Viajante de aventura

Turismo Ecolégico, Turismo de Aventura,
Turismo Cultural/Gastronomia,
Turismo Costeiro, Maritimo e Fluvial

A variedade de recursos naturais em Angola oferece
cenarios para projectar produtos turisticos que
correspondem aos desejos dos viajantes de aventura.

Bem-estar

Turismo Ecologico, Turismo Rural,
Turismo de Aventura, Turismo Costeiro,
Maritimo e Fluvial

O bem-estar vai para "além do spa” e pode ser associado a
um segmento orientado para a cultura, onde Angola tem
imensos recursos para explorar.

Viagem Responsavel

Turismo Ecologico,
Turismo Cultural

Com a integracdo das comunidades e de locais remotos na
estruturacao dos produtos turisticos em Angola, este turista
tem um impacto positivo no desenvolvimento de Angola.

Bleisure

Turismo de negocios, Turismo de Aventura,

Turismo Cultural/Gastronomia, Turismo
Costeiro, Maritimo e Aquatico

O turismo doméstico em Angola apresentado nos ultimos
anos explica-se em parte pelos expatriados. Estes podem ser
alavancados para estruturar o portfolio de turismo do pais.

A tecnologia deve ser usada para atrair os turistas actuais
e futuros. Um esforco deve ser feito na direccao do uso de

O papel da tecnologia Transversal =Y 2 5 i 5
paps o9 redes sociais e outros meios de comunicac¢ao, ainda pouco
explorados em Angola.
A maioria das tendéncias estdo a ser moldadas pelos habitos
" destas geracoes. Deve-se comecar a trabalhar no sentido
Geragdes emergentes Transversal

de captar estas geracdes futuras, sobretudo no turismo
domeéstico tendo em conta a populacdo jovem de Angola.

Fonte: BCG

No Quadro 4 é apresentada a analise SWOT, onde se resumem as oportunidade e ameagas,

Fonte: MINTUR (2020), |

n Sarmento (2020: 39).

pontos fortes e pontos fracos do Turismo em Angola (Antdnio, 2022).

e Diversidade e riqueza de recursos naturais,
arqueologicos e arquitetonicos.

e Diversidade cultural

e Estabilidade Politica.

e Turismo como prioridade estratégica do Governo

Angolano.

e Localizacdo Geografica de facil acesso aos
mercados Africanos e Europeus.

e Gastronomia

e Incentivos Fiscais e apoios Financeiros para o

Turismo

Quadro 4. Analise SWOT

Forgas

Fraquezas

e Insuficiéncia de Infraestruturas basicas para o
Turismo

e Insuficiéncia de casas de cambio a nivel nacional e
regional.

e Inexisténcia de uma moeda da Unido Africana.

e Falta de Cursos de Ensino e Formagao em
Turismo.

® Desconhecimento de idiomas como Inglés, Francés
ou Alemado.

e Falta de conhecimento sobre o Turismo Escuro.

Oportunidades Ameacas

e Retoma da atividade turistica

e  Recursos naturais muito pouco ou nada

explorados.

Grande riqueza cultural e a diversidade étnica.
. Desenvolvimento de Turismo Sol & Mar, de
Turismo Cultural, de Turismo de Natureza, de
Turismo Escuro, de Turismo de Eventos e de
Turismo de Jogo.

e Aumento da troca de divisa no mercado informal.

e Escassez de infraestruturas rodoviarias, de
alojamento, comércio e prestacdo de servigos de
saude.

e Dificuldades de Comunicac¢io e Acesso a Internet.

e Dificuldades logisticas de abastecimento de
produtos essenciais.

e Falta de fornecimento seguro de energia e agua

Fonte: Antd

nio (2022).
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Da andlise SWOT podemos concluir que os aspetos relacionados com o artesanato, como
sejam, a diversidade cultural e a grande riqueza cultural e a diversidade étnica, constituem forgas e
oportunidades para o turismo, respetivamente. Sarmento (2020), apresenta a estruturacdo da
cadeia de valor do turismo angolano em 6 segmentos: recursos turisticos; infraestruturas;
superestruturas; acolhimento e cultura; negdcios e marketing. O artesanato encontra-se relacionado
com o segmento “acolhimento e cultura”. O setor do turismo é muito importante para o pais, na
medida em que contribui para a redistribui¢cao da riqueza entre a populagdo de baixos rendimentos
potenciando o crescimento econdmico da comunidade local. Partindo da andlise do Quadro 3,
podemos identificar o “turismo de aventura” como sendo de elevado potencial e uma boa aposta
para o desenvolvimento de novas ofertas turisticas, especialmente desenhadas para este target.

1.2. O Artesanato em Angola

O artesanato é um ramo das artes plasticas que tem como base a producao em série nas vdrias
disciplinas como a escultura, pintura, ceramica, cestaria, tecelagem, olaria, design de joias, entre
outros. Segundo o diciondrio Priberam (2023), artesanato é um conjunto de pecas ou produtos
resultantes da atividade dos artesaos, produzidos com diversos materiais e técnicas, visando um
publico bastante extenso dos quais os turistas sdo o segmento principal. A peca produzida em
mercados de artesanato tem muitas vezes a fung¢do decorativa e ornamental e sdo conhecidas como
artes de aeroporto e a maioria dos compradores destas pecas sao 0s estrangeiros. Temos
necessariamente de considerar o artesanato como um produto turistico porque é procurado,
valorizado e adquirido pelos turistas. Nao sao os habitantes locais que irdao comprar este tipo de
produtos.

O artesanato constitui uma expressao cultural rica e diversificada que reflete a histéria e a
riqueza das tradicdes locais, contando histdrias sobre o passado e o presente de Angola; os valores
e a criatividade do povo angolano, caracterizado pela utilizacdo de diferentes materiais e técnicas
que refletem influéncias culturais e significados sociais. De acordo com Mussunda (2021), a
diversidade de materiais naturais, como madeira, palha, fibras vegetais, pedras, ceramica, conchas e
0ss0s, e outros Recursos, permite a criacao de pecas Unicas e auténticas, manufaturadas através de
técnicas tradicionais passadas de geracao em geracao, que preservam a identidade cultural das
comunidades locais. Em Angola, o artesanato é fortemente influenciado pelas diversas etnias que
possuem tradicdes Unicas e simbologias prdprias. As pecas artesanais carregam significados
simbdlicos e espirituais que representam a ancestralidade, a protecdo, a fertilidade, a espiritualidade
e outros aspetos importantes da vida. Para além de todo este simbolismo, as pecas tém também
uma funcdo utilitaria e decorativa. Ser artesdo em Angola é uma profissao de valor ancestral, que vai
sendo passada de geracdo em geracdo. E, contudo, urgente desenvolver esforcos para capacitar os
artesdos, melhorar as técnicas de producao, e incentivar a inovacdo enquanto se mantém o respeito
pelas tradicdes. Muitos artesaos estdo a inovar e a criar pegas mais contemporaneas, incluindo novos
designs, materiais e abordagens para atender as preferéncias dos mais jovens e as tendéncias de
mercado. Alguns fatores como a producao de réplicas a escala industrial, a falta de auxilio para
registo da sua propriedade intelectual na World Intellectual Property Organization, a falta de uma
politica “expositora”, e a pouca aposta e investimento no turismo, enquadram-se nas principais

' Disponivel em: https://dicionario.priberam.org/artesanato
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causas inibidoras ao desenvolvimento desta atividade e que condicionam a atratividade desta
profissdo, e na adi¢do do artesanato como atividade econdmica lucrativa e contributiva para a
diversificacdo da economia em Angola.

Porém, podemos identificar alguns aspetos demonstrativos da evolu¢do na comercializa¢do
de produtos artesanais. Esta ja é “regulada” pela atribuicdo de um selo “de qualidade” (figura 1), que
garante a autenticidade das pecas, para dar ao turista da garantia de que se trata de um produto
“Patrimdnio Cultural”, como permite a “Saida autorizada” do produto de solo angolano, para o
turista ndo ter problemas no aeroporto (alfandega).

Figura 1. Selo de Garantia

Fonte: autoria prdpria

2. Metodologia de Investigacao

A abordagem metodolégica escolhida para esta investigacdo foi a abordagem qualitativa uma vez
que permite estudar, interpretar e compreender os fenémenos nos seus cendrios naturais (Flick,
2005; Almeida & Freire, 2008), 0 que vai ao encontro dos objetivos deste trabalho. A recolha de dados
foi feita através de entrevistas semiestruturadas em todas as questdes do inquérito (Quivy &
Campenhoudt, 2008), recorrendo a técnica de amostragem por conveniéncia (Yasuda & Oliveira,
2013). Foram escolhidos individuos com conhecimento profundo sobre os temas em estudo: o
turismo e o artesanato angolano. Assim, a amostra € constituida por dois professores da Escola
Superior de Artes, um professor da Escola Superior de Hotelaria e Turismo (ESHT), o responsavel do
Centro de Artes do Morro dos Veados e um artesdo do Centro de Artes. Para além dos elementos
recolhidos pelas entrevistas semiestruturadas foi também usada a técnica de observagao direta em
visita realizada ao Centro de Artes e feito o registo fotografico da mesma. Para o tratamento e andlise
dos dados, optou-se pela estrutura¢ao dos didlogos dos entrevistados e pela andlise de conteudo
(Bardin, 1977; Guerra, 2006), o que permitiu a realizacdo de inferéncias a respeito das percecdes da
influéncia da atividade turistica sobre o artesanato.
Este estudo tem como objetivo geral: demonstrar a influéncia do turismo na promoc¢ao do
artesanato. Foram ainda definidos como objetivos especificos:
e Analisar a importancia do turismo para a promoc¢ao do artesanato no Centro de Artes
do Morro dos Veados em Luanda.
e Descrever os tipos de artesanato existente no Centro de Artes do Morro dos Veados
em Luanda e os produtos mais procurados pelos turistas.
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3. Discussao de Resultados

Neste capitulo serdo analisados e discutidos os resultados resultantes da pesquisa e da comparagao
entre os dados obtidos através das entrevistas realizadas com outras fontes estatisticas e
documentos consultados. Os resultados evidenciam a relagdo indissociavel entre o turismo e o
artesanato.

3.1. O artesanato produzido nas diferentes provincias de Angola

Nesta categoria procurou-se perceber, através da opinido dos entrevistados, as diferencas em
relagdo aos diversos tipos de artesanato produzidos em Angola. A dimensdo geografica do pais fazia
antever a existéncia de diferencas entre as diferentes provincias que os entrevistados corroboraram.
Os participantes referiram existir algumas diferencas observaveis no artesanato produzido nas
diferentes provincias de Angola, tais como as incis6es ou talhas nas esculturas fabricadas, como as
estatuetas e mdscaras ou os relevos nas pecas de ceramicas ou mesmo o tipo de materiais e os meios
de confecdo, caracterizam sempre uma determinada pecga ou cultura artistica. Cada grupo étnico
possui seu préprio imagindrio, que se manifesta através de simbolos, signos, rituais e formas de
convivéncia. Esses elementos podem servir como fonte de inspiracdo para a criacdo artistica
artesanal. As estatuetas tradicionais das Lundas diferem, e muito, das estatuetas de outras regides
e escolas tradicionais em varias provincias de Angola. O segundo entrevistado acrescentou ainda que
cada artesao passa e aprende numa escola que obedece a canones que os remete a sua cosmogonia.
Assim sendo, esses artesaos produzem as suas obras mediante o que a sua cultura lhes oferece. Para
realcar a ideia, o entrevistado 4 apresentou, como exemplo, a Provincia de Cabinda que tem pegas
tipicas predominantes dos municipios/comunas fronteiricas com a Republica Democrética do Congo.
Existe ainda o chamado “artesanato de recuperacdo” ou artesanato de “reciclagem”, muito em voga
atualmente como resultado de praticas de sustentabilidade ancoradas na Economia Circular, em que
o propdsito é dar uma nova vida ao que antes seria considerado desperdicio, ou seja, consiste na
criacdo de pecas a partir da reutilizacdo ou reciclagem de diversos materiais, numa abordagem mais
sustentavel e de cariz ambiental e educativo (Jornal de Angola, 2020). Esta pratica faz ainda mais
sentido num pais onde proliferam os problemas de poluicdo devido a falta de tratamento de residuos
e ao lixo. Ndo existem sistemas de reciclagem e de tratamento do desperdicio implementado e onde
se amontoam os residuos de plastico, papel, latas e vidro.

Quando auscultados sobre o que os artesaos transmitem nas suas criacdes artisticas, o
entrevistado 1, referiu que os imagindrios da producdo do artesanato representam imagens de
personagens miticas tradicionais e culturais ou simbolos nacionais, tais como: o pensador, a rainha
Nzinga, Agostinho Neto, a palanca negra, a Serra da leba, quedas de calandula, welwitchia mirabilles,
zungueira, o imbondeiro, animais selvagens, trajes africanos, etc. Ja para o segundo entrevistado, as
obras do artesanato sdo o reflexo do manancial cultural de cada povo. Assim sendo, as cria¢Oes
destes artistas transmitem valores simbdlicos e misticos de cada povo que representam, bem como
as reflexbes quotidianas do seu povo. Do ponto de vista do terceiro entrevistado, os artesaos
normalmente transmitem conhecimentos através de fabulas, contos passados de geracdao em
geracao, rituais sagrados como as iniciagées masculinas ou femininas, como da seca, da casa ou de
mortes. Para o quarto entrevistado, os artesdos expressam os sentimentos, habitos e costumes de
um determinado povo. Por exemplo, a escultura do Pensador tem origem Tchokwe, e é simbolo da
cultura Angolana.
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Figura 2. O Pensador, Escultura angolana

Fonte: WordPress.com

3.2. O Centro de Artes do Morro dos Veados - Luanda

Nesta categoria, procurou-se saber o que os entrevistados pensam sobre o estado atual do Centro
de Artes. Para o entrevistado 2 e 0 4, varios clientes deixaram de ter interesse neste Centro de Artes,
depois da sua deslocaliza¢do, visto que o local atual ndo facilita o acesso que era possivel quando o
Centro estava localizado no Benfica. Com a nova localiza¢do, muitas sdo as pessoas que deixaram de
visitar o Centro que, deste modo, foi sendo retirado de um roteiro seguido por muitos turistas e era
mais visivel para mais gente. O entrevistado 3 disse que pouco tem a dizer sobre este Centro, mas
sabe que tem ajudado muitos dos nossos ‘“fazedores de artes visuais”. O entrevistado 5 é da opinido
de que o Centro carece de mais divulgacdo, dado o distanciamento entre o centro da cidade e o
Centro de Artes, em alguns momentos pode deixar de ser atrativo, porque acaba privilegiando os
expositores ambulantes e outros pequenos comerciantes de produtos similares mais préximo da
metrépole.

3.2.1. Tipos de artesanato comercializados no Centro de Artes de Morro dos Veados - Luanda

De acordo com os entrevistados, neste Centro sdo maioritariamente comercializados trabalhos
como: pintura de tela, cestaria diversa, mascaras, estatuetas, esculturas, pinturas, tecelagem,
vestudrio feito com panos africanos e seus acessdrios, pequenas pecas de ceramica (vasos,
chdvenas, jarros, etc), cestos, missangas, colares e pulseiras, personalizacdo e customizacdo de
objetos, imbondeiro, mapa de Angola e de Africa, diferentes animais existentes em Angola.

A tipologia do artesanato luandense vai desde esculturas, joalharia, tapecaria, cestaria,
mobilidrio, pintura, calcado. Os materiais mais usados sdo: a madeira, pedra, marfim, tintas, mateba,
bambu, pano, bordao, fibra de sisal, bronze e ferro (Jornal de Angola, 2020). Para Mussunda (2021),
a matéria-prima utilizada para a producdo dos artefactos € variada: argila, canico, madeira, sementes
de plantas agricolas, silvestre e exdticas, missangas, tecido, pedra, couro, borracha e pele e outras
menos divulgadas. O artesanato nativo apresenta-se variado e diverso na sua tipologia. As matérias
primas, os costumes, as vocagOes gregdrias, as situagbes geograficas e os sistemas de economia
também influenciam na redistribuicado dos oficios, no desenvolvimento das aptidGes, no
aperfeicoamento das técnicas e na expansdo do artesanato (Jornal de Angola, 2020).
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Foi realizada uma visita e, de acordo com uma observacgdo direta feita pelas investigadoras no
local -o Centro de Artes, verificou-se que no Centro sdo comercializados artefactos das diferentes
provincias de Angola (Figuras 3, 4, 5 e 6).2

Figura 3. Cestaria diversa Figura 4. Pintura

3.2.2. Perfil de clientes do Centro de Artes Morro dos Veados - Luanda

Em relagdao ao publico-alvo do Centro de Artes, os entrevistados identificaram os nacionais
pertencentes a classe média, os estrangeiros e os expatriados que vivenciaram outras realidades no
exterior do pais. O entrevistado 4 referiu ainda que a visita de nacionais para compra, na sua maioria
se deve a aquisicao de itens de decoracdo para eventos. A visita de expatriados € didria, em média
trés a quatro visitantes. Também visitam o Centro muitos chineses. Outros hd que ndo se consegue
precisar a origem, até porque o Centro ndo tem um controlo a este nivel.

2 Fontes: Tripadvisor.com.br (Fig. 3); Welcometoangola.co.ao (Fig. 4 e 6); Jorginho em Angola.blogspot.com
(Fig. 5).
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3.3. Estado do turismo em Angola

No que concerne ao turismo em Angola, os entrevistados afirmaram que o pais oferece um grande
potencial com as suas paisagens naturais e uma cultura que deveria ser motivo de atracdo turistica.
Contudo, com a falta de divulgagdo de politicas de retencao de receitas no setor, e de leis que possam
incentivar o desenvolvimento do turismo, acabam por se desperdicar grandes rendas nesse setor.
Os turistas que visitam Luanda gostam de visitar os museus, mercados de artes, galerias, mercados
informais, praias, shopping do Belas e a ilha de Luanda. Para o entrevistado 5, Luanda atrai mais
turismo de negdcio devido a situacdo econdmica e financeira que a cidade oferece, com potencial na
area de construcao de infraestruturas. O entrevistado 4 referiu também que, em relag¢do ao turismo,
ainda ha muito a ser feito, o pais é grande e tem muito por explorar e descobrir. A educac¢ao local
sobre o turismo é um dos primeiros passos no que concerne a valorizacdo dos locais turisticos do
pais. Contudo, a dinamiza¢ao da atividade num pais que ainda € visto por alguns como inseguro e
perigoso, onde a corrupcao impera, ndo é facil. Este ndo sera, de todo, o melhor cartdo de visita pelo
que é urgente a definicdo de politicas de incentivo e de fomento para o turismo.

De acordo com Deutsche Welle, a industria do turismo em Angola explora mais a beleza natural
do pais, incluindo os seus rios, cascatas e a costa litoral angolana. O turismo em Angola enfrenta, até
agora, um défice a varios niveis, especialmente quanto a promogdo do artesanato produzido no pais,
apesar de o pais possuir muitos recursos para o seu fabrico. Estes recursos e estas obras sdo atributos
turisticos que, se devidamente explorados e utilizados, poderao constituir um caminho alternativo
para o desenvolvimento do turismo e da economia angolana. Angola ainda enfrenta receitas
residuais da atividade turistica, bem como do total de turistas internacionais recebidos e, portanto,
o governo nacional de Angola pode ter uma grande oportunidade de implementar uma estratégia
turistica adequada (tanto para os fluxos internos como externos), de modo a ndo sé reforcar a sua
importancia, mas também para beneficiar a populacdao, combater a pobreza e diversificar as
atividades econémicas (Sarmento, 2023).

Quando questionados sobre as atividades para a promoc¢do do artesanato angolano em
Luanda, os entrevistados 1 e 2 disseram que desconhecem alguma atividade realizada em Luanda
para a promocao do artesanato. J4 o entrevistado 3 disse ter havido feiras ocasionais e os mercados
de artes permanentes. Os entrevistados 4 e 5 afirmaram que a Unica atividade realizada para
promocao do artesanato é a feira do Kilamba.

De acordo com o Jornal de Angola (2020), o estado angolano, em parceria com empresas
privadas, tem procurado promover a divulga¢ao online da produc¢do artesanal. O objetivo é associar
a valorizacdo patrimonial ao entretenimento e promover os artesdos e a criacdo artistica, para ajudar
no desenvolvimento econédmico no interior das comunidades. Existe a Associagdo Provincial dos
ArtesGes de Luanda (APROARTE) que tem realizado feiras e exposicdes com a participacdo de
artesdos.

“O desenvolvimento turistico local nuca teve as oportunidades que hoje se lhe oferecem, e
também nunca se manifestou tanto interesse a sua volta, ndo sé por parte das autoridades locais,
mas também pelo mundo académico e mesmo pelos meios de comunicagdo social” (Cunha 2017:
153).

Podemos acrescentar ainda que, com o estimulo da compra de produtos locais no caso, em
concreto, os artesanatos pelos visitantes, € possivel garantir um rendimento adicional aos pequenos
produtores/ artesaos, o que pode tirad-los da pobreza.
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3.3.1. A importancia do Turismo para o Centro de Artes do Morro dos Veados em Luanda - Para os
entrevistados, o Centro de Artes pode sim ser utilizado como atrativo turistico, desde que se criem
linhas de financiamento aos profissionais que |4 atuam e se criem rotas turisticas que incluam o
mercado como um dos pontos de visita. O Centro de Artes do Morro dos Veados constitui um
importante vetor cultural e comercial, que se junta a tradicional pratica turistica da zona do Museu
da Escravatura (Jornal de Angola, 2020).

3.3.2. Promocdo do artesanato angolano para o mercado internacional

Na opinido do segundo entrevistado, para a promocao do artesanato angolano no mercado
internacional, devem ser criadas linhas de financiamento da producdo aos artistas, politicas de
incentivo e promogdo do artesanato e eventos periddicos que promovam o artesanato nacional. S6
assim poderemos projetar internacionalmente estes trabalhos. O entrevistado 3 disse que, através
da divulgacao de imagens partilhadas nas redes sociais e nos media, pode-se atrair compradores e
colecionadores, constituindo, por isso, as redes sociais, uma importante forma de promogao e
divulgacdo. Também foi referido que os artistas de outras dreas também tém um papel crucial na
divulgacao do artesanato nacional. O entrevistado 4 disse que primeiro é preciso melhorar a
organizacdo interna. Ndo se pode pensar apenas em vender para matar a fome. E necessario a
valorizacdo do préprio artesdo, a carteira profissional do artesdo (que o proteja a nivel
social/seguranca social), o acesso ao financiamento a nivel da banca, opinido esta partilhada com o
segundo entrevistado. Neste sentido, faria sentido uma aposta no microcrédito, a exemplo do que
aconteceu no Bangladesh, onde Muhammad Yunus desenvolveu este conceito e transformou a vida
de centenas de mulheres artesas. O entrevistado 5 referiu que, além da promoc¢do no mercado
internacional, é necessdrio o apoio na criagdo de patentes nas obras Unicas criadas pelos artesdes e
atrair investidores na produg¢ao do artesanato.

De acordo com o Jornal de Angola (2020), a prestacdo dos servicos turisticos passa pela criagdo
de catdlogos promocionais e plataformas digitais das pecas mais elaboradas, com a biografia dos
artesaos, com apoio da reutiliza¢do criativa da tecnologia digital, para transmitir a todos que visitam
Angola. De acordo com o mesmo Jornal, a gestdo e promocao do artesanato nacional, passa pela
valorizacao, antes de mais, do artesdo que, na maior parte dos casos, ndo possui a visibilidade do
artista plastico, e conferirmos ao seu produto uma legitima dimensao artistica.

4. Limitag¢Ges ao estudo

Entre os diversos desafios que um estudo comporta, importa salientar que, neste estudo, as
investigadoras encontraram dificuldade em entrevistar um maior nimero de artesdos, por falta de
disponibilidade dos mesmos. Também a falta de estudos e de dados estatisticos robustos e atuais
nesta drea constituiram limitacdes ao nosso estudo.

Conclusao

O objetivo geral deste estudo foi a andlise da influéncia do turismo no desenvolvimento do
artesanato em Angola. Constatou-se que o turismo tem um contributo significativo na industria do
artesanato aquando da procura por parte dos turistas por lembrancas que reflitam a histdria e a
cultura local. O Centro de Artes é um local que os turistas gostam de visitar e onde podem adquirir
os artefatos e outros produtos locais. corrobora que: “Angola tem um potencial turistico enorme, e
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mais uma vez foi possivel comprovar que o crescimento do mesmo depende de fatores basilares e
comuns a outros paises como a necessidade de infraestruturas de alojamento e rodovidrias, a
necessidade de seguranga e os processos de atribuicao de vistos. As dificuldades de acesso a internet
e a escassez de recursos humanos com qualificacdes adequadas as empresas que prestam servicos
nesta drea, representam igualmente um constrangimento importante” (Anténio, 2022: 50). Apds a
andlise ao conteldo das entrevistas, podemos concluir que: o turismo é considerado muito
importante, pois influencia a procura de artefatos angolanos e consequentemente, impulsiona o
desenvolvimento do artesanato produzido no pais, com um consequente aumento do PIB; o
artesanato, por sua vez, também pode contribuir significativamente para a industria turistica, e servir
como fonte de disseminacao da histdria e da cultura dos povos, pois serve de identidade cultural
regional de cada espag¢o multicultural que diversifica o pais; cada provincia é Unica. Assim, o
artesanato tem um contributo significativo na inddstria do turismo, aquando da procura por parte
dos turistas por lembrancas que reflitam a histdria e a cultura local.

Existe, portanto, um manancial de oportunidades ao nivel do turismo e do artesanato que urge
serem exploradas de forma a poderem contribuir para o desenvolvimento econdmico de Angola. A
andlise do contelido das entrevistas levou-nos ainda a concluir que existe um descontentamento
generalizado por parte dos artesaos no que concerne a legislacao e apoios que facilitam o registo da
propriedade intelectual das suas artes. Todavia, ficou demonstrado neste artigo que o artesanato
trata dos aspetos importantes da identidade cultural de um povo, uma extraordindria forma de expor
ao mundo a diversidade identitdria de cada regidao, e que depende da atividade turistica para
concretizar vendas. Em investiga¢des futuras pretende-se ampliar o estudo e entrevistar mais
intervenientes neste processo, nomeadamente artesdos e funciondrios e decisores na area do
turismo. E nosso objetivo trabalhar com dados quantitativos referentes a volumes de vendas,
numero de turistas, entre outros.

Recomendagobes

O Ministério da Cultura e Turismo, em conjunto com empresas privadas e associa¢cdes de artes,
devem realizar as atividades de introdu¢dao de novos produtos na pratica do artesanato; criacdo de
projetos que visem estimular a producao do artesanato; desenvolvimento de métricas de
identificacdo e protecdo de obras de artesanato produzidos e reproduzidos e organizacdo de feiras
de artesanato e eventos culturais para promover tanto o artesanato quanto o turismo. E igualmente
de extrema importancia a aproximagao entre o artesao e a escola, a criacdo de leis de importagdo e
exportacao do artesanato nacional, abrindo a industria de artes para o desenvolvimento de novos
produtos. Os artesdos e outras entidades devem participar em feiras internacionais de artesanato
para troca de experiéncias, organizar feiras internacionais de artesanato em Luanda com expositores
de diversos paises, em especial artesdos de outros paises africanos. Para isto serd necessario
disponibilizar apoio financeiro. Para tal, também se sugere a abertura de linhas de microcrédito que
possam financiar os artesdos e pequenos produtores. E fundamental haver disponibilidade de
informagdes sobre o setor do turismo, cultura e artes, que possam ser Uteis para realizacao de
estudos cientificos, bem como para outras andlises que apoiem a tomada de decisdo neste setor. A
recolha e tratamento de dados em termos estatisticos € urgente e fundamental.
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